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1. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

O Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI é um instrumento de explicitagdo
dos compromissos junto a instdncias superiores e a sociedade, renovavel, no minimo, a
cada cinco anos, no qual as universidades apresentam seus objetivos e metas a serem
alcangados no periodo de sua vigéncia.

Enquanto documento de planejamento, o PDI da UESC se propde a aprimorar as
atividades-fim e as a¢des administrativas da Instituicdo, além de influir positivamente
na eficiéncia da gest&o da Universidade.

O PDI origina-se de debates no dmbito do Conselho Superior - CONSU, a partir das
contribui¢des de diversos segmentos da sociedade e da comunidade académica.

1.2 RECURSOS

Na implementagdo do PDI, faz-se necessdria a definigdio dos custos anuais
incorridos na execugdo das metas, bem como da origem de recursos disponiveis para
cobrir os gastos decorrentes das agdes necessdrias & sua realizagdo. Os recursos
poderdo ser origindrios do orgamento da prépria Instituicdo (do Tesouro Estadual ou
recursos proprios), ou de fontes externas, a exemplo de convénios (federais, estaduais
ou internacionais, além de emendas parlamentares e parcerias privadas).

1.3 PLANO DE DESENVOLVIMENTO DAS UNIDADES ACADEMICAS E
ADMINISTRATIVAS - PDU

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) é um documento que define as
iniciativas e acdes a serem levadas a efeito para a realizac&o das metas do PDI sob a
responsabilidade das unidades académicas e administrativas da UESC, com base nas
suas atividades e em consonéncia com o PDI.

O documento é resultante de construcdo coletiva em plendrias departamentais ou
nos préprios érgdos administrativos, em que serdo aprovadas iniciativas com base nas
dimensd&es, diretrizes e metas do PDI, aprovadas pelo CONSU. Cada iniciativa estard
diretamente relacionada com as metas do PDI e ensejard a definicdo das ac¢des que
levardo & conclus@o da respectiva meta.

As iniciativas do PDU deverdo receber numeragdo que evidencie o seu cardter de
desdobramento em nivel tatico daquilo que foi inicialmente definido em nivel
estratégico no PDI. Como exemplo, iniciativas de PDU decorrentes da Meta 51 do PDI
teriam numeragdo 51.1 / 51.2 e assim sucessivamente (Quadro 1).

Para cada iniciativa, o PDU definird os percentuais anuais de realizagdo previstos
até o ano de conclusdo das metas, j& definido no PDI.



Aprimorar o
sistema de
gestdo e
monitoramento

Meta 681: Ter um
sistema
funcional de
gest&o de

Quadro 1- Exemplo de definigéo de iniciativa

Iniciativa 61.1:
Implantagdo de
um novo sistema
informatizado de

1-Formar grupo de
trabalho orip
2-Definir
estrutura e
funcionalidades
do sistema
3-Contratar

20

40

60

100

gestdo de

de projetos de projetos

extensdo

projetos de
extensdo

empresa
especializada em
construgdo de
sistemas
informatizados

Nota: os exemplos apresentados s8o baseados no préprio PDI da UESC. Fonte: Autoria prépria

1.4 PLANO DE ACAO

Para a realizagdo do PDU, a unidade deverd elaborar um Plano de Ag&o no sentido de
organizar a realizagdo dos trabalhos e mais facilmente obter os resultados esperados. Por
meio dos planos de agéo, poderdo ser estabelecidas estratégias para se atingir os objetivos
e definir as etapas de realizagdo de forma organizada, obtendo-se clareza sobre o que é
preciso fazer e sobre como e quando deverd ser feito.

O Plano de Ag&o deve estar de acordo com a previsdo de desembolsos descrita no PD],
bem como com o Projeto de Lei Orgamentdaria Anual (PLOA). Esta correlagéo é importante
porque a Lei Orgamentdria Anual (LOA), que apresenta a estimativa de receitas e fixa as
despesas do Estado, é elaborada com base nas expectativas de gastos com as metas do
PPA, que por sua vez refletem a previs&o de gastos dos diversos setores estaduais.

1.5 REFLEXAO ESTRATEGICA: MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS

O planejamento institucional da UESC levard em considerag&o a miss&o, a visdo, os
valores e os objetivos estratégicos da Instituigio como conceitos estratégicos de
planejamento, constituindo elementos substantivos para a definigéio dos objetivos e metas
a serem alcan¢ados nos anos de vigéncia do PDI.



Conceitualmente, entende-se:

Misséo: define o propdsito fundamental e a filosofia institucional, revelando o escopo da
atuagdo da Instituic&io na sociedade.

Vis@o: aponta onde a Instituigdo quer estar no futuro e o que pretende ser.

Valores: sdo um conjunto de principios que guiam a atua¢do da Instituicdo e a conduta de
seus membros.

Objetivos estratégicos: direcionam a Instituicdo para um determinado caminho, definindo
os resultados que se pretende atingir para alcangar sua visdo de futuro.

1.5.1 MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA UESC (RESOLUCAO
UESC/CONSU N° 15/2022)

Missé&o: promover a produgdo e difusdo do conhecimento e contribuir para a formagdo
de pessoas no sentido ético, humanistico e emancipatério, fomentando a exceléncia
profissional, a inovag&o, a cidadania e o desenvolvimento humano, social, ambiental,
filosdfico, politico, econdmico, cultural e técnico-cientifico.

Vis&o: ser reconhecida pela sociedade por sua exceléncia na produg&o da ciéncia,
exercendo o protagonismo na formagdo ética de pessoas, com competéncias e
habilidades necessérias & promogdo do desenvolvimento sustentavel.

Valores: autonomia, democracia, pluralidade, reconhecimento e respeito & diversidade,
inclusdo e responsabilidade social, legalidade, transparéncia e publicidade,
imparcialidade, colaboragdo, eticidade e criticidade.

Objetivos estratégicos:

* Qualificar permanentemente os cursos de graduagdo, pds-graduagdo e
aperfeicoamento, nas modalidades presencial e a distancia, visando & exceléncia
universitaria;

* Fortalecer as politicas de a¢des afirmativas e de acessibilidade no ambito da
universidade, no sentido de garantir o ingresso, a qualidade da permanéncia e das
vivéncias académicas;

* Fomentar pesquisas e ag¢des extensionistas que atendam as demandas sociais nas
diversas dreas de conhecimento, articuladas com o ensino, a pesquisa e a extensdo;

* Implementar a¢des inovadoras que melhorem a governanga universitdria, ambiente
organizacional e qualidade de vida no trabalho, por meio de uma gesté&o colaborativa;

* Promover regularmente tempos e espagos formativos para os servidores da Instituicéo,
visando & qualificag&o pessoal e profissional.



1.6 DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DA UESC

1.6.1 Diretrizes da Dimensdo GRADUAGCAO

1.Consolidagdo e qualificagdo de Cursos de Graduag&o Presencial e EaD em processo
de implantagéo e, ou implantados.

2.Qualificagdo e ampliag&o da infraestrutura de apoio & graduagdo.

3.Implantagdo de novos cursos.

4. Acompanhamento sistemdtico dos indicadores de graduagdo.

5.Implantag&o e implementag&o da Politica de Acompanhamento de Egressos dos Cursos
de Gradua¢do da UESC.

6.Qualificag&io e acompanhamento do desenvolvimento académico.

7.Implantacdo e implementagdo de acompanhamento, aprendizado, participagéo e
permanéncia de discentes publicos-alvo de educagdo inclusiva.

8. Atualizar e consolidar a politica de graduagdo da UESC.

1.6.2 Diretrizes da Dimens&ao PESQUISA E PC')S—GRADUAQI\O

1.Consolidagdo da pesquisa na UESC.
2.Consolidagdo da Pés-Graduagdo e implanta¢do de novos cursos.

3.Implanta¢do da Politica de Acompanhamento de Egressos dos Cursos de Pés-Graduagdo
da UESC.

1.6.3 Diretrizes da Dimensdo EXTENSAO

1.Dinamiza¢do e ampliag&o das a¢des de extensdo.
2.Fomentar a captagdo externa de recursos para a extensdo.
3.Implantacdo de Politica de Fomento & Arte, Cultura e Esporte.
4.Implementagé&o da Politica de Extenséo da UESC.
5.Qualificagdo da infraestrutura de apoio & extensdo.



1.6.4 Diretrizes da Dimensdo ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1. Consolidag&@o e amplia¢do da Politica de Democratiza¢do do Acesso a Universidade.
2.Consolidagdo e qualificagdo das agdes de Permanéncia.
3.Implantac¢do da Politica de Permanéncia Estudantil.

1.6.5 Diretrizes da Dimensdo QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

1. Instituir Politica de Acolhimento do Corpo Funcional.
2.Aprimorar e manter ambiente e clima organizacionais visando as boas condi¢des de
trabalho.

3. Aprimorar e manter a Politica de Capacitagdo do Corpo Funcional.

1.6.6 Diretrizes da Dimensdo GESTAO

1. Qualifica¢do da infraestrutura das agdes finalisticas.
2.Amplia¢do e qualificagdo do corpo docente.
3. Amplia¢do e qualificagdo do corpo técnico-Administrativo.
4.Modernizagdo, inovagdo e otimizagdo dos processos e das rotinas administrativas.
5.Reestruturagdo e consolidagdo de érg&os administrativos.
6.Modernizagdo, expans&o e otimiza¢do da estrutura de Tl da UESC.
7.Consolidagdo da Politica de Planejamento da UESC.
8.Ampliacdo e consolidacdo de acessibilidade.
9.Implementagdo da politica de ateng&o a saude.
10.Implementagéo da insergéo curricular da extensdo.

1.6.7 Diretrizes da Dimens&o INOVACAO E TECNOLOGIA

1. Atualizag&o e consolidagdo da Politica de Inovagdo Tecnoldgica na UESC.

2.Amplia¢do da cultura de inovagdo tecnoldgica no ensino, na pesquisa e na extensdo.

3.Consolida¢do da cultura de inovagdo tecnoldgica nos processos de gestdo da
institui¢cdo.

4.Consolidagdo das agdes de desenvolvimento de inovagdo e transferéncia de
tecnologia para a sociedade.



1.6.8 Diretrizes da Dimensdo INTERNACIONALIZACAO

1. Ampliagdo e fortalecimento das atividades de internacionalizagéo.

2.Ampliagdo e fortalecimento da mobilidade internacional de discentes, docentes e
técnicos-administrativos.

3.Consolida¢do e ampliag&o de parcerias estratégicas.

2. LEGISLAGCAO

O PDI é um documento previsto em Lei para processos de autorizagdo,
credenciamento e recredenciamento dos cursos de graduagdo e pés-graduacdo,
presencial e EaD, além de ser requisito fundamental para o Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior - SINAES.

A legislacdo federal que orienta a elaborag&o do PDI estd apresentada no Quadro
2:

Quadro 2 - Sintese da Legislag&o que trata sobre o PDI

(Continua).

Resolug&o Dispde sobre o credenciamento |Art. &; Art. 7 |O PDI deve ser desenvolvido conjuntamente

CNE/CES  10ftransferéncia de mantencga, entre a mantenedora e a mantida;

de 2002 estatutos e regimentos  de apresenta listagem dos documentos que
instituicdes de ensino superior, devem ser incluidos no PDI; coloca o PDI
autorizagdio  de  cursos  de como reauisi’ro aos atos de credenciamento
graduagdo, reconhecimento ¢ e recredenciamento das Instituicdes de|
renovacdo de reconhecimento de Ensino Superior - IES; pode ser exigido no
cursos  superiores, normas e ambito das a¢des de supervisdo realizadas
critérios para supervisdo do ensino pela SESu/MEC; e deve sofrer aditamento
superior do Sistema Federal de no caso de modificagdes.
Educagdo Superior.

Portaria  MECJAditamentos por modificagdes nolArt. 1° Alteracdes devem ser atualizadas no

N° 7, delPDI. Sistema SAPIENS em virtude de inclusdo e

19/03/2004 exclusdo de cursos, ensejando alteragdes

no PDI.

Portaria N°[Regulamenta os procedimentos defArt. 15 As Comissdes Externas de Avaliag&o das

2.05]1, dejavaliagdo do SINAES. InstituicBes  examinardo, dentre outros|

09/07/2004 documentos: | - O (PDI).

Portaria  MEC|Processos a serem protocolados|Art. 1; Art. 3;|Necessidade do PDI para o credenciamento

N° 4.361, defjunto ao Sistema delArt. 14 ;8 3 e recredenciamento das IES; PDIl e seus

29/12/2004 [Acompanhamento de Processos aditamentos.

das Instituicdes de Ensino Superior
- SAPIEnS/MEC.




Quadro 2 - Sintese da Legislagdo que trata sobre o PDI

(Concluséo)

Decreto N°Dispde sobre o exercicio das]Art. 20 alinea b;[Necessidade do PDI para pedido de
9.235, De 15 Deffungdes de regulagdo,|Art.21 credenciamento da instituig&o;
Dezembro Defsuperviséio e avaliagdo das necessidade de constar no PDI vinculos
2017 instituicdes  de  educagdo para a oferta de cursos e programas a
superior e dos cursos superiores distdncia em bases territoriais mdltiplas.
de graduacdo e de pds- Apresenta os elementos minimos do PDI.
groducgao no sistema federal
e ensino.
Portaria Procedimento de regulacdo e]Art. 3 86 Cursos de EAD ofertados pelas instituicdes
Normativa MEC|avaliagdo da educagdo dos sistemas federal e estaduais devem
N° 2, dejsuperior - modalidade a estar previstos no PDI apresentado pela
10/01/2007 distancia. instituicdo por ocasido do
credenciamento.
Resolugdo n. 1, de|Estabelece Diretrizes e Normas|Art. 2° 81° Art.[Necessidade de constar no PDI a
11 de Margo de|Nacionais para a Oferta del5 8le 83; Art. 4;Jmodalidade educacional definida pela
2016 Programas e  Cursos delArt. 7 8 4; Art. 9|IES; os polos de EaD e a disting8o entre
Educacdo Superior nal8 3; Art. 10; Art.|Jpolos; expansdo de cursos e polos EaD
Modalidade a Distancia. 14 8 1; Art. 16;|deverd estar subordinada aos termos do
Art. 17; Art. 25 8|PDI; as IES deverdo estabelecer, em seu
1° PDI/PPI, a previséio detalhada de éreas,
cursos e programas de educagdo a
distancia; nos processos de
credenciamento para EaD deverd constar
o PDI.

Fonte: Documento de Referéncia PDI - Forpdi.

3. SISTEMA DE AVALIAGAO DO ENSINO SUPERIOR - SINAES

O Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) promove a avaliagdo das
instituigdes, dos ursos de gradua¢do e do desempenho académico de seus estudantes.

No processo de avaliag&o das institui¢cdes, além dos resultados de outros componentes
do SINAES - Avaliag&io dos Cursos de Graduagdo e Exame Nacional de Avaliagdo de
Desempenho dos Estudantes - ENADE, sdo consideradas informagdes adicionais oriundas
do Censo da Educagéo Superior, do Cadastro da Educag&o Superior, dos relatérios e
conceitos da CAPES para os cursos de pds-graduagdo, dos documentos de
credenciamento e recredenciamento da IES, dentre eles o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

3. 1 DIMENSOES INSTITUCIONAIS (DO SINAES)

A lei n°® 10.861/2004, que institui o SINAES, apresenta o instrumento da avaliag&o
institucional e, no artigo 3°, relata que a avaliagdo das Instituigdes de Ensino Superior - [ES
terd por objetivo “identificar o seu perfil e o significado de sua atuag&o, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes
institucionais”:



Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educagdo superior terd por objetivo
identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a miss&o e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a extensdo e as

respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para

estimulo & produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituigdo, considerada especialmente no
ue se refere & sua contribuicdo em relagdo & inclusdo social, ao
esenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da meméria

cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunica¢do com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condi¢des de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

representatividade gos colegiados, sua independéncia e autonomia na

relag&o com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitdria nos processos decisérios;

VIl - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informagdo e comunicagdo;

VIl - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e

eficacia da autoavaliagéo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.

4. PDI DA UESC

O primeiro PDI elaborado e aprovado na UESC teve vigéncia para o periodo 1999-2003,
com base no Plano Diretor elaborado pelos Departamentos e Colegiados. Ao longo do
tempo, a metodologia de elaborag&o do plano foi aprimorada com a aprovagdo dos
documentos para os periodos de 2003-2006 e 2009-2013. Para 2014-2018, com a
aprovagdo da Resolugdo CONSU 01/2014, que aprovou a Politica de Planejamento
Institucional, o plano foi construido com o viés democrdtico e participativo.

O PDI 2019-2023, vigente, deu continuidade & politica participativa para o processo de
elaboragdo e acompanhamento, tendo por base os planos de desenvolvimento das
unidades administrativas e académicas, além da escuta da comunidade externa por meio
de audiéncia publica e dos planos de Assisténcia Estudantil - PAE e Qualidade de Vida no
Trabalho - PQYV, refletindo o amadurecimento da comunidade académica e a consolidag&o
da UESC.

Com a aproximagdo do fim da vigéncia do PDI atual, em 2022, a Assessoria de
Planejamento - ASPLAN iniciou, junto ao Conselho Universitario, as discusses visando
alterar a metodologia de elaboragéo do PDI e dos PDU referentes ao periodo de 2024-
2028, culminando com a Resolugdo CONSU n°08/2022.
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4.1RESOLUCAO CONSU n°08/2022

A Resolugdo CONSU n°® 08/2022, aprovada pelo Conselho Universitdrio, dispde sobre a
altera¢do da Politica Institucional de Planejamento, sendo um instrumento que se propde a
nortear as deliberagdes, implementagdes e avaliagdes, coletivamente, do Plano Plurianual,
do Plano de Desenvolvimento Institucional e dos planos de desenvolvimento de unidades
administrativas e académicas, todos quinquenais, no sentido da implementagdo de um
sistema integrado e colaborativo de gestéo.

O documento apresenta os principios, objetivos, conceitos, processos e instrumentos
que compdem o Planejamento Institucional, e, no Capitulo V, dispde sobre os responsdveis
pelo processo de elaboragéo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e Plano de
Desenvolvimento da Unidade - PDU.

A nova politica redesenha o escopo de planejamento, inserindo elementos importantes
nos diversos ciclos da politica, a exemplo de maior integracdo entre o PDI e os PDU,
ampliagdo do engajamento social e possibilidade de revisdo dos planos durante seu
periodo de vigéncia.

5. ELEMENTOS ESSENCIAIS DO PDI

Para a elaborag¢do do plano, devem ser observados os elementos minimos dispostos a
seguir no Quadro 3:

Quadro 3 - Elementos minimos do PDI

(Continua)

Capa Logotipo e nome da IES, titulo do documento,
periodo de vigéncia, cidade/ estado.

Nome da institui¢do, titulo do documento, periodo de
Folha de rosto - anverso igéncia, més/ano, cidade/estado.

Ficha técnica com nomes dos gestores da IES e
Folha de rosto - verso membros da equipe técnica que elaborou o PDI,
dados para catalogagdo.

Histérico de alteracBes
Registro das alteragdes realizadas no documento.

Elencar todos os termos e abreviagdes utilizados no
Lista de abreviaturas e documento.
siglas




Quadro 3 - Elementos minimos do PDI

Sumdrio
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(Continua)

Sumdrio contendo os titulos dos capitulos/ se¢des e
as respectivas pdginas.

Apresentagdio

Finalidade do documento, fatores motivadores da
elaboracdo do PDI, alinhamento do PDI com as
acdes dgo IES, objetivos do PDI, breve descrigéo do
conteido tratado, descricdo da abrangéncia do
rabalho e periodo de vigéncia.

Método

I/v\é’rodo utilizado para a elaboragdo do PDI,
ferramentas empregadas e boas praticas.

Documentos de referéncia

Documentos relevantes utilizados para a elaboragado
do PDI.

Resultados do PDI Anterior

Andlise e descricBo dos resultados alcancados
durante o periodo de vigéncia do PDI anterior,
identificando lacunas e metas ndo cumpridas.

Perfil Institucional

Histérico da IES, finalidade, miss&o, drea de atuagdo
académica.

Projeto Pedagdgico
Institucional - PP

Inserc&o regional, principios filoséficos e técnico-
metodoldgicos  gerais, organizagdo  diddtico-
pedagdgica da instituigdo, politicas de ensino)
politicas de extensdo, politicas de pesquisa, politicas
de gestdo, responsabilidade

social.

Cronograma de Implantag&o

Oferta de cursos, quando for o caso.

Perfil do corpo docente

Composicdo, plano de carreira, critérios de selecdo
e contratagdo, procedimentos para substituig&o,
cronograma e plano de expansdo do corpo docente.

Perfil do corpo técnico
administrativo

Composigdo, plano de carreira, critérios de selegéio
le contratagdo, procedimentos para substituicéo,
cronograma e plano de expansdo.

Organizag&o administrativa
da'lES

Estrutura organizacional, instancias de decisdo,
organograma institucional e académico, drgdios]
co?e iados, 6rgdos de apoio as atividades
académicas.

Politicas de atendimento
aos discentes

Programas de apoio pedagdgico e financeiro,
lestimulos & permanéncia, organizagdo estudantil,
acompanhamento dos egressos.




Quadro 3 - Elementos minimos do PDI

(Conclusdo).

Infraestrutura

Infraestrutura  fisica, biblioteca, laboratdrios,
recursos tecnolégicos e audiovisuais, plano de
promog&o de acessibilidade e de atendimento
diferenciado a portadores de necessidades
especiais, cronograma de  expansdo da
infraestrutura para o periodo de vigéncia do PDI.

Avaliag8o e acompanhamento
do desenvolvimento institucional

Autoavaliagdo institucional.

Aspectos financeiros e
orgamentdrios

Demonstragdo da sustentabilidade financeira,
incluindo os programas de expansdo previstos no
PDI.

Processo de monitoramento,
controle e revisdo do PDI

Planejamento das atividades de controle que
ocorrerdo durante a vigéncia do PDI.

Plano para gestdo de riscos

Identificagdo dos riscos e proposi¢do de possiveis
caminhos alternativos.

Explicitar a importancia do PDI para o alcance dos

Concluséo objetivos da IES.

Anexos® As IES que est&io propondo novos cursos deverdo
inserir o projeto pedagdgico do(s) curso(s)
solicitado(s) para o primeiro ano de vigéncia do
PDI.

Textos ou documentos elaborados o fim de

Apéndices complementar a argumentagdo da IES, sem

prejuizo de sua unidade nuclear.

Fonte: Adaptado de Sant’Ana, 2017.
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6. DEFINICOES E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

v Planejamento: é um processo sistemdtico de se planejar o futuro, definindo
objetivos e metas que se quer alcangar e o que se vai fazer para realiza-los.

v Dimensé@o: aspecto-base que orienta o conjunto de agdes articuladas da
Universidade /Unidade na realizag&o de suas fungdes precipuas: Graduagdo, Pesquisa
e Pés-Graduagdo, Extensdo, Assisténcia Estudantil, Qualidade de Vida no Trabalho,

Gestdo, Inovagdo e Tecnologia e Internacionalizagdo.

v Diretrizes: s&o linhas que definem e regulam um tracado ou um caminho a seguir.
InstrugBes ou indicagdes para se estabelecer um plano, ou uma agdo.

v Objetivo: o que se pretende alcancar por meio da realiza¢do da meta.

v Meta: é o conjunto de quantificadores especificados e mensurados, evidenciando o

resultado/objetivo que se espera alcangar.

v Acdo: o que serd realizado para o cumprimento da meta.

7. ELABORACAO DO PDI

A construg&o do PDI deve se basear na Politica Institucional de Planejamento da
UESC definida por meio da Resolugdo CONSU n° 08/2022. A Figura 1 apresenta as
etapas de elaboragdo do Plano (Figura 1).
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Figura 1 - Ciclo da politica de planejamento da UESC, elaborado a partir da Resolugdo
CONSU n°08/2022

Comissdo Comissdo . N
] , : Comunicagdo *
Deliberativa Executiva

Missdo, Visdio, valores,
Obijetivos Estratégicos e
Diretrizes

T

- Grupos de Trabalho Disclssdo
—. Definigdes (GT) do CONSU ‘_ ’

deliberacdo e

construgdo do PDI

Comissdo
acompanhamento Acompanhamento,
monitoramento e monitoramento e

avaliagéio avaliag&o

Encaminhamentos

para elaborag&o do
PDU

Fonte: Adaptado da Resolucdo CONSU n°08/2022 .
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7.1 Orientacdes para a elaboragéo do PDI

7.1.1 Elementos a serem considerados na construgéo do PDI

O PDI da UESC deve definir o que precisa ser feito para que a Universidade possa,
de forma crescente, melhorar sua atuagdo no cumprimento das suas finalidades,
considerando o contexto no qual a Institui¢cdo se insere.

7.1.1.1 Andlise prévia

O momento da construgéo do plano de desenvolvimento da UESC pode ser visto
como uma oportunidade para que os gestores - afastados da dindmica dos afazeres
diarios e assumindo um ponto de vista que facilite uma visdo de conjunto - definam os
objetivos e metas que melhor promovam o desenvolvimento da Instituigéio e encontrem
solugBes que facilitardo a sua consecugdo.

Considerando a complexidade de um documento dessa natureza, é aconselhdvel
uma prévia reflexdo no sentido de trazer & tona e atualizar as percepg¢des que os
gestores tém sobre os elementos que direta ou indiretamente influem no
desenvolvimento da Universidade, respondendo a questdes como:

v O que é prioritério no processo de desenvolvimento da Instituig&o?

vEm que medida a qualidade de seus servicos atende d&s expectativas sobre os
mesmos.

v Como a qualidade dos servigos é percebida interna e externamente? Que avaliagdo
pode ser feita sobre isso?

v O que precisa ser melhorado na estrutura da Universidade?

vEm que medida a UESC cumpre contribui para o melhor desenvolvimento da
sociedade em seu entorno?

v Quais sdo as limitagdes que de forma recorrente impactam o desenvolvimento da
Instituicdo?

Tais reflexdes podem e devem recorrer ao emprego de ferramentas que contribuam
com o planejomento de médio e longo prazos como a Matriz PFOA (SWOT),
Planejomento Estratégico Situacional (PES), Construg&io de Cendrios, Fatores-chave de
Sucesso (FCS), dentre outras.

Andlises como essas facilitardo a definigdo de objetivos e metas compativeis com um
desenvolvimento que leve a Instituicdo a resultados que melhorem o seu desempenho.
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7.1.1.2 Defini¢do de objetivos e metas

Visando a melhorias nos diversos setores da Universidade, seja na sua estrutura
interna, na dindmica de seu funcionamento ou visando & sua expansdo, o PDI
apresentard os objetivos e metas capazes de promover o desenvolvimento institucional
que permita a UESC cumprir seu papel junto & sociedade, tendo como referéncia a sua
missdo.

Considerando que as metas serdo realizadas por meio das a¢des das unidades as
quais estdo atribuidas no préprio Plano, é importante que seu contelddo esteja
apresentado de forma clara, coerente e objetiva, de forma a poder ser facilmente
compreendido, sem duvidas sobre o que se pretende ver realizado.

Na constru¢do do documento do PDI, além das caracteristicas acima ressaltadas,
alguns aspectos formais referentes ao seu conteldo precisam estar também presentes.
S3o detalhes que, uma vez observados, contribuirdo para a formag&o de um conjunto de
fécil compreensdo. Ver a seguir algumas observagdes nesse sentido:

As metas devem ser classificadas na Dimens&o e na respectiva Diretriz que melhor as
identifiquem (Quadro 4).

Quadro 4- Exemplos de dimens&o, diretriz e meta do PDI

Gestdo 1- Qualificagdo Implantar

da infraestrutura as agdes finalisticas | sistema integrado de informagdo
institucional.
Assisténcia Estudantil 1- Consolidacdo Criar Politica
e ampliag&o da politica de de Assisténcia e Permanéncia
democratizagdo do acesso & universidade Estudantil
Qualidade de Vida no - Manter e Garantir
Trabalho aprimorar a politica de Acolhimento ao que 100% dos docentes e

Corpo Funcional técnicos contratados passem por

pelo menos uma agdo
de ambientagdo.

Pesquisa e Pds- 1-Consolidagéo Implantar um sistema funcional de
Graduagdo da pesquisa na UESC gest&o de projetos de pesquisa.

Nota: os exemplos apresentados s&o baseados no préprio PDI da UESC.
Fonte: Autoria prépria.
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Os objetivos e as metas devem manter estreita correlagdo entre si, observando-se
suas caracteristicas especificas (Quadro 5):

v Objetivo representa aonde se quer chegar e as metas s@o alvos a serem
atingidos nesse sentido.

v Objetivo é o que se quer obter e a meta define como alcancar isso.

v Objetivo é uma descrig@o qualitativa do que se deseja atingir e a meta define
como medir o progresso rumo ao atingimento do objetivo.

Quadro 5 - Exemplos de correlag&o entre objetivos e metas do PDI

Consolidar a colaboragdo internacional da UESC com|Participar de, no minimo, um evento internacional
instituicGes estrangeiras. por ano de natureza cientifica, artistica ou
cultural, para divulgar os potenciais de
cooperacgdo educacional e cientifica da UESC.

Consolidar o Programa de Pesquisa - PAP/UESC. [Atender 100% da demanda do servigo de tradugdio
e pagamento de taxas de publicagdo de artigos
em periédicos.

[Aumentar o indice de avaliagdo dos PPG da UESC|Ter no minimo um PPG com avaliagdo 6 pela

pela CAPES. CAPES.
Promover a ampliagdo de agdes de|Ofertar, nos cursos de pés—%rqduogao, no minimo
internacionalizag&o na UESC. uma  disciplina  em ingua  estrangeira,

preferencialmente em inglés.

Estabelecer politica/programa de valorizagdo afRealizar no minimo 10 projetos integrando ensino,
articulagdo ensino, pesquisa e extensdo. pesquisa e extensdo.

Nota: os exemplos apresentados s&o baseados no préprio PDI da UESC. Fonte: Autoria prépria.

7.1.1.3 Definicdo dos prazos para cumprimento das metas

Em relagdo aos prazos para cumprimento das metas, o PDI definird apenas o ano em
que se espera que a meta esteja 100% concluida. Considerando que as unidades
indicadas como responsdveis pela realizagdo das metas é que definirdo as agdes
necessdrias para que isso se concretize, s&o elas que, considerando suas possibilidades,
melhor poderdo definir os resultados anuais previstos até a conclusdo dos trabalhos
(Quadro 6).



Quadro 6 - Exemplos de objetivo, meta e desempenho do PDI

Ampliar _a  rede de Implementar na
laboratérios de efnsmo UESC os laboratdrios
€ pesquisa conforme | 4a ensino e pesquisa 100
estudo de necessidade | [ L1 0 C
e prioridade  dos| “C e o
mesmos. P ’
Viabilizar a
capacitagdo docente | Ter no minimo 75%
em Cursos de Pds-|dos docentes da 100
Graduagéo UESC com
(Doutorado e  Pés- | doutorado.
Doutorado).
Dotar a UESC de | Executar projeto de
gestdo adequada de LI d odeq,ul_c::lda 100
residuos sélidos. 0s_residuos solidos
no Campus.

Nota: os exemplos apresentados s&o baseados no préprio PDI da UESC.
Fonte: Autoria prépria.

As metas cuja realizag@o seja de natureza continua devem ter essa caracteristica
explicitada em seu texto, ndo havendo nesses casos um ano para sua conclusdo. O PDI
apresentard os resultados anuais esperados para cada ano de vigéncia do Plano (Quadro 7).

Quadro 7 - Exemplos de meta de natureza do PDI

(Continua)

Promover a cultura Esgll,rz:r referente urg
referente a inovagdo | - " 100 100 100 100 100
na UESC. g2 por

semestre.

Ofertar anualmente

no minimo 16 turmas
Fortalecer a politica | de inglés e uma
de linguas estrangeiras | turma de cada uma 100 100 100 100 100
da UESC. das linguas

espanhol, francés e

portugués
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Quadro 7 - Exemplos de meta de natureza do PDI

(Conclusdo.)

Estimular uma maior
articulagdo entre os | Realizar seis reunides
programas de pds-|por ano do Comité 100 100 100 100 100
graduagdo, lato e |de Pés-Graduagdo.
stricto sensu.

Garantir que 100%
dos docentes e
Aprimorar a politica de | técnicos contratados

acolhimento dos | passem  por no
servidores,  incluindo &l’nimo um% acdo de 1o 1o 1o 10 10
novos docentes. ambientagdo  logo

apos a sua

admissdo.

Nota: os exemplos apresentados séo baseados no préprio PDI da UESC.
Fonte: Autoria propria.

Apds a conclusdo do PDI, as unidades definidas como responsdveis por sua
implementacdo receberdo planilha contendo as metas cuja responsabilidade lhes foi
atribuida.

A partir dessa planilha as unidades elaborardo os seus PDU, através da defini¢do das
iniciativas e agdes necessdrias para a realizagdo das metas, bem como dos resultados
parciais anuais previstos até a sua conclusdo.

8. FERRAMENTAS DE PLANEJAMENTO

Toda e qualquer instituic&io encontra-se inserida em um amplo e complexo ambiente que
se configura como a Ecologia Organizacional, na qual tudo estd contido de forma
interdependente em um sistema aberto. Também conhecido como Ambiente de Marketing,
conforma a arena de competi¢cdo onde se buscardo limitados recursos para devolver valor a
uma sociedade com crescentes e mais complexas necessidades. Este contexto materializa
um ambiente competitivo que determina, através da combinagdo das performances das
dimensdes estratégicas que o integram, o padrdo de desempenho que cada instituigdo
precisa alcangar para ser eficiente, eficaz e efetiva no alcance de seus objetivos.
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As tempordrias conjunturas atuais s@o celeremente modificadas por incontrolaveis
movimentos poll"ricos, Iegois, governamentais, econémicos, sociais, culturais, demogréficos,
tecnoldgicos e naturais, ou, em uma dimens&o mais restrita, por agdes de organizagdes
concorrentes, de fornecedores, de substitutos ou mudancas comportamentais de seus
consumidores. Torna-se indispensdvel um planejomento capaz de perceber
antecipadamente as tendéncias das mudangas, antevendo o quadro também volatil do
futuro. O caminho para equacionamento dessas incertezas passa pela elaboracdo de
cendrios por meio do planejamento estratégico.

Nas |ES publicas, o PDI cumpre parcialmente esta fungdo de planificagdo estratégica
e em seu processo de elaboracdo sdo identificadas, ponderadas, correlacionadas e
projetadas diversas varidveis internas e externas, tornando-se imperativo sistematizar
metodologias para modelar tais varidveis como informagdes estratégicas norteadoras da
tomada de decisdo. Como exemplos, propdem-se aqui dois instrumentos de andlises que
subsidiom o tratamento e interpretacdo dessas informagdes, podendo ser empregados
separada ou complementarmente.

Dentre diversas ferramentas passiveis a este fim, essas foram escolhidas por sua
difusdo, versatilidade e relativa facilidade de aplicagéo. Quando empregadas ao longo da
planificagdo, contribuem na condugdo de um raciocinio mais técnico, facilitando aos
menos experientes fluir o planejamento estratégico. Para além da instrumentalizag&o das
andlises, o emprego amplo e sistemdtico dessas metodologias na UESC facilitard a
percepgdo comparativa entre todas as unidades departamentais e a IES como um todo,
ficando estabelecido um padrdo de andlise.

Espera-se que este tépico o habilite a perceber a aplicabilidade dessas ferramentas
no delineamento do raciocinio tdtico e estratégico que desenvolverd no transcurso da
elaborag@o do PDI e dos PDU. E fundamental que os planejadores e gestores tenham
clareza de qudo decisivo é o processo de andlise dessa Ecologia Organizacional e para
facilitar a compreensé&o de sua dindmica apresenta-se a Figura 2.

A partir de andlises e proje¢cdes das tendéncias identificadas nas dimens&es
Macroambiente e Ambiente Competitivo, caracterizam-se potenciais oportunidades e
ameagas externas. Por meio da avaliagéio dos desempenhos e recursos internos,
comparando-os com os dos concorrentes diretos, poder-se-d identificar as
potencialidades e fragilidades da UESC e de suas unidades departamentais. A partir deste
ponto serd possivel ter fundamentos para definir as agdes mais adequadas ao alcance dos
objetivos tragados.
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Apenas buscando um alinhamento conceitual, considera-se oportunidade uma
situagdo potencialmente favordvel & organizagdo, cujo aproveitamento fortalega a
competitividade organizacional e, ou favore¢a a realizagdo de seus objetivos. Elas ndo
serdo aproveitadas por todos os concorrentes, alguns ndo as perceberdo, ou pelo menos
com a antecipag&o necessdria, outros ndo terdo potencialidades suficientes para explora-
las.

Figura 2 - Modelo de Ecologia Organizacional

MACRO AMBIENTE

AMBIENTE COMPETITIVO

AMBIENTE INTERNO ) Politico
Consumidor L
egal

Concorrente

: Governamenta
A UESC em si com sua e —

estrutura, cultura, clima Canais de Economico

organizacional e seus Distribuicss Social

s Demografico
Substitutos Cultural
Potenciais

insumos e entregando Tecnolégico
entrantes

diversos recursos e

processos, captando

valor. Natural

Fonte: Desenvolvimento préprio.
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De forma oposta, considera-se como ameaga uma situagdo potencialmente

desfavordvel, que enfraquega sua posigdio competitiva e, ou dificulte a realizagdo de seus
objetivos. Essas ameagas ndo atingirdo igualmente todos os concorrentes, estardo mais
expostos os que possuirem fragilidades nos aspectos diretamente ligados & capacidade
reativa ou os que ndo as perceberem com suficiente antecedéncia.
Como se trata de provdveis cendrios futuros, o olhar para as oportunidades e ameagas
deverd sempre ser ponderado quanto & sua probabilidade de ocorréncia e importancia,
chegando assim & relevancia de seu impacto na organiza¢do. Essa mensuragdo possibilita
estabelecer prioridades frente as oportunidades a serem exploradas e ameagas a serem
mitigadas.

As potencialidades (pontos fortes) e fragilidades (pontos fracos), sempre derivam da
dimensé&o interna da organizagdo. Normalmente, consideram-se as fragilidades em duas
amplitudes de andlises, as deficiéncias comparativas e competitivas que uma organizagdo
tenha em relagdo aos demais competidores, comprometendo seu desempenho; e as
estruturais e estratégicas que impossibilitem aproveitar as oportunidades e, ou proteger-se
das ameacas.

Também em duas amplitudes, as potencialidades sdo justamente o extremo oposto, o
desempenho superior que a organizagdo tem frente aos concorrentes em dimensdes
consideradas comparativa ou competitivamente importantes, que possibilitem vantagens
competitivas; e as potencialidades estruturais e estratégicas da organizagdo que a
possibilitem explorar as oportunidades e proteger-se das ameagas externas.

Este é o campo de pesquisa para todas as informacgdes necessdrias ao PDI; os
administradores estardo munidos das informagdes indispensdveis na quantidade e
qualidade necessdrias & tomada de decisdo. A UESC estd contida em seu Ambiente
Competitivo, permutando pressdes e influéncias com os demais atores. Por sua vez, este
ambiente coexiste com outras cadeias produtivas, todas contidas e integradas ao Macro
Ambiente incontroldavel.

8.3 FATORES-CHAVE DE SUCESSO (FCS)

As atividades econémicas possuem suas particularidades competitivas que obrigam
seus participantes a desenvolverem competéncias bdsicas que os credenciem a concorrer
no segmento. Assim como o estagio evolutivo de cada organizagdo, suas estratégias e
posicionamentos defendidos no Ambiente Competitivo obrigam-na a desempenhos
distintos dos concorrentes em algumas dimensdes estratégicas. Identificar quais serdo as
competéncias bdsicas que mais potencializam as organizagdes a competirem em seus
segmentos econdmicos, fortalecendo seus posicionamentos competitivos junto &
concorréncia, n&o é tarefa simples, havendo geralmente miopia mercadolégica e,
consequentemente, investimentos ineficientes e ineficazes.
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Os FCS sdo as qualidades tidas como indispensdveis para que uma organizagdo
construa o sucesso almejado, mesmo que sozinhos ndo correspondam a todas as
necessidades organizacionais para competir. Também chamados de Fatores-criticos de
Sucesso, este raciocinio pode ser aplicado internamente nas unidades departamentais,
identificando-os para o adequado desempenho de suas fungdes e alcance das metas.

E importante ndo confundir os FCS com os pontos fortes (potencialidades) j&
conquistados pela organizagdo; estes podem ou ndo ser os mesmos. Os FCS referem-se as
dimens@es nas quais se deve ser competitivo, a organizagdo jd pode ou n&o ter
conquistado desempenho superior neles. Os FCS ndo ser&o os Unicos pontos necessdrios,
suficientes para garantir a construg&io do sucesso organizacional, mas serdo o obstdculo
impeditivo, as dimensdes competitivas nas quais, sem um desempenho superior, a
organiza¢do ndo alcangard o sucesso idealizado.

A Figura 3 expde uma representagdo do raciocinio de prioridade de investimentos para
os FCS.

Figura 3 - Metodologia Fatores-chave de Sucesso - FCS
Desempenho Organizacional

ALTO BAIXO

ALTA MANTER PRIORIDADE DE
DIFERENCIAL INVESTIMENTO

PRIORIDADE

Importancia Estrategica

Fonte: Adaptado de Porter.
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Conforme a Figura 3, os FCS integrar&o a linha superior, alta importancia estratégica, e
devem ser mantidos na primeira coluna, com elevados desempenhos. As organizagdes
competitivas mantém seus FCS sempre no primeiro quadrante, buscando sustentar o
diferencial. Fechando o raciocinio, para que a UESC mantenha um desenvolvimento
sustentdvel e duradouro, suas potencialidades devem ser justamente nos FCS.

Sendo condigdes estratégicas, os FCS s8o em numero reduzido e normalmente com
algumas subdimensdes necessarias para o pleno cumprimento de cada um. Como exemplo,
considerando-se agilidade operacional como FCS para uma organizagdo prestadora de
servicos, sendo esta uma consequéncia de inumeros fatores humanos, estruturais e
tecnoldgicos, certamente a organizagdo deverd ter outros tantos aspectos a serem
trabalhados para que o dimensdo estratégica “agilidade operacional” alcance
desempenho satisfatério. Neste exemplo, muitos poderiam considerar mdo-de-obra
qualificada, equipamentos, espaco fisico adequado, dentre outros, como também sendo
FCS, contudo, sdo apenas componentes (subdimens&es) do FCS “agilidade operacional”.

Um caminho trilhado para a correta identificacéo dos FCS é analisar as organiza¢des
que sdo lideres no segmento e relacionar as razdes comuns que determinam suas
liderangas. Determinadas as razdes que levaram e mantém essas organizagdes na
lideranga muito provavelmente se terd encontrado os FCS da atividade. Identificados,
dever-se-d canalizar esforcos para alcancar desempenho superior nos mesmos, o que
significa afirmar investir diretamente em suas subdimensdes.

8.4 MATRIZ PFOA (SWOT)

A Matriz PFOA, significando as iniciais de Potencialidades, Fragilidades, Oportunidades
e Ameagas, derivagdo do original em Inglés SWOT (Strength - forga, Weakness - fraqueza,
Opportunity - oportunidade e Threat - ameaga), configura-se como um método que busca
concentrar e associar as oportunidades e ameagas identificadas na andlise do Macro
Ambiente e do Ambiente Competitivo com as potencialidades e fragilidades identificadas
na andlise interna, dimensdes caracterizadas na Figura 3 da Ecologia Organizacional. E
uma metodologia dtil enquanto ferramenta de andlise comparativa e sistémica das
varidveis internas e externas & organizagdo, capaz de sintetizar e cruzar as informagdes
necessdrias para a fomada de decisdes.

A matriz PFOA torna-se a sintese das principais possibilidades futuras, contudo, é
limitada quanto a estabelecer prioridades, ndo oferecendo assim subsidios para definir a
sequéncia das agdes implementadas nem das ameagas e oportunidades priorizadas.
Sugere-se aqui uma adapta¢do da matriz inserindo uma metodologia de ponderag¢do das
oportunidades e ameacas e das potencialidades e fragilidades, atribuindo as mesmas uma
escala de prioridades (Quadro 9).



Quadro 9 - Matriz de PFOA, com escala de prioridades

Aumento da necessidade de
atendimento a uma demanda
latente da sociedade,
oportunizando a UESC
oferecer um curso que amplie
a formagdo em capitadl
humano na drea.

Restrigdio
orcamentdria do
Estado na dotagdio
de verbas para a
educagdo,
ameagando a
capacidade de
investimento das IES
publicas.

Inexiste |IES publica ofertando
o curso na regido,
oportunizando & UESC ser a
dnica presenca do Estado no
tripé ensino, pesquisa e
extensdo. O curso de outra
IES estd situado em municipio
distante  da  drea de
abrangéncia da UESC.

Cultura  de esquisa e
extensdo possibilitando gerar
significativos retornos sociais
por meio de estudos na drea
de conhecimento do curso,
orientando agdes privadas e
politicas publicas adequadas.

Grande oferta de
vagas para o curso
pelas  faculdades
privadas regionais.

Dificuldades de
ampliag&o
orgamentdria  para
as IES baianas e
impossibilidade legal
de geragdo de
receitas extras.

Corpo docente praticamente
completo pulverizado entre os
diversos departamentos e
cursos ja existentes.

Inexisténcia de
laboratdrios  para
pesquisa  aplicada
na area do curso.

Fonte: elaboragéo prépria, a partir da Matriz SWOT.
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* A Probabilidade (P) de concretizagdo, de efetiva ocorréncia da situagdo identificada

durante o intervalo temporal do planejomento. Atribui-se 3 para uma grande

possibilidade, 2 para uma média possibilidade e 1 para uma pequena possibilidade de

ocorréncia.

* A lmportancia (l) da situagdo identificada para o sucesso da organizag&o, atribuindo-

lhe 3 quando muito importante, 2 quando de média importancia e 1 quando pouco

importante. O grau de importancia refere-se ao valor estratégico da situagdo

analisada para a competitividade da organizagdo e, consequentemente, para sua

capacidade de concretizar seus objetivos.
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* A Relevancia (R) serd o resultado da multiplicag&o dos valores atribuidos &
Probabilidade e & Importancia do evento (R= P * I). Sendo o produto dos dois fatores,
espelha a provavel prioridade que deve ser dada a cada evento analisado, sinalizando
onde direcionar os recursos e esfor¢os organizacionais.

Considerando que s&o relacionadas vdrias oportunidades e ameagas macro ambientais
e do ambiente competitivo; que elas ndo possuem a mesma potencialidade de impacto
nas organizagdes; e que as organizagdes normalmente ndo possuem os recursos
necessdrios para investir simultaneamente em todas as frentes; sugere-se priorizar
trabalhar nos eventos considerados mais relevantes, os de Relevancia igual a 6 ou 9, os
ponderados com maiores potenciais de impacto na UESC.

Referente as dimensdes internas, que constituirdo as potencialidades e fragilidades
competitivas, estas devem ser tratadas seguindo a mesma légica e metodologia de
cdleulo, ponderando o Desempenho (D), a Importancia (I) e a Relevancia (R).

* O Desempenho (D) refere-se & performance organizacional no fator de produgéo e,
ou recurso destacado, conforme:

a) Quando se referir as potencialidades:

Média
performance

b) Quando se referir as fragilidades, o raciocinio serd invertido (destaca-se que esta avaliagdo

deverd considerar aspectos comparativos com a concorréncia):

Performance
ruim
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e A Importancia () do fator/recurso de produgdo para a competitividade
organizacional serd estabelecida conforme a seguintes atribuigdes (Deve-se relacionar
a atribuicdo de importancia ao raciocinio de FCS, dando maior importancia as
subdivisdes que os compdem por possuirem maior valor estratégico para a
competitividade da organizag&o e, consequentemente, para sua capacidade de
explorar as oportunidades e mitigar as ameagas):

Média

importéancia

* A Relevancia (R) serd o produto dos dois fatores (R= D*l), espelhando o valor
estratégico de cada fator e, ou recurso de produg&o na busca da competitividade
organizacional. As potencialidades é e 9 impulsionardo a organizagdo, se bem
empregadas, enquanto as fragilidades serdo os inibidores do desenvolvimento.
Retomando o raciocinio dos FCSs (Figura 3), as dimensdes de pequena importancia
estratégica devem ser relegadas a segundo plano, priorizando as dimensdes de média
e, principalmente, grande importéncia estratégica. Assim, a “relevancia” serd
considerada, mas com um olhar de peso diferenciado para a “importéncia”.

De forma geral, buscar-se-& eliminar as fragilidades com importancia 3 e alcangar
grande desempenho nas potencialidades também de grande importancia, mantendo o
foco nas habilidades e competéncias que gerardo maiores e melhores resultados &
organizagdo. Esta adaptag¢do ponderando os critérios visa atribuir & ferramenta mais valor
estratégico, construindo um direcionamento inicial para o raciocinio do plano de agéo.
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