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O presente trabalho é um subproduto do projeto de pesquisa intitulado “A 

produção do cuidado na rede básica de atenção à saúde” que toma como eixo 

central o processo e as tecnologias do trabalho em saúde aqui entendido como 

um processo relacional, produzido através do trabalho vivo em ato (Merhy, 1998). 

Trata-se de um estudo de caso, com objetivo de analisar o processo de trabalho 

do agente comunitário de saúde (ACS) e verificar sua eficácia na produção do 

cuidado. O cuidado é analisado pela sua capacidade em manter um processo de 

trabalho mais relacional, acolhedor, firmador de vínculo e capaz autonomizar os 

sujeitos em seu modo de andar a vida. O estudo foi realizado em uma Unidade 

Saúde da Família (USF), teve como instrumento de coleta a entrevista semi-

estruturada e como instrumento analisador do fluxo assistencial e das tecnologias 

de cuidado o Fluxograma Descritor e o Projeto Terapêutico (Franco & Merhy, 

2003) respectivamente. Os resultados apontam para utilização extensiva de 

tecnologias leves na produção do cuidado a indivíduos, famílias e coletividades, 

seguidos da utilização das leve-duras, sustentado por um processo de trabalho 

que teve como principal insumo o conhecimento adquirido pelo ACS e a relação 

que estabelece com sua clientela no território e domicílio. Observou-se que o ACS 

trabalha um modelo que produz o cuidado, centrado no usuário e suas 

necessidades, com hegemonia do Trabalho Vivo em ato no seu processo de 

trabalho, governando ele mesmo suas ações e guiados por uma vontade e 

subjetividade que direcionam o seu fazer. 
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