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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS — DCAC
PONTOS PARA AS PROVAS DIDATICA E ESCRITA

MATERIA: ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO E OPERACOES/ LOGISTICA/
INTERNACIONALIZAGAO E COMERCIO EXTERIOR - ASSISTENTE

01. Administrag&o do estoque;

02. Escopo da logistica (supply chain design, transporte, informacgéo, estoque, armazenagem, movimentagéo e
acondicionamento do produto, embalagem);

03. Gestdo de Operacgdes de Exportacéo e Importacéo;

04. Inovagao em operagdes enxutas (maturidade tecnologica, planejamento e controle da qualidade, just in time);

05. Logistica Integrada (logistica,integragao das operages logisticas, servico ao cliente, relacionamento na cadeia
de suprimentos, logistica globalizada, logistica reversa e logistica sustentavel);

06. Objetivos e sub objetivos de desempenho da Produgao;

07. Projeto e diregao do trabalho (condicdes de trabalho, layout, interface humana, divisao do trabalho e trabalho em
equipe, abordagem comportamental);

08. Processo de internacionaliza¢do de empresas;

09. Dimensoes dos processos produtivos (os 4Vs da produgao, cliente e consumidor nos processos produtivos,
composigao entre produto e servigo);

10. Planejamento e controle de produgéo de bens e servigos (efeito volume e variedade, restricdo, capacidade no

decorrer do tempo, politicas alternativas de capacidade).
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