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01. Administração do estoque; 

02. Escopo da logística (supply chain design, transporte, informação, estoque, armazenagem, movimentação e 

acondicionamento do produto, embalagem); 

03. Gestão de Operações de Exportação e Importação; 

04. Inovação em operações enxutas (maturidade tecnológica, planejamento e controle da qualidade, just in time); 

05. Logística Integrada (logística,integração das operações logísticas, serviço ao cliente, relacionamento na cadeia 

de suprimentos, logística globalizada, logística reversa e logística sustentável); 

06. Objetivos e sub objetivos de desempenho da Produção; 

07. Projeto e direção do trabalho (condições de trabalho, layout, interface humana, divisão do trabalho e trabalho em 

equipe, abordagem comportamental); 

08. Processo de internacionalização de empresas; 

09. Dimensões dos processos produtivos (os 4Vs da produção, cliente e consumidor nos processos produtivos, 

composição entre produto e serviço); 

10. Planejamento e controle de produção de bens e serviços (efeito volume e variedade, restrição, capacidade no 

decorrer do tempo, políticas alternativas de capacidade). 
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