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PREPARACAO DA BIBLIOTECA PARA O RETORNO SEGURO:

No quadro de servidores da Biblioteca, alguns estdo trabalhando
presencialmente e outros remotamente, ofertando alguns servicos on-line por meio
das suas redes sociais e na Internet em geral. Pensamos agora em uma série de

providéncias para reabrir o espaco e estamos planejando acdes antes da reabertura.
Construimos um plano de acao a ser seguido para reabertura do espaco:
Parte 1

Identificar os profissionais membros da equipe que sédo do grupo de risco, para

serem excluidos da dindmica de atendimento e/ou reabertura

« Primeiro ponto a ser tomado pelos gestores, uma reunido para analisar quem
da sua equipe estara disponivel. Antes de retomar as atividades, é necessario
separar os servidores que estdo enquadrados no grupo de risco: servidores
gue possuem um alto grau de risco de infeccdo ou contagio. Depois de
identificados, faga uma lista separando tais servidores:

& Com doengas crbnicas (idosos e pessoas com doencas cardiovasculares,
diabetes, doencas respiratérias crénicas e cancer, pois essas pessoas tém
mais probabilidade de desenvolver um quadro grave da doenga);

% Em licencas médicas;

Parte 2
Espaco Fisico: definir medidas de layout, mobiliario, distanciamento

% Redistribuicdo do mobiliario, balcdes de atendimento, setores internos como
copas e cozinhas, observando o espaco fisico em geral da biblioteca para que
haja um distanciamento fisico adequado. Para isso, seguimos o distanciamento
recomendado pela Comissdo de Biosseguranga que orienta: nos espagos até 9
m2 de area Util (apods a relocagdo do mobilidrio) o distanciamento é de 1,5 m e nos
ambientes com mais de 9m2, o distanciamento passa a ser de 1 m

& Marcagcdo no chdo com fita adesiva, definindo o distanciamento entre as

pessoas;



« Distribuicdo do pessoal que trabalha na biblioteca tanto em pé como sentados
em seus postos de trabalho, seguindo as mesmas medidas de distanciamento
social indicadas pela Comissao de Biosseguranca,;

& Isolamento e/ou diminuigdo de itens como: cadeiras, mesas individuais, se¢éo
de pesquisa on-line que possuem computadores (ou outros equipamentos
eletrbnicos de wuso coletivo), analisando as medidas minimas para
distanciamento das pessoas;

& Separacdo de um carro-estante para o recebimento de materiais bibliogréficos,
identificados como “estante da quarentena”. A biblioteca possui uma sala
fechada (sala de Treinamento/Multimeios), que sera utilizada como “espaco da
quarentena”;

% Se nado for possivel manter ventilagdo natural no espaco, intensificar o

distanciamento e a limpeza diaria;

Parte 3

Servigos Ofertados: definir quais os servigos parciais e tipo de atendimento

serao oferecidos

Antes de definir os servigos, € precisar avaliar a possibilidade de cada um, se ha
pessoal disponivel e como sera a oferta dos mesmos, observando as necessidades e

caracteristicas da comunidade. Os servicos podem ser divididos em:

% Servicos presenciais;
& Servicos remotos;

% Servicos on-line;

Servicos oferecidos:

Estdo de acordo com as instrugdes normativas e determinag¢Ges do Retorno presencial de

acordo com os cenarios de transmissdo Covid-19

% Teleatendimento: disponibilizar telefone e horario para recebimento das
ligagBes, com o objetivo de orientagdes aos usuérios, solicitagbes de pesquisa,
consulta ao acervo, entre outros;

&% Atendimento virtual: recebimento de mensagens de usudrios através de
aplicativo de mensagens instantaneas;

% Empréstimo e Doacéo de material bibliogréfico;



« Levantamento bibliografico: a biblioteca pode ajudar o usuario na busca das
informacgfes desejadas, através da pesquisa em plataformas digitais abertas,

bases de dados e portais de pesquisa, além do seu préprio acervo;

Parte 4
EPI'S: definir o uso de EPI's (Equipamentos de Proteg¢ao Individual)

& Mascaras - Use mascara o tempo todo, ao sair de casa, no trabalho e no
deslocamento para casa. A mascara é individual. Precisa cobrir totalmente
boca e nariz e ficar bem ajustada ao rosto. Leve com vocé uma mascara
reserva. Leve também uma sacola para guardar a mascara, caso seja preciso
trocar. Evitar tocar ou ajustar a mascara, enquanto a estiver usando. Chegando
em casa, lave as mascaras usadas com agua sanitaria. Lave as maos com
adgua e sabdo, antes de retirar a mascara. Remova a mascara pelo lago ou n6
da parte de tras e evite tocar na parte da frente.

% Toalha de papel - Produtos descartaveis para limpar, proteger objetos pessoais
e descartar em seguida. Nao recomendamos luvas, nem as descartaveis, pois
a utiizacdo das mesmas pode atrapalhar o habito de lavar as méos
continuamente, a cada atendimento, aumentando a possibilidade de
contaminacao.

& Os servidores técnicos administrativos e docentes que ficam fixos ou fazem
atendimento ao publico (tutores) se estiverem atrds de anteparo de acrilico ndo
precisam usar faceshield, enquanto que os que ndo dispuserem deste anteparo

deverdo usar o faceshield. TODOS DEVERAO usar N95/PFF2.

Parte 5

Medidas de Protecao: definir padrdoes preventivos de higiene, protecdo e saude

dos trabalhadores

A equipe de trabalho é o recurso mais essencial que temos. E por isso que a
protecdo € mais do que necessaria para cuidar da saude desses profissionais. Essa
protecdo também garantird o retorno gradual a normalidade da biblioteca. O retorno
dos profissionais deve ser seguro. Informacdo e treinamento sdo essenciais para

implementar medidas organizacionais. Deve-se garantir que todo o pessoal tenha



informacBes e treinamentos especificos e atualizados sobre as medidas
implementadas, bem como consultas e explicagbes claras de decisbes e planos.
Claramente, uma prioridade é garantir que a equipe esteja em forma, bem e
confortavel na prestacéo de servigos - de fato, isso também pode ser uma obrigacao
legal. Para isso se faz necessario seguir algumas regras que devem ser definidas

entre os servidores da biblioteca, da qual incluem:
Padrdes de comportamento, higiene e saude;

% evitar contatos diretos entre colegas e usuérios da biblioteca; °

% regime de troca da mascara NR 95 devera ser diaria para aqueles que fazem
atendimento ao publico;

& usar diariamente o conjunto de produtos e EPI’s recomendados;

& Os usudrios da Biblioteca poderdo acessar os espagos usando somente mascara tripla
cirurgica ou N95/PFF2 desde que os servidores estejam usando os EPIs recomendados
no Protocolo

« Se for possivel, necessario ou estiver apresentando sintomas, o servidor
devera realizar o teste do COVID-19 antes de retornar a biblioteca e realizar
exames meédicos. Listamos as principais recomendagfes voltadas as
atividades profissionais:

v' Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e
sabéo;

v" Nao havendo no momento como lavar as maos, higienizar com alcool
em gel 70%;

v" Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lengco ou com o braco, e
nao com as maos;

v Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas;

v Ao tocar, lave sempre as maos;

Parte 6
Definir expediente, recebimento do usuério/recebimento de livro ou pessoas

Um passo a ser seguido para reduzir riscos € limitar o nimero de pessoas na
biblioteca, tanto servidores como usuarios e visitantes, para trabalhar com eficacia o
distanciamento social. No atendimento presencial, € importante uma comunicacdo

clara com os usuarios, a fim de garantir que eles entendam as regras em vigor.



Quanto ao recebimento do publico:

& O acesso de usuérios deve ser limitado na quantidade segundo as
caracteristicas de pequeno, médio e grande porte do espaco fisico;

« Com a biblioteca ja sinalizada e demarcada no chéo, balcdo, mesas e cadeiras,
deverdo ser adotadas pelo usuario o distanciamento social definido pela

biblioteca;

Quanto ao recebimento de livros:

« Haverd um carrinho-estante para recebimento do material devolvido, de
preferéncia longe da equipe da biblioteca;

% Peca que o préprio usuario coloque o livro na estante ou carrinho;
Higienize novamente as méos seguindo protocolo; e repita quantas vezes
forem necessarias se tocar no livro para coloca-lo na estante reservada para a
quarentena;

&% Estenda o prazo de devolucdo dos materiais e reavalie a aplicacdo de

suspensao e multas no periodo da pandemia.

Espaco Fisico da Biblioteca Central

Por ser AREA FECHADA COM USO PERMANENTE DE CONDICIONADOR DE
AR, faz-se necesséario a RESTRICAO DE NUMEROS DE PESSOAS a adentrarem a

biblioteca central e a permanecerem em seus setores.

1- Recepcéo:

Espaco fisico: 117,7
Quantidade de pessoas trabalhando: 02

Quantidade de pessoas atendidas: Sera feita triagem para saber qual setor o

usuério pretende se dirigir.

SERA AUTORIZADA A PERMANENCIA DO USUARIO NOS SETORES DE
ATENDIMENTO CONFORME ORIENTACOES A SEGUIR:



2-

Referéncia:

Espaco fisico: 143,24

Atividades realizadas: cadastramento de usuario, renovacao de matricula e de
senha, empréstimo e devolu¢do de material bibliogréafico, atualizacéo de senha
do Windows (sera disponibilizado um (01) terminal de atendimento
exclusivamente para este servico).

Quantidade de pessoas trabalhando: 03

Quantidade de pessoas atendidas: 04 (somente durante o atendimento, ndo

sera permitida a permanéncia no setor).

Periédicos:

Espaco fisico: 287,28
Atividades realizadas: empréstimo especial de publicacdes periddicas

Quantidade de pessoas trabalhando: 03

Quantidade de pessoas atendidas: 25 (sentadas em assentos previamente

sinalizados).

Acervo:

Espaco fisico: 448,04
Atividades realizadas: empréstimos e devolucdes de livros; espaco para

estudos, previamente sinalizados.

Quantidade de pessoas trabalhando: 03

Quantidade de pessoas atendidas: 34 (sentadas em assentos previamente

sinalizados)

Cabines: 01 pessoa por vez.

Sala de Multimeios (treinamento)
Espaco fisico: 47,28
Atividades realizadas: No momento INDISPONIVEL TEMPORARIAMENTE

utilizada para quarentena dos livros devolvidos.

Quantidade de pessoas trabalhando: 00

Quantidade de pessoas atendidas: 00

6- Sala de Audiovisual

Espaco fisico: 72,87
Atividades realizadas: Empréstimo e devolucdo de multimeios.




Quantidade de pessoas trabalhando: 02

Quantidade de pessoas atendidas: 02

7- Diretoria
7.1 - Coordenacéo

Espaco fisico: 16,33
Atividades realizadas: Distribuicdo das atividades

Quantidade de pessoas trabalhando: 01

Quantidade de pessoas atendidas: 01

7.2 - Secretaria

Espaco fisico: 16,33
Atividades realizadas: Atividades administrativas

Quantidade de pessoas trabalhando: 01

Quantidade de pessoas atendidas: 01

8 - Almoxarifado (refeicdes)

Espaco fisico: 26,15
Atividades realizadas: consumo de refei¢des.

Quantidade de pessoas atendidas: 02

9-Copa

Espaco fisico: 9,15
Atividades realizadas: consumo de refeicbes

Quantidade de pessoas trabalhando: 01

Quantidade de pessoas atendidas: 01

10 - Processo Técnico |

Espaco fisico:
Atividades realizadas: registro, catalogacdo e preparo técnico de materiais

bibliogréficos

Quantidade de pessoas trabalhando: 04

11 - Processo Técnico Il
11.1 Sala 1

Espaco fisico:



Atividades realizadas: Processo de compras de material bibliografico

Quantidade de pessoas trabalhando: 02

11.2 Sala 2 (DEPOSITO)
Espaco fisico:

11.3 Sala 3 (CPD)
Espaco fisico:

12 - Banheiros
Dentro dos banheiros as regras de distanciamento social também devem ser
observadas respeitando os limites do espago disponivel e o nUmero de pessoas

estabelecido em cartaz afixado na entrada dos mesmos.



