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As emocdes e sentimentos na formacdo inicial de professores de
espanhol como lingua estrangeira

Resumo: Tanto em ambito internacional como nacional, as politicas educacionais tém insistido
sobre a necessidade de uma educacdo basica pautada no desenvolvimento integral do ser. Neste
sentido, de acordo com a legislacdo nacional vigente e os documentos de concretizacdo curricular, o
ensino de linguas estrangeiras modernas deve ter uma fung¢do educativa. As emogées sdo elementos
constituintes da natureza humana, portanto, elementos indissocidveis de qualquer projeto de
formacdo. No entanto, reconhecemos a caréncia de estudos que tratem da dimensdo afetiva da
formacdo de professores no Brasil. Com o intuito de contribuir com o entendimento da influéncia das
emocoes e sentimentos na formac¢do docente, levamos a cabo uma pesquisa educacional qualitativa,
gue teve como objetivo geral avaliar a influencia das emocses e sentimentos na formacdo inicial de
professores de Espanhol como Lingua Estrangeira. Centrou-se no estudo da perspectiva dos sujeitos
participantes: professores em formagdo, professores egressos e professores formadores de
professores do curso de Letras, de uma universidade publica brasileira. Os dados foram coletados in
situ, mediante o uso de trés técnicas qualitativas: observacdo quasiparticipativa, entrevista focalizada
de grupo e entrevista individual. Para a analise compreensiva, foi utilizado um procedimento sim-
plificado da andlise de conteldo. Para o entendimento das emocGes, utilizamos como referenciais
tedricos, tanto as contribuicdes de psicélogos e neurocientistas (Antonio Damasio, Paul Ekman,
Richards Lazarus, Joseph LeDoux, entre outros) representantes das teorias biolégicas e cognitivas da
emocdo, como as contribuicdes de fildsofos que, ao refletirem sistematicamente sobre as paixdes em
uma etapa pré-cientifica, plantaram os germens da etapa cientifica no estudo da emoc¢do (Aristoteles,
Renée Descartes e Baruch Spinoza). No que se refere a formacdo de professores no Brasil, nos
fundamentamos primordialmente na legislacdo vigente (Constituicdo Federal, Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, Diretrizes e Pareceres Nacionais) e nos documentos de concretiza¢do curricular
em voga (Parametros Curriculares Nacionais e Orienta¢Ges Curriculares para o Ensino Médio) que, por
sua vez, estdo inspirados nas propostas internacionais para a educacdo no mundo, sob a coordenacgdo
da Unesco. Este estudo nos permitiu conhecer como os participantes percebem a influéncia da
emocdo na sala de aula de ELE. Os resultados indicam a necessidade de introduzir o tratamento
sistematico das emocgdes e sentimentos na formacdo docente como um dos grandes desafios atuais da
formacdo inicial e continua de professores de ELE no contexto pesquisado. Neste texto,
apresentaremos, em linhas gerais, a pesquisa supracitada, que constituiu nossa tese de doutorado.

PALAVRAS-CHAVE: afetividade; emoc¢des e sentimentos; formacao de professores; Espanhol
como Lingua Estrangeira (ELE).




Anais do | Coldquio Internacional de Formacao Inicial | 2012
e Continuada de Formacao de Professores de Linguas
Estrangeiras

1 Introducgao

E o que dizer, mas sobretudo que esperar de mim, se, como professor, ndo me acho tomado por este
outro saber, o de que preciso estar aberto ao gosto de querer bem, a coragem de querer bem aos
educandos e a propria pratica educativa de que participo. [...] Na verdade, preciso descartar como falsa a
separacdo radical entre seriedade docente e afetividade. Ndo é certo, sobretudo do ponto de vista
democrdtico, que serei tdo melhor professor quanto mais severo, mais frio, mais distante e "cinzento" me
ponha nas minhas relagGes com os alunos, no trato dos objetos cognosciveis que devo ensinar. A
afetividade ndo se acha excluida da cognoscibilidade. (FREIRE, 2006, p. 80)

Conforme nos afirma o inesquecivel Paulo Freire, na epigrafe deste texto, a afetividade
ndo é um elemento que se encontre excluido da cognoscibilidade. No entanto, o tempo
avancga, as reformas educacionais brasileiras se sucedem e nds, que trabalhamos com a
formacdo inicial de professores, continuamos acompanhando, sem compreendé-los
realmente, o0s constantes conflitos intra-interpessoais (a nivel docente e discente) e
interrelacionais (relacdo docente/discente com o objeto de conhecimento), que resultam em
ou sdo resultantes de processos afetivos de desinteresse, desmotivacao, mal-estar, aversao,
desestimulo e desencanto. Acreditamos que uma parte desses conflitos poderia ser melhor
gerenciada (mediante a evitagdo ou a resolugdo construtiva), se investissemos mais esforcos
cientificos no sentido de entender, entre outros aspectos, como a afetividade pode influenciar
nos processos de ensino e aprendizagem.

Neste artigo, apresentaremos, em linhas gerais, um desses esforcos cientificos
destinados a superacdo dessa lacuna existente entre a formacao inicial de professores de
Espanhol como Lingua Estrangeira (doravante, ELE) e a dimensdo afetiva do fazer docente.
Trata-se da nossa pesquisa de doutorado, intitulada “Emociones y sentimientos en la
formacion de profesores de Espafiol como Lengua Extranjera”-, defendida recentemente, no
programa de Doutorado em “Didactica de las Lenguas y la Literatura”, oferecido pela
Faculdade de Educa¢do da Universidade Complutense de Madri (UCM), orientada pelos
professores co-autores deste artigo.

Além dessa introdug¢do, nossa apresentacao estd estruturada em trés partes. Na
primeira, tratamos do componente emocional na formacdo de professores de ELE, expondo

alguns dos argumentos de natureza legislativa e cientifica que justificam a necessidade, a
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pertinéncia e a relevancia pessoal, social, cientifica e profissional de um estudo sobre as
emoc¢Oes e sentimentos no dmbito da formacdo inicial de professores. Concluimos esta
primeira parte, delimitando e definindo os fenémenos afetivos estudados (emogdes e
sentimentos). Na segunda parte do texto, expomos as decisdes metodolégicas adotadas,
tanto para a constituicdo do corpus como para sua posterior andlise e interpretacao. Na
terceira e Ultima parte, destacamos, de forma pontual, os resultados obtidos e resumimos as

conclusBes-chave deste trabalho.

2 O componente emocional na formacgao de professores de ELE

Ha muitas razdoes de natureza filoséfica, cientifica e legal que justificam tanto a
pertinéncia, quanto a necessidade e as relevancias pessoal, social, cientifica e profissional de
um estudo sobre as emogdes e sentimentos e sua influéncia no ambito da formagao inicial de
professores de ELE no Brasil.

Em primeiro lugar, devemos assumir que aprender sobre a emocionalidade, e poder
fazé-lo nos espagos de educacao formal, € um direito legitimamente estabelecido na
legislacdo educacional brasileira, assim como nos documentos de concretizacdo curricular. A
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394/1996), por exemplo, legitima esse
direito, quando determina, como finalidade precipua da educagao, o desenvolvimento pleno
do educando, sua preparacgdo para o exercicio da cidadania e sua qualificacGo para o trabalho.
Como consequéncia natural, essa finalidade é retomada nos documentos de concretizagao
curricular, em forma de parametros e orientagdes curriculares nacionais e estaduais. Nesse
contexto, o ensino de linguas estrangeiras modernas (doravante, LEM) adquire uma (nova)
identidade: passa a ter uma func¢do educativa. Conforme se explicita nas Orientagdes
Curriculares para o Ensino Médio (doravante, OCEM), “a disciplina Linguas Estrangeiras na
escola visa a ensinar um idioma estrangeiro e, a0 mesmo tempo, cumprir outros
compromissos com os educandos, como, por exemplo, contribuir para a formacdo de
individuos como parte de suas preocupacdes educacionais (BRASIL, 2006, p. 91).

Essa finalidade da educacdo em geral e, por extensdo, do ensino de LEM, fica

seriamente comprometida se ndo considerarmos que ndo existe desenvolvimento pleno do
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ser humano se este ndao é considerado, tratado e educado como um ser bio-psico-socio-
emocional. De igual forma, ndo podemos pensar a qualificagdo para o trabalho sem nos
reportarmos ao perfil laboral que a sociedade contemporanea requer, o qual inclui saber
trabalhar em grupo, colaborar em projetos coletivos, comunicar-se, evitar, enfrentar e
resolver conflitos, evitar a violéncia, os preconceitos e aprender a conviver pacificamente. E
como falar de exercicio da cidadania sem pensar em uma educac¢do para a vida, a convivéncia,
o respeito matuo?

As emocles e sentimentos participam, necessaria e significativamente, dessas trés
dimensdes da fung¢ao educativa do ensino. Atualmente, existe um corpo sélido de estudos que
evidenciam que as emocdes, o fendmeno afetivo mais estudado e melhor compreendido pela
Filosofia e pela Ciéncia, participam e influenciam na salde fisica e psicoldgica, nas relagdes
intra e interpessoais, no processamento cognitivo — desde os niveis mais elementares
(memédria, atencdo, concentragdo, percepc¢do) até os mais complexos (razdo, pensamento e
inteligéncia); na origem e resolucao de conflitos intra e interpessoais; na génese de todas as
formas de violéncia; no comportamento ético-moral; na comunica¢do; na motivacdo; entre
outros ambitos. E por essas e outras razées que o renomado pesquisador sobre o cérebro
emocional, Joseph LeDoux (2001, p. 11), afirma, de forma contundente, que “[...] as emocgdes
sdo os fios que interligam a vida mental. Sdo elas que definem quem somos nds, para nds
mesmos e para as outras pessoas”. Destacando, ainda, que “as emog¢des em ag¢ao tornam-se
poderosos fatores de motivacdo para futuras atitudes. Sdo elas que definem o rumo de cada
acdo e ddo a partida nas realizagdes de longo prazo” (p. 19). Devido ao fato de que as
emoc¢des tanto podem ser-nos Uteis, como podem ter consequéncias patoldgicas, LeDoux
também enfatiza que nossa salde mental depende da higiene emocional.

Desde a década de oitenta, tem se acentuado a preocupacdo, por parte de alguns
pesquisadores, de chamar a atencdo da sociedade para a necessidade de prestarmos atencdo
as habilidades e competéncias relacionadas com o conhecimento emocional, numa tentativa
louvdvel de superacdo da mutilacdo que a natureza humana tem sofrido, especialmente na
escola. Howard Gardner (1994), baseando-se em evidéncias cientificas, prop6s a existéncia

das inteligéncias pessoais, um grupo de habilidades relacionadas com a capacidade para




Anais do | Coldquio Internacional de Formacao Inicial | 2012
e Continuada de Formacao de Professores de Linguas
Estrangeiras

discriminar sentimentos, nomea-los, codifica-los e utiliza-los para guiar a prépria conduta
(inteligéncia intrapessoal), assim como a capacidade de reconhecer no outro os seus estados
de dnimo, temperamento, motivacdes e intenc¢des (inteligéncia interpessoal).

Em 1990, Salovey e Mayer propuseram o conceito de Inteligéncia Emocional,
estreitando ainda mais os lagos entre inteligéncia e emo¢do. Segundo esses autores, ser uma
pessoa emocionalmente inteligente significa saber: perceber, valorar e expressar com
exatidao as préprias emogdes; acessar ou gerar sentimentos que facilitem o pensamento;
compreender e analisar as emocBes e gerencia-las visando a promover um crescimento
emocional e intelectual.

Nesta mesma década, o neurocientista Antonio Damasio aproximou ainda mais razdo e
emocdo, ao defender a hipotese dos marcadores somaticos, sugerindo que “certos aspectos
do processo da emogao e do sentimento sao indispensaveis para a racionalidade” (DAMASIO,
1996, pp. 12-13). Posteriormente, com base em suas pesquisas, Damasio e seus colaboradores
corroboraram a existéncia de evidéncias neuroldgicas da inteligéncia emocional, admitindo
que ter conhecimentos e um Q.l. elevado nao sao suficientes para que uma pessoa tome
decisGes que proporcionem beneficios pessoais e sociais. Reconhecem que as emog¢des sdo
componentes integrantes de uma forma diferente de capacidade que é crucial para a

inteligéncia global na vida social. Concluem, afirmando que suas pesquisas

[...] proporcionam fortes evidéncias para o principal conceito de inteligéncia emocional, a qual
pode ser vista como um conjunto de aptidGes emocionais que constituem uma forma de inteligéncia
diferente da inteligéncia cognitiva ou do Ql. Essa inteligéncia emocional faz com que o individuo seja
socialmente mais eficaz em certos aspectos da vida do que outros individuos” (BECHARA; TRANEL;
DAMASIO, 2002, p. 162).

Nos ultimos anos, tem crescido o nimero de estudos sobre a influéncia da inteligéncia

emocional em diversos ambitos. No educacional, as evidéncias empiricas demonstram que:

Los alumnos emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de
ajuste psicoldgico y bienestar emocional, presentan mayor calidad y cantidad de redes interpersonales
y de apoyo social, son menos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos y violentos;
pueden llegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con
mayor facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas (EXTREMERA; FERNANDEZ-
BERROCAL, 2004, p. 12).
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Em diversos paises se tem investido na elaboracdo, aplicacao e posterior avaliacao de
programas de Educagcdao Emocional e Social (SEL —“Social and Emocional Learning”) e de
Habilidades para a Vida (SFL —“Skills for Life”), incorporados ao curriculo escolar.
Recentemente, foi realizada uma revisdo meta-analitica de quase uma centena de estudos
controlados, que ratificou os beneficios desse tipo de programa. Os resultados confirmam que
desenvolver sistematicamente as habilidades sécio-emocionais dos educandos promove seu
desenvolvimento integral, previne problemas de desenvolvimento e melhoram o rendimento
académico. Tendo em vista esses resultados tdo favordveis ao desenvolvimento geral dos
educandos, o informe dessa revisdao apresenta uma contundente adverténcia aos

responsaveis pela educagdo em todo o mundo:

La falta de accién o el rechazo a adoptar y apoyar adecuadamente la implementacién de
programas SEL/SFL en la educacién primaria y secundaria equivale a privar a nifios y jovenes de
oportunidades cruciales y cientificamente contrastadas para su desarrollo personal, social y
académico. Esto significa una flagrante violacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Nifios. [...] Los paises que asi proceden, también privan a sus sociedades de futuros
ciudadanos con personalidades emocional y socialmente bien desarrolladas y equilibradas y que
contribuyan con su completo potencial al funcionamiento, desarrollo y bienestar general de sus
comunidades (DIEKSTRA, 2008, p. 71).

H3, pois, um consenso bastante generalizado, por parte dos pesquisadores da area, de
gue as emocOes podem ser educadas. No entanto, as possibilidades de acesso a essa
formacao emocional sdo escassas. Por isso, ha o risco de exclusao social com relagao aqueles
gue ndo possam se submeter a um processo terapéutico dispendioso. Com relagdo a isso,
Terra (1999) defende que qualquer cidadao, por mais pobre que seja, tem direito a conhecer
sua natureza emocional e a escola pode e deve ser um espaco privilegiado para a socializacdo

do conhecimento basico sobre o funcionamento emocional. E argumenta que:

As emocgdes [...] ndo sdo trabalhadas em nenhum lugar de forma pedagdgica para que possamos
lidar melhor com elas. Somente aquelas pessoas que podem pagar uma terapia adequada, e
poucas podem fazé-lo, tém acesso a um melhor entendimento de seu lado emocional. As outras,
a imensa maioria da populacdo, aprenderd alguma coisa ao longo da vida, sofrendo,
arrependendo-se, perdendo um tempo enorme em inUmeros desgastes e impulsos
‘inexplicaveis’ [...] E decisivo que tenhamos acesso a grande escala, sobre o conhecimento de
guem somos e como somos, tanto no aspecto racional como no emocional (TERRA, 1999, p.
202).
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No Brasil, procedemos a uma pesquisa exploratdria da produg¢do académica proveniente
dos cursos de pds-graduacdo (Mestrado Académico e Profissional e Doutorado), tomando
como referéncia o Banco de Teses da Capes, com o intuito de averiguar em que medida o
construto da inteligéncia emocional estava sendo objeto de interesse cientifico. Os resultados
dessa revisdo indicaram que a pesquisa na area ainda é incipiente e a dimensao afetiva
aplicada ao ambito educacional é um campo novo a ser explorado (ANDRADE NETA; GARCIA
GARCIA; SANTOS GARGALLO, 2008). Em uma das pesquisas registradas em nossa revis3o, o
autor (SILVA, 2002), analisa as emogdes e os sentimentos na escola (envolvendo a alunos,
professores e outras pessoas que atuam nesse espago) e conclui que, embora os sujeitos da
pesquisa reconhecam que hd uma influéncia emocional reciproca na escola e que esta
interfere na aprendizagem, hd pouca consciéncia das emog¢des em si mesmos e nos demais.
Também constatou que as emogdes positivas, como o amor e a alegria, sdo de grande valor na
relacdo aluno-professor, embora também se observe que ha pouco didlogo sobre a questdo
afetiva entre os sujeitos da escola. O autor defende a urgéncia de desenvolver as habilidades
emocionais de professores e alunos, ampliando a consciéncia acerca da influéncia que as
emoc0des exercem sobre a aprendizagem, o bem-estar e a boa relagdo entre os sujeitos.

O pesquisador da Unicamp, Sérgio Leite (2006), tem orientado alguns estudos sobre
Letramento e afetividade na mediacdo do professor, cujos resultados apontam para a
existéncia de praticas pedagodgicas que favorecem uma relagcdo afetivamente positiva,
promovendo experiéncias de ensino-aprendizagem mais prazerosas e eficazes que, em
consequéncia, contribuem para a aprendizagem. Por outro lado, também denunciam praticas
pedagdgicas que dificultam o processo de aprendizagem, gerando uma experiéncia aversiva e,
consequentemente, refletindo negativamente sobre a aprendizagem.

Na area da aquisicdo de linguas estrangeiras, se fez uma tentativa tedrica de incluir a
dimensdo afetiva como componente do processo de aprendizagem de idiomas, através da
Teoria do Monitor (TM), proposta por Krashen (1985), como parte integrante de uma das mais
conhecidas e influentes Teorias de Aquisicdo de Linguas Estrangeiras ou Segundas Linguas
(ASL). De acordo com essa proposta tedrica, composta de cinco hipdteses (Hipotese da

Aquisicdo ou Aprendizagem, Hipotese da Ordem Natural, Hipdtese da Monitorizacao,
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Hipdtese do Input e Hipdtese do Filtro Afetivo), ha diferentes fatores afetivos que
contribuem, ainda que ndo sejam a causa, a aquisicdo de uma LE/L2, entre os quais se incluem
a autoconfianga, a motivacdo e a ansiedade. Sob a concepcdo de um filtro afetivo subjaz o
entendimento de que ha estados emotivos mais ou menos favoraveis a aprendizagem de uma
lingua estrangeira, que podem influenciar sobre os processos cognitivos, facilitando-os ou
gerando bloqueios na aprendizagem. Infelizmente, ao ser uma das primeiras «teorias»
desenvolvidas especificamente para explicar a ASL e também por ser uma das primeiras
tentativas explicitas de colocar, ao alcance dos professores de linguas, as descobertas da
pesquisa em ASL, esta teoria sofreu os embates préprios das ideias pioneiras e ndo resistiu as
contestacOes empiricas, especialmente no que se refere a Hipdtese do Filtro Afetivo (LARSEN-
FREEMAN; LONG, 1994).

Como parte de nosso programa de doutorado, pesquisamos a influéncia da leitura de
um texto (em lingua estrangeira) sobre a emocionalidade do leitor (ANDRADE NETA, 2008) e
constatamos, empiricamente, a existéncia dessa influéncia. A leitura de um texto, mesmo
sendo realizada no ambiente académico, como parte do processo de ensino-aprendizagem de
uma lingua estrangeira (neste caso, a lingua espanhola), tem a capacidade de desencadear
emogdes e sentimentos correspondentes nos leitores, constituindo-se, portanto, em um
objeto emocionalmente competente (OEC). Infere-se que a natureza da influéncia é reciproca,
ou seja, a leitura influencia sobre a emocionalidade do leitor e pode, também, ser influenciada
por seu estado emocional. Ao mesmo tempo em que essa nos parece uma revelagao
promissora, parece-nos também preocupante. E promissora porque sabendo o efeito indutor
de emocgles dos textos, mesmo que em lingua estrangeira, podemos favorecer,
conscientemente, experiéncias de emocg¢des mais agraddveis e, consequentemente, mais
benéficas para o bem-estar dos leitores, na condi¢ao de alunos, favorecendo a aprendizagem
da lingua estrangeira (ou outra matéria). Mas, essa mesma constatacdo nos preocupa no
sentido em que nossas instituicdes de ensino ndo tém considerado os aspectos emocionais e,
por ignorar essas possibilidades de interpenetracdo psiquica que um texto traz, podemos,

como educadores, fomentar estados emotivos menos favordveis a aprendizagem.
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Uma das poucas publica¢des sobre a influéncia da afetividade no processo de ensino e
aprendizagem de LEM, com a qual se encontrard o professor de ELE que manifeste algum
interesse pelo tema, é uma obra organizada por Jane Arnold (2000), professora da
Universidade de Sevilla e pesquisadora da dimens3do afetiva do ensino de segundas linguas,
em especial, da lingua inglesa. Reconhece-se, neste trabalho, pelo menos dois motivos pelos
guais é importante compreender a influéncia da afetividade nesse dmbito: em primeiro lugar,
porque se considera que atender aos aspectos afetivos pode tornar mais facil e eficaz a
aprendizagem de idiomas. Em segundo, porque o interesse por este tema ndo se restringe ao
ensino de LEM, mas deve ampliar-se e ser um compromisso de todas as matérias.

As instituicGes de ensino em geral constituem um espaco genuino de interacdes nas
quais pululam as mais diversificadas experiéncias emocionais que permeiam, marcam e
determinam a qualidade da relacdo intra e interpessoal entre os pares do processo de
aprendizagem.

Diante o exposto, ndo cabe duvida de que o cumprimento da fung¢do educativa do
ensino de ELE, conforme o estabelecido na legislacdo brasileira e nos documentos de
concretizagdo curricular, requer que os cursos de formagdo de professores, em nosso caso, as
licenciaturas de Letras-Espanhol, incorporem alguns dos avancos cientificos, com especial
atencdo aqueles que possam contribuir, de forma relevante, ao entendimento de que alunos
e professores sao pessoas que sentem, pensam, atuam influenciadas, quase sempre, pelas
emogdes que se desencadeiam nas interagdes que se estabelecem nos ambientes de
formacao, cujo alcance, na maioria dos casos, desconhecem.

Feitas estas consideracdes que justificam a pertinéncia e a relevancia de um estudo
sobre o componente emocional na formacdo inicial de professores, convém esclarecer a que
tipo de fendmeno nos referimos quando utilizamos os termos: afetividade, emogdo e
sentimento. Definir esses conceitos e delimitar o alcance desses termos ndo é uma tarefa facil,
posto que falta clareza e precisao cientifica e terminolégica no que se refere aos fenémenos
gue compdem a afetividade. Alguns autores se referem a esta como uma fun¢do psiquica
(ROJAS, 1999), um campo funcional (WALLON, 2007), um constituinte do psiquismo humano

(ARAUJO, 2003) ou uma dimensdo (ARNOLD, 2000). Outros, a entendem como um termo mais
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geral (DAMASIO, 2000) para designar um conjunto de fenémenos internos (MARTINEZ-OTERO,
2007) que podem incluir desde as emocdes e sentimentos, passando por paixdes, humores e
talante, até a motivacdo e os valores.

Mas, se por um lado falta precisdo em quanto ao que é a afetividade e quais sdo os
fenbmenos que a compdem, ndo parece haver duvida em quanto a incluir as emocdes e
sentimentos como os principais fendmenos afetivos. Neste trabalho, utilizamos o termo
afetividade em seu sentido mais amplo, para designar os fenémenos afetivos de modo geral,
incluindo-se as emocdes e sentimentos, enquanto que reservamos esses dois Ultimos termos
para referir-nos aos fendmenos afetivos especificos designados por eles.

As emocgdes podem ser estudadas desde diferentes perspectivas (filoséfica, psicoldgica,
psicoanalitica, bioldgica), a partir de distintas orienta¢des (condutista, bioldgica e cognitiva),
enfatizando diversos aspectos de sua complexa fenomenologia (reagdes fisioldgicas, vivéncias
subjetivas, comportamentos expressivos), o que deu origem a uma grande variedade tedrico-
metodoldgica e terminoldgica ao estudo das emocgdes (teorias evolutivas, psicodinamicas,
cognitivas). Em nossa pesquisa, construimos uma fundamentacdo tedrica que comeca com as
inestimaveis contribuicdes filoséficas em uma etapa pré-cientifica no estudo da emocgao —
guando esta era denominada de paixdo—, com especial atencdo a transcendéncia das
colaboracdes de Aristoteles, Renée Descartes e Baruch Spinosa. Do ponto de vista dos
avangos cientificos, incorporamos as duas principais tendéncias psicoldgicas no estudo da
emocdo: a cognitiva e a bioldgica, com as contribuicGes e elucida¢gles provenientes da
neurobiologia.

De acordo com essas duas principais tendéncias de estudo, que acabamos de
mencionar, a emog¢do pode ser entendida como um processo de natureza bio-psico-social. Em
sua teoria, Damasio (2000) se refere a esse processo como um continuum composto de trés
etapas que envolvem trés fendmenos diferentes, embora inter-relacionados: ter uma emocgdo
(etapa da emocao propriamente dita), sentir essa emocgdo (etapa do sentimento que equivale
ao registro cognitivo da emocdo) e conhecer a emog¢do sentida (etapa de consciéncia da
emocdo experimentada). Comumente, na literatura da area, costuma-se definir o sentimento

como a experiéncia subjetiva da emoc¢ao. Em termos damasianos, o sentimento é a percep¢ao,
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em si mesmo, das alterages produzidas pela emo¢do, enquanto que a etapa de consciéncia
da emocgdo sentida consiste em debrucgar-se sobre a emocdo desencadeada para conhecer seu
curso, desde que se desencadeou e o qué a desencadeou, até as suas (possiveis)
consequéncias e cursos de acao, bem como conhecer as possibilidades de exercer um auto-
controle adaptativo sobre as (re)acdes emocionais.

A etapa da emogdo propriamente dita é a mais estudada e também a mais conhecida
cientificamente. Tomando como referéncia as definicdes de emoc¢ao, proporcionadas por
Damasio (2004), Ekman (2007) e Lazarus e Lazarus (2000), podemos entendé-la como um
conjunto complexo de rea¢des ou respostas quimicas e neurais que se produzem de forma
automadtica, a partir do momento em que nosso cérebro, mediante um mecanismo de
avaliacao, detecta um objeto, pessoa ou acontecimento, real ou recordado, que tem o poder
de interferir na sobrevivéncia ou no bem-estar pessoal, seja favorecendo-o ou ameagando-o.
Essas reagBes geram mudangas temporais, tanto no corpo como nas estruturas cerebrais
responsaveis pelo mapeamento do corpo e pela sustentacdo do pensamento. Uma parte
dessas mudangas corporais tem como finalidade preparar e dar sustentacdo as acdes que sdo
empreendidas para lidar com o objeto desencadeante, gerando impulsos de a¢do (correr, ficar
imovel, agredir, aproximar-se, etc.). Outra parte é destinada a geracdo de posturas, gestos e
expressOes faciais, dando lugar as expressGes emocionais que servem para comunicar aos
demais nossos estados internos. A finalidade dessas rea¢des ou respostas, as quais chamamos
emocOes, é colocar o organismo, de forma direta ou indireta, nas circunstancias mais
apropriadas para a sua sobrevivéncia e o seu bem-estar, conforme esclarece Damasio (2004).

Em fim, as emogdes e os sentimentos que as acompanham constituem um recurso
natural do nosso acervo filo e ontogénico, que nos permite avaliar o ambiente interior e
exterior e responder em consonadncia com essa avaliacdo e fazé-lo de forma adaptativa. E
sumamente relevante para o contexto da formacdo de professores, entendermos como as
emocdes e sentimentos podem influenciar na formacgao integral dos alunos, assim como nos
processos de ensino e aprendizagem em geral, e de linguas estrangeiras especificamente,

gerando movimentos basicos de aproximag¢do (no caso das emocdes positivas) ou evitagdo (no
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caso das emocgdes negativas), com relagdo ao objeto de conhecimento e aos mediadores

dessa relagao.

3 Os caminhos de partida: metodologia da pesquisa

Estabelecemos como objetivo geral de nossa pesquisa: avaliar, desde a perspectiva dos
sujeitos participantes, a influéncia das emocg¢des e sentimentos na formacdo inicial de
professores de ELE, durante o curso de Letras, em uma Instituicdo de Ensino Superior publica,
buscando identificar os aspectos mais salientes dessas percepcdes. Nossa intencdo principal
era construir uma compreensdo acerca do componente emocional da formagdao de
professores de ELE, que nos indicasse se havia a necessidade de desenvolver um projeto de
intervencdo sobre a realidade estudada e que pudesse contribuir para melhorar a qualidade
da formagdo na instituicdao l6cus e, em caso afirmativo, quais deveriam ser as linhas mestras
dessa intervengdao. Devido a essa intencionalidade tedrico-pragmatica, optamos por
desenvolver uma pesquisa educacional, quasiparticipativa, de orientagdo compreensiva e de
corte qualitativo (GIMENO SACRISTAN, 2008; SABARIEGO; BISQUERRA, 2004; SANDIN, 2003).

Participaram voluntariamente deste estudo 66 (sessenta e seis) pessoas, de entre 19 e
50 anos de idade, distribuidas em trés categorias de informantes, todas elas vinculadas ao
curso de licenciatura em Letras, com habilitacdo em Lingua Espanhola, da Instituicdo l6cus, na
condicdo de: I. professores em formagdo (PEF), Il. professores egressos (PEE) e Ill. professores
formadores (PEFP), sendo que o primeiro grupo de informantes esteve composto por
cinquenta pessoas, o segundo, por doze e o terceiro, por quatro.

Para a coleta dos dados, foram utilizadas trés técnicas qualitativas: a) a observa¢do
quasiparticipativa (OCP); b) a entrevista focalizada de grupo (EFG); c) entrevista individual
semi-estruturada (El), aplicadas in situ pela pesquisadora, durante o segundo semestre
académico de 2009. A primeira técnica foi aplicada em trés turmas diferentes (em quanto a
disciplina, turno e semestre) da mesma professora; a segunda, com os trés grupos de
participantes e a terceira, foi empregada prioritariamente com os professores em formacdo.

Deste ultimo grupo, alguns contribuiram em mais de uma técnica.
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Todos os participantes preencheram uma ficha de identificacao, leram e assinaram o
Termo de Compromisso Livre e Esclarecido e tiveram seus nomes protegidos e substituidos
por nomes ficticios. Para as entrevistas grupais e individuais, elaboramos como instrumento
de coleta, um roteiro bdsico semi-estruturado, que era ajustado a técnica e ao tipo de
participante, segundo o caso.

Utilizamos como procedimento de analise dos dados, um modelo simplificado da
andlise de conteudo, composto pelas seguintes etapas: a) transcricdo das entrevistas; b)
leitura das entrevistas; c) construcdo de sinopses das entrevistas; d) andlise descritiva; e)
anadlise interpretativa (GUERRA, 2008). Em quanto a categorizagao dos dados, optamos pelo
modelo aberto, segundo o qual as categorias emergem das declaracdes dos participantes
(NASCIMENTO, 2002). Para a identificacdo das categorias emergentes, optamos pelo critério

tematico (TAYLOR; BOGDAN, 1987).

4 Dos resultados e conclusdes: algumas sinalizagdes de chegada

Devido ao alcance desse artigo, ndo incluimos em nosso objetivo, apresentar e
descrever as categorias tematicas que foram constituidas e analisadas. Em consequéncia, nos
limitaremos a apresentar, de forma pontual, os resultados encontrados e duas das
conclusdes-chave as quais chegamos.

Conforme comentamos anteriormente, pretendiamos avaliar a influéncia das emocdes e
sentimentos na formacao inicial de professores de ELE, durante o curso de Letras, de uma
instituicdo publica, desde a perspectiva dos sujeitos participantes. Esta avaliagdo nos
permitiria, como de fato ocorreu, construir uma compreensdo tedrica e empirica acerca de
como as emogdes influenciam nas inter-relagdes que se estabelecem no cenario da pesquisa,
com vistas a propor linhas de acdo e de pesquisa que pudessem incidir sobre a melhora da
formacao inicial (e continuada), que se proporciona no contexto pesquisado, tendo em conta
as finalidades da educacdo e o papel educativo da lingua estrangeira na formacdo integral do

ser, conforme estabelece a politica educacional brasileira. Podemos afirmar que nossos
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objetivos de partida foram integralmente alcangados e que o caminho tracado (metodologia)
para chegar a eles foi satisfatdrio e adequado.

E como resultados dessa pesquisa, conseguimos: a) conhecer como os participantes se
sentem com relacdo ao processo de formacdo docente; b) identificar os aspectos mas
salientes dessas percepcdes; c) identificar objetos, atitudes, a¢des e situagdes que costumam
funcionar como estimulos emocionalmente competentes (EEC) de emocGes na sala de aula de
ELE; d) discriminar os desencadeantes de emoc¢Ges positivas e negativas no ambiente de
formacdo académica; e) classificar as experiéncias de formagdo em agraddveis e
desagradaveis, tendo em conta a positividade e a negatividade das emog¢des predominantes
em cada vivéncia; f) compreender o complexo curso de um processo emocional
desencadeado em fungdo das experiéncias e trocas que acontecem entre alunos e professores
de ELE, observando o impacto das emoc¢@es positivas e das negativas na relagao professor-
aluno, aluno/professor-objeto de conhecimento (ELE), aluno/professor-formacdo e ou
profissdo docente; g) inferir caréncias com relagdo as competéncias e habilidades emocionais;
h) sugerir, com base nos resultados encontrados, algumas orientacdes didaticas para os
professores de ELE.

Com relagdo as conclusdes-chave da tese, destacamos aqui das principais, que
consideramos de grande relevancia para o contexto da formacdo de professores de ELE, mas
gue podem ser de interesse para os professores em geral. Em primeiro lugar, desde a
percepcao dos participantes, especialmente os das categorias professores em formacéo e
professores egressos, no processo de formacao inicial, o professor de ELE é o mais potente
desencadeador de emogdes positivas e negativas, tanto por suas atitudes —para com os
alunos, a matéria/lingua estrangeira, a docéncia como profissio —como por suas agdes,
expressadas mediante a comunicagdo verbal e a ndo verbal; pela sua forma de ser e estar na
sala de aula, como pelas suas op¢bes e preferéncias metodoldgicas. Em segundo lugar,
concluimos que nao s6 é necessario, como é urgente, prestarmos atenc¢do sistematica ao
componente emocional da formacdo docente e fazé-lo desde o processo de formacao inicial,
passando pela formagdo continuada, até alcangcarmos a sala de aula na educagdo basica,

etapa crucial para o desenvolvimento das habilidades emocionais. Em sintese, o que nos levou
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a essa conclusdo, foi a constatacdo da existéncia de caréncias nas habilidades emocionais,
tanto por parte dos e das docentes (da educacdo bdsica e do ensino superior), como dos e das
discentes que estdo na condi¢cdo de professores e professoras em formacdo. Em algumas
circunstancias, essas caréncias sdao tao acentuadas que, provavelmente sem total consciéncia
de suas reag¢Ges emocionais, se produzem o que denominamos de pequenas grandes
infragdes a legislagdo educacional, como quando um professor ou aluno, sob os efeitos de
emoc¢des da familia da ira, atua com hostilidade e ou utiliza expressdes denigriveis e
humilhantes.

Embora a constru¢dao do conhecimento emocional ndo seja a solu¢do para a melhoria da
gualidade da educagdo, é uma parte significativa dela, ao incidir sobre a qualidade das
relagBes intra-pessoais, inter-pessoais e inter-relacionais. Ocupar-nos da prépria saude
emocional e contribuirmos para a saude emocional dos que convivem conosco —incluindo os
nossos alunos — é um desafio ao qual, cedo ou tarde, nos teremos que enfrentar (formadores
e formandos) se, de fato, queremos ser felizes, dentro e fora da sala de aula. Para isso,
precisamos desenvolver os dois pilares, sugeridos por Garcia Garcia (2003), em
complementag¢ao aos quatro pilares para a educacdao mundial, ja amplamente conhecidos
(aprender a conhecer, a fazer, a ser e a conviver), que sao: aprender a querer e a sentir e
aprender sobre o querer, o sentir e o conhecer.

Tanto na universidade como nas salas de aula da educa¢dao basica, espera-se que os
professores formadores de professores ou de cidaddos, estejam capacitados para controlar
inteligentemente as suas emocgdes e saber entender e responder, também inteligentemente,
as reagdes emocionais de seus alunos. Desde a percep¢ao de um de nossos entrevistados da
categoria professor em formacdo (Pablo), se o professor ndo estiver dotado desse tipo de

competéncia e habilidade, assistiremos a um “festival de cora¢des feridos”, ou seja:

El [el profesor] va a herir a muchos alumnos, también serd herido por otros, habré alumnos que
abandonaran su asignatura y él no sabrd por qué, tendrd a alumnos que encararan sus clases
como si estuvieran yendo a un matadero y eso no va a ser algo bueno. [...] Es interesante que el
educador conozca la importancia, la influencia del sentimiento, de las emociones para el
aprendizaje de las asignaturas, creo que es muy importante, muy interesante saberlo (ANDRADE
NETA, 2011, p. 347).
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Concluimos este artigo com uma declaracdo de uma participante, professora em
formacao, extraida de sua entrevista individual. Nesta declaracdo, Imma —pseud6nimo que lhe
foi atribuido —destaca a importéncia e a necessidade de superagao da ignorancia acerca da

influéncia das emocgdes e sentimentos na sala de aula de ELE. Segundo sua percepg¢ao:

Si las personas no saben eso [cdmo las emociones y sentimientos les afectan], van a estar
cometiendo un error sin saberlo, lo cual es justificable, si se comete un error en el aula por no
saberlo. Pero si [el profesor] lo comete sabiéndolo, va a buscar vigilarse mas para no volver a
cometerlo, buscando corregir ese error. Si el profesor no estd preparado para ese aspecto, lo
que va a pasar es que él se sentird mal, los alumnos se sentirdn mal y algunos profesores
terminardn por abandonar la profesidn, precisamente, por eso. (ANDRADE NETA, 2011, p. 346)
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