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OPORTUNIDADESY PROPUESTAS PARA LA DIVERSIFICACION DE UN
TRADICIONAL DESTINO DE SOL Y PLAYA A UN DESTINO DE OCIO
ACTIVO: UN ANALISISDE LA CIUDAD DE FLORIANOPOLIS- BRASIL

Los modelos de sol y playa tradicionales necesitan de un cambio répido para
atender a las nuevas tendencias y necesidades de la demanda turistica. En este estudio,
sera analizada la ciudad de Florianépolis, al sur de Brasil a través de un analisis DAFO
basado en una matriz de evaluacion estratégica, demostrando la importancia del ocio
activo como un factor de cambio en el destino turistico. Ademas, ser&n propuestas formas
de reconversion del turismo de sol y playa tradicional en un tipo de turismo mas activo,
integrando deportes, ocio activo y naturaleza, que atienda los deseos de dicha demanda.
Palabras clave: Productos turisticos, ocio activo, sol y playa, reconversion, planificacion
estratégica.

1. INTRODUCCION

Las tendencias mundiales apuntan a una diversificacién de mercados, satisfaciendo las
més variadas motivaciones de los turistas. Asi, se cree que € producto turistico debe atender a
las expectativas de la demanda, pero siempre considerando y destacando las especificidades y
particularidades de la of erta, como instrumento de caracterizacion. Existe en € entorno mundial
un crecimiento de nuevos productos turisticos alternativos y las nuevas tendencias del
comportamiento y actitudes del turista, hacen con que los destinos gjerciten la creatividad en €
sentido de elaborar productos diferenciados.

Floriandpolis, un destino maduro de sol y playa, debe aprovechar é momento favorable
para hacer una reconversion de sus caracteristicas tradicionales, visando atender a estas nuevas
necesidades de los turistas, ya que incluso por parte del Instituto Brasilefio de Turismo,
EMBRATUR, existe una serie de incentivos hacia € desarrollo de productos turisticos
alternativos citados en e Programa Brasilefio de la Actividad Turistica de 2002, como por
giemplo: d ecoturismo, € turismo de aventura y la pesca deportiva (EMBRATUR, 2002).

El objetivo de este estudio es demostrar la importancia del ocio activo como factor de
cambio estratégico en un tradicional destino de sol y playa, ademéas de exponer propuestas de
integracion del ocio activo ala actividad turistica tradicional en Floriandpolis.

En la primera parte, serén tratados algunos conceptos utilizados en este estudio como ocio,
ocio activo, turismo activo, competitividad, espacio turistico, atractivos turisticos y
planificacion estratégica de productos turisticos. En la segunda parte, seran presentadas
caracteristicas y datos del destino analizado, importantes para la megjor comprension de la
tercera parte, donde se hara un andlisis DAFO, basado en una matriz de evaluacion estratégica
de Floriandpolis. En la parte siguiente, seran expuestas las propuestas de integracion del ocio
activo al turismo de sol y playa tradicional de la ciudad. Finalmente, seran presentadas algunas
consideraciones finales relativas al estudio, buscando destacar laimportancia de la reconversion
delos destinos maduros.

2. EL OCIO ACTIVO COMO FACTOR DE CAMBIO Y LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA EN TURISMO.

Las nuevas tendencias de la demanda turistica, apuntan para un tipo de turista mas
activo y consciente. De esta forma, para garantizar la supervivencia y la sostenibilidad de los
tradicionales destinos de sol, es necesario incorporar a su oferta nuevas formas de turismo. Se
considera que € ocio activo es una de las estrategias posibles para cambiar un destino
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tradicional de sol y playa'y en € caso especifico del destino turistico Florianépolis, se cree que
sea la opcion més adecuada.

La palabra ocio presenta un universo complgo cuanto a sus significaciones,
representadas por interpretaciones de cufio moral, religioso, filoséfico que variarian mucho alo
largo de la historia. Estas significaciones y conceptos sobre ocio pueden justificarse, por varios
motivos, como las diferencias de la utilizacion del "tiempo libre" en cada pais, region, seglin su
cultura y hasta mismo, en razén de diferentes enfoques y conceptos personales. Otro aspecto a
considerar es la juventud cientifica del tema, o que aln no ha posibilitado la consolidacion, ni
tampoco unificacién de conceptos en e ambito internacional, provocando una diversidad
semantica a respeto del asunto.

La clasificacion de las actividades de ocio es motivo de controversia; y no podria ser
diferente, pues se trata de una materia muy compleja, ya que e fenébmeno del ocio esta presente
en muchas &reas. Al iniciar un trabajo sobre ocio, € primer problema, es la dificultad de ponerse
de acuerdo sobre € sentido que el ocio va tener en d estudio.

Inicialmente, concordando con Marcdlino (1995a), se puede decir que para un mejor
entendimiento del ocio, se pueden distinguir dos grandes lineas, que analizan € término en la
perspectiva dd tiempo y de la actitud. La primera se fundamenta en el tiempo, y considera ocio,
las actividades desarrolladas en e tiempo no utilizado para € trabajo y para las obligaciones
familiares, sociales, religiosas, etc. Cuando € ocio es considerado actitud, se considera
basicamente la relacion entre € individuo y la experiencia vivida, o sea la satisfaccion
provocada por la actividad. Siendo asi, se defiende la idea de integracion, o sea €
entendimiento del ocio considerando tiempo y actitud combinados.

Otro factor que merece andlisis es la forma en que se encuentra dividido e tiempo
destinado al ocio en la sociedad contemporanea. El tiempo de ocio puede ser diario, 0 sea
cotidiano, donde se encuentran principalmente las précticas de ocio domésticas. lectura,
television, jardineria, conversa con amigos, practica de alguna actividad fisica o deportiva, entre
otras. El ocio de fines de semana, esta representado por paseos, ir a la playa, excursiones,
actividades fisico deportivas méas duraderas, y € ocio de larga duracién, que ocurre
generalmente en las vacaciones, teniéndose como representante principal las actividades
turisticas.

Las bases de 1o que se Ilama ocio fueron analizadas por € socidlogo francés Joffre
Dumazedier en 1962, a través de una definicion que todavia hoy se considera clasica:

El ocio es un conjunto de ocupaciones alas que € individuo puede entregarse
de manera completamente voluntaria tras haberse liberado de sus
obligaciones profesionales, familiares y sociales, para descansar, para
divertirse, para desarrollar su informacion o su formacion desinteresada, o
para participar voluntariamente de la vida social de su comunidad.

El entendimiento del ocio en este estudio se basa fundamentalmente en los estudios de
Marcellino, que en diversas publicaciones, propone la concepcion del ocio como cultura
vivificada, buscando enfatizar la perspectiva transformadora, sirviendo incluso para cambiar los
sistemas vigentes.

Siendo asi la concepcion adoptada en este estudio, esta sustentada por la teoria de
Marcellino que considera € ocio como:

1 - Cultura vivificada (practicada, fruida o conocida) en € tiempo disponible de las
obligaciones profesionales, escolares, familiares, sociales, combinando |os aspectos de tiempo y
actitud.

2. Fenémeno generado histéricamente, y de é pudiendo emerger, de modo dialéctico,
valores cuestionadores de la sociedad como un todo y sobre é también siendo gercidas
influencias de la estructura social vigente.

3. Un tiempo que puede ser privilegiado para la vivencia de valores que contribuyan
para cambios de orden moral y cultural, necesarios para solapar la estructura social vigente.
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4. Portador de un doble aspecto educativo - vehiculo y objeto de educacién, considerando,
asi, no solo sus posibilidades de descanso y diversiéon, pero también de desarrollo
personal y social.

Zorrilla Castresana (1990), dice que hay unas formas de ocio que suponen la puesta en
marcha de la motricidad del cuerpo humano, por oposicién a otras formas que no requieren este
estado fisico. En esta clasificacion estd lo que se considera ocio activo, cuyos e€ementos
principales son: € deporte en sus diversas formas activas, |os juegos motrices, las actividades de
expresion corporal, los programas de ocio Yy las actividades fisicas placenteras. Las formas
motrices del ocio son definidas por e autor como las que exigen para su realizacién una
participacion activa 'y dinamica del organismo humano, habiendo un desgaste fisico. El interés
principal en este estudio esta centrado en las actividades y los programas de naturaleza fisica,
gue componen lo que se [lamara de ocio activo.

El ocio presenta componentes variados, donde estédn involucrados los diferentes
intereses y aspiraciones de los participantes. De acuerdo con Dumazedier (1980), se puede
destacar seis principales areas de intereses dentro de lo que e denomina contenidos culturales
dd ocio: los fisico-deportivos, los manuales, los artisticos, los inteectuales, los turisticos y 1os
sociales.

La cooperaciéon entre e ocio y € turismo puede formar una mezcla atractiva de
productos para atender las necesidades de |os nuevos turistas y se considera fundamental que los
destinos turisticos incorporen € ocio en sus actividades y que lo conviertan en una “cultura’ que
les caracteriza, principalmente en relacion a las formas activas del ocio; 1o que significa que el
participante (el turista, la poblacion local) asume la posicién de protagonista.

Dentro del destacado anteriormente, se puede identificar muchas tipologias de turismo
més activos para la reconversion del turismo de sol y playa tradicional en Floriandpolis, entre
ellas € turismo deportivo y e turismo de eventos deportivos tienen especial destaque. Estos
tipos de turismo son las modalidades turisticas realizadas por personas que pretenden practicar
deportes o asistir eventos deportivos. La presencia de algunos deportes en e turismo es tan
grande que Vogeer Ruiz & Hernandez Armand (1997), apuntan que algunos deportes pueden
incluso denominarse turisticos, como es el caso de la caza, la pesca, la hipica, e montafiismo,
los deportes de nieve, los deportes nduticos y € golf.

Otra de las alternativas, @ turismo de naturaleza ha empezado a considerarse de gran
importancia, pues se refiere al contacto del turista con la naturaleza sin alterarla, buscando
minimizar al maximo los impactos negativos en la region en que se practica. Existen diferentes
nomenclaturas para estas nuevas practicas de turismo con orientacion de preservacién ecol 6gica
y socioculturales: turismo alternativo, turismo verde, ecoturismo, turismo de naturaleza.

El turismo también puede ser analizado como un sector socioeconémico integrado,
resultante de las complejas relaciones entre diferentes factores. Segin la OMT (1998)
concretamente se distinguen cuatro € ementos béasicos en € concepto de actividad turistica: la
oferta, la demanda, € espacio geogréfico y los operadores de mercado.

El espacio geogréfico es la base fisica en € que tiene lugar la conjuncién o encuentro
entre la oferta y la demanda; y donde se sitlia la poblacién residente, que si bien no es en si
mismo un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o disgregacion,
segun se lo haya tenido en cuenta o no ala hora de planificar la actividad turistica. Se considera
como destino la region donde se ofrece un conjunto de productos turisticos.

En este estudio particularmente, € espacio turistico sera de especial importancia y
destaque, pero en general, en la concepcién espacial y geogréfica del turismo, € paisaje se
constituye en un elemento esencial. En este contexto Rubio (1986) conceptia € espacio como la
base de |a oferta turistica, donde su valor recreativo varia en funcion de ciertas circunstancias,
entre ellas @ atractivo del paisaje aparece con destaque. Se observa asi, que € paisaje debe ser
considerado un recurso muy valioso, ya que frecuentemente es la imagen més utilizada para
difundir la oferta.

También es fundamental analizar los atractivos turisticos y cuando se refiere a estos, se
estd hablando de sitios, hechos sociales, manifestaciones culturales, que pueden ser utilizados
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como motivacion para € desplazamiento turistico. L os atractivos son considerados la base de la
actividad turistica, o sea € principal recurso de la actividad turistica, y por la cual es posible su
planeamiento. Los atractivos pueden ser un paisgje natural, como una playa; un paisaje
construido, como un museo, Y los atractivos culturales e historicos en general. Otro aspecto
relevante para este estudio es la rdlacion entre medio ambiente y turismo. Lickorish y Jenkins
(2000) destacan que existe una fuerte relacion entre e medio ambiente y € turismo, ya que
muchaos elementos del medio ambiente son atracciones paralos turistas.

A partir de una mayor diversidad de atractivos, es posible definir un desarrollo mas
equilibrado. La explotacion integral puede proporcionar algunas ventajas adicionales, que en
este estudio se configura en propiciar la diversificacion de turismo de Floriandpolis,
disminuyendo la dependencia de uno solo tipo de turismo: “sol y playa’. Esta diversificacion
debe estar basada en una correcta planificacion del producto turistico.

Segin Valls (1996) las propiedades del producto turistico son: intangibilidad,
caducidad, simultaneidad de produccion y consumo, heterogeneidad y baja dasticidad de
oferta. Parad autor la estructuracion del producto ocurre en funcion de los beneficios buscados
por € publico, pudiendo ser dividido en producto principal, que es € beneficio primordial que
desea encontrar  consumidor; y € producto periférico que acompafia intimamente al
producto principal, ya los complementarios, pueden o no acompariar a los dos anteriores, para
ampliar e campo de satisfaccion de ambos. Este conjunto de productos se presenta como un
campo de cooperacion entre dlos, para que exista una mayor percepcion por parte de los
consumidores o para cualquier forma de diferenciacion entre dichos productos. La planificacion
de la actividad turistica, en todos los niveles, permite una gestion racional de los recursos,
evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos 0 su desaprovechamiento, y de esta
manera, ayuda a preservar los beneficios econémicos, sociales y ambientales ddl turismo, al
mismo tiempo que minimiza sus Costos.

Hay que tener en cuenta que la introduccion de nuevos productos turisticos en destinos
tradicionales puede estimular tanto la llegada de nuevos turistas cuanto estimular una mayor
permanencia de los turistas actuales, posibilitando tanto un mayor gastos de los turistas cuanto
estimular € turismo en la baja temporada, disminuyendo la estacionalidad, una caracteristica
muy marcada en los destinos de sol y playa tradicionales. El mercado turistico esta cambiando
répidamente y se buscan nuevas alternativas para ofrecer alos clientes. El turista cada vez més,
quiere tomar parte activa en el vigje, degjando de comportarse apenas como espectador, por esto,
entre los huevos productos, surge con gran fuerza € turismo activo.

La incorporacién del ocio activo seria un cambio estratégico en € destino turistico
tradicional, 10 que presupone mayor competitividad y no es posible producir este cambio sin
llevar a cabo una correcta planificacién estratégica de la actividad turistica.

En el proceso de planificacion turistica deben considerarse varios aspectos relacionados
con la competitividad de un destino. La OMT (1998) considera que las ventgjas comparativas
son dadas por los factores propios del destino turistico que han posibilitado su nacimiento y su
expansion. Entre ellos, cabe destacar los recursos naturales (playas, montafias, climas), las
condiciones socioeconémicas (disponibilidad de mano de obra, etc.), las paliticas utilizadas para
mejorar € sector (como, por g emplo, la devaluacion de la moneda). Las ventajas competitivas
son determinadas por aquellos elementos incorporados (valor afladido) al destino turistico. La
educacion y formacion especificas para la actividad, la meora de los canales y medios de
informacion del destino y € esfuerzo permanente por introducir innovaciones, son los
lineamientos de actuacion que permiten mejorar la competitividad en la actualidad.

Analizando estos aspectos se observa gque actualmente las ventajas comparativas, ya no
son mas suficientes para asegurar la competitividad de los destinos, siendo necesario afiadir
ventajas competitivas para mantener o aumentar |la competitividad.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

M.A. Avila, JM.G. Gandara, M. G. Haro, C. S. Haro.

Urry (1996, p. 157), hablando de la competitividad del mercado turistico, afirma que:

[...] en afios recientes, especialmente por € hecho de que todos los tipos de
lugares estén compitiendo para atraer a un post-turista cada vez mas selectivo
y exigente. A semejanza de lo que ocurre con muchas otras mercancias, €
mercado se torné mas diferenciado y determinados lugares se han visto
forzados a desarrollar estrategias coherentes. Ellas incluyen tomar
conocimiento de las disponibilidades |ocales y desarrollar un plan deaccién y
organizar un marketing apropiado al nicho de mercado que fue identificado.

En razén de la alta competitividad existente en el mercado turistico actual, la
satisfaccion de los consumidores, es lo minimo necesario para intentar promover su retorno
hacia un destino en particular. Un destino turistico, para ser competitivo debe concentrar sus
esfuerzos en proporcionar una mejor calidad, intentando satisfacer alos visitantesy si es posible
promover su retorno, o sea obtener su fidelidad. Se esta de acuerdo con Ruschmann (1995), que
expone que una posible accién para calificar € turismo y aumentar € tiempo de permanencia
de los turistas seria dar a conocer las nuevas posibilidades de recreacion y entretenimiento del
local (deportes, congresos, eventos, animacion), en este estudio, €l ocio activo.

Para alcanzar a tan deseada competitividad y promover € cambio estratégico, es
necesaria la planificacion adecuada.

Valls (1996) considera que la planificacion estratégica puede ser comprendida como un
todo codificado, dentro del cual se incluyen los objetivos operativos, la identificacion de
mercados, la justificacion de las decisiones, la operatividad de las acciones y la precision de los
instrumentos de control.

Dentro de la metodologia que se adoptd para este estudio, forma parte el proceso de
planificacion estratégica que presenta varias fases, como se expone a seguir.

En la primera fase se efectuara una valoracion de las fuerzas, debilidades, oportunidades
y amenazas del destino, 0 sea se redliza  DAFO. Para Sainz de Vicufia (1999) las
oportunidades y amenazas son los factores externos (no controlables) que pueden favorecer
(oportunidades) o perjudicar (amenazas) d cumplimento de las metas y objetivos trazados. Ya
las fuerzas son los factores internos que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de los
objetivos y las debilidades son factores internos que perjudican o pueden perjudicar €
cumplimiento de [os mismos.

En materia de turismo, e andlisis del entorno se configura en verificar la situacion
actual del destino, 10 que consiste basicamente en interpretar y adaptar la palitica turistica
actual, recorrer informaciones sobre |os recursos turisticos, promover € andlisis de la demanda
y delaofertaturistica.

El diagndstico de la situacion es siempre la consecuencia de un andlisis previo, del
cual se puede extraer conclusiones y definir estrategias. Este componente inicial es una sintesis
de la situacion a partir del cual se puede identificar oportunidades y amenazas, y con esto
descubrir aquellos puntos fuertes y débiles ante alos competidores.

De acuerdo con Sainz de Vicufa (1999) € andlisis DAFO en turismo consiste
basicamente en localizar e identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
destino, valorandolas a partir de su posibilidad y de su importancia, con € objetivo de utilizar
aqudlas que resultan prioritarias, siendo entonces un proceso de seleccion de los aspectos
realmente importantes para d destino. Sainz de Vicuiia (1999, p. 124-125) expone que:

La posibilidad se refiere a que la oportunidad, amenaza, fortaleza o debilidad
se manifieste con total seguridad (valor 3), muy posiblemente (valor 2),
posiblemente (valor 1) o raramente (valor 0). La otra variable reflgjada, 1a
importancia, tiene que ver con laimpresion subjetiva sobre las consecuencias
parael cumplimiento de los objetivos. La valoracion se establece como siguel
el caso asegura su cumplimiento (valor 3), s incide muy favorablemente
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(valor 2), s incide favorablemente (valor 1) y s su relevancia es
préacticamente nula (valor 0).

Este proceso consistira en la elaboracion de cuadros asignando a cada uno de los
componentes del DAFO un valor en funcién de su posibilidad e importancia.

La fase siguiente consiste en ordenar estos componentes en funcion de su posibilidad, o
seala certeza o no, que setenga sobre si esta realidad se vaya a manifestar. El paso siguiente es
similar a anterior, ya que se trata de efectuar € orden en funcién de su importancia/gravedad.
Concretados estos pasos, se puede seguir hacia la elaboracion del cuadro final, que ira presentar
los puntos considerados més relevantes, que serdn la base de las decisiones estratégicas. Sainz
de Vicuna (1999) resdta que en este proceso final existe la necesidad de ser selectivo y
guedarnos con los aspectos mas sobresalientes. El autor sugiere media docena de puntos para
cada concepto. Una vez seleccionados los mas importantes, sera elaborado € cuadro final
resultante del andlisis. El grafico resultante, en este estudio sera denominado matriz de
evaluacion estratégica, que serd utilizada para la adopcién de directrices estratégicas derivadas
de panorama expuesto. Se adoptaran prioritariamente los puntos que obtengan mayor
valoracion entre los factores considerados. Para la interpretacion del resultado de la matriz de
evaluacion estratégica se hara una adaptacion del proceso presentado por Sainz de Vicuiia
(1999), donde se efectuara d cruce de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Como € objetivo de este estudio es solamente apuntar oportunidades, propuestas y
sugerencias para la reconversion del destino Floriandpolis a través del ocio activo, no sera
efectuado la parte del desarrallo, 0 seq, la tercera fase. Fase esta que consiste en el momento en
gue son detalladas las acciones especificas para alcanzar los objetivos; es donde se utilizara el
resultado de la matriz de evaluacién estratégica encontrada en la fase anterior. En esta etapa es
necesario especificar: los programas y acciones, las responsabilidades de los sectores
involucrados, la adopcién de un concepto de desarrollo y las oportunidades que pueden ayudar a
concretar los objetivos. También, es necesario determinar las fuentes de los fondos requeridos,
el cronograma de aplicaciéon y € método de control de los resultados del plan, que es la fase
final de este proceso.

Finalmente, en la planificacion estratégica, también es fundamental considerar € papel
de los actores involucrado en la actividad turistica. La integracién de los agentes publicos,
privados y demas sectores organizados de la sociedad son fundamentales en € proceso de
desarrollo turistico. Al enfatizar la necesidad de combinacion de elementos publicos y privados
para la satisfaccion del turista, la OMT (2003) destaca que una experiencia turistica integral se
compone de una amplia gama de elementos donde se combinan bienes publicos y privados. En
razon de esta amplitud y complegjidad de componentes de la experiencia turistica integral, una
adecuada accion publica es capaz de asegurar la coordinacion entre los distintos agentes
implicados, afin deresponder a las necesidades de |os consumidores.

Para una buena planificacién se considera fundamental la participacion efectiva de la
comunidad en todas las fases del proceso de desarrollo turistico. Para involucrar a las
poblaciones locales en este proceso es importante que les ofrezcan oportunidades concretas de
beneficio socioeconémico dentro de patrones de sustentabilidad.

Otros participantes en e proceso de desarrallo turistico son las organizaciones no
gubernamental es, que como representantes de la sociedad civil, pueden  desempefiar un papel
de fundamental importancia, principalmente como agentes de la comunicacién con las
comunidades.

Para que € andlisis DAFO vy las propuestas sean meores entendidas, es necesario
presentar algunos datos y caracteristicas sobre € turismo en Floriandpolis. Esta presentacion
sera hecha en la proxima parte.
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3. FLORIANOPOLIS: DATOS, CARACTERISTICAS Y ACTIVIDAD
TURISTICA

Floriandpolis es la capital del Estado de Santa Catarina, ubicado en € sur de Brasil, y segin
el censo demografico de 2000 (IBGE, 2000), tenia 341.781 habitantes.

En cuanto a los aspectos geogréficos, Floriandpolis posee en su escenario natural playas,
rios, promontorios, lagunas, albuferas, manglares, bosgue atlantico y dunas. Su morfologia es
discontinua, con formaciones montafiosas que llegan a 532 metros de altitud. La configuracion
geogréfica de la ida de Floriandpolis permite clasificarla como una isla continental, que
representa la extension delos grandes trazos geol 6gicos sobre € continente. (CECCA, 1997)

La ciudad tiene caracteristicas climaticas inherentes a litoral sur de Brasil, con
estaciones del afio bien definidas. La ciudad es dotada de un clima meso térmico humedo,
donde la precipitacion es bastante significativa y bien distribuida durante € afio, siendo el
verano la estacion con mayor indice de precipitaciones.

Los ambientes naturales y e ecosistema de la ciudad tienen importancia social,
ambiental, cientifica, educacional, turistica y recreativa. La ciudad posee 25 Unidades de
Conservacion y aproximadamente 42% del areadel municipio estan protegidas por legislacion
federal, estatal 0 municipal. La variedad de ecosistemas preservados, ubicados cerca de centros
urbanos, hace que Floriandpalis presente un estilo propio, destacandose € medio ambiente
como un factor fundamental para € desarrallo turistico de la ciudad.

Enrelacion ala actividad turistica, e estado de Santa Catarina tiene dos de las ciudades
brasilefias mas visitas por turistas extranjeros. Floriandpolis, en tercer lugar en € ranking
nacional con un 17% y Balnedrio Camborit, en noveno lugar con un 4,9%, segin datos de
EMBRATUR en 2002.

A pesar de ser conocida popularmente por tener 42 playas, la ciudad de Floriandpolis
presenta oficialmente mas de 100 playas, existiendo playas con olegje suave, medio y fuerte
playas maritimas y de lagunas; playa en balnearios agitados y playas desérticas con acceso solo
por e mar y por senderos. Las grandes planicies cuaternarias, las diversas islas menores 'y el
océano forman una variedad geo-morfolégica muy rica. La vegetacion tipica del  bosque
Atlantico ha sido bastante alterada, pero ain se encuentran algunos trechos preservados. El
conjunto de manglares ocupa gran parte del litoral. Los atractivos son playas, montafias,
planicies, lagunas e islas paralas més variadas practicas eco turisticas.

Las zonas turisticas principales estan en laregion nortey laregion este. Laprimeraesla
més desarrollada turisticamente, estando provista de la meor infraestructura de hoteles,
restaurantes, bares y vida nocturna, entre otros servicios. En esta zona esta ubicada la playa de
“Canasvieiras’, que es e balneario méas visitado por los turistas argentinos, siendo una de las
playas con mayor infraestructura y opciones de diversion durante la noche El mar de
“Canasvieiras’ es tranquilo e ideal para la practica de deportes nauticos. En esta region estan
ubicadas otras playas muy conocidas por los turistas, como: “Ingleses’, “Jurer&’, “Ponta das
Canas’ y “Brava’.

Otra area muy conocida y explotada turisticamente es la zona este de la ciudad, donde
esta ubicada la Laguna "da Conceicao’, que es uno de los rincones més hermosos de
Floriandpolis, caracterizado por la exuberancia de su paisaje natural que reding, en un solo sitio,
playas, dunas, montafiasy la mayor laguna de la isla, ademés de tener una poblacion bastante
diversificada. En esta zona esta ubicada la playa de “Joaquina’, conocida por las excelentes
condiciones para la practica del surf y por la infinidad de torneos de ese deporte que suceden en
ella. Las &reas citadas anteriormente pueden ser observadas en la Figura 1.
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Figura 1: Localizacion del area de estudio

Localizacion del Area de Estudo: Municipio de Floriandpolis / SC.
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El principal producto turistico trabajado actualmente por la ciudad de Florianépolis es €
de sol y playa tradicional, con una marcada estacionalidad teniendo como temporada alta los
meses de Enero y Febrero.

El turismo es hoy una de las méas importantes actividades econémicas de la ciudad de
Floriandpolis, con un movimiento de 295.465 turistas nacionales, 75.163 turistas internacionales
e ingreso estimando en US$ de 84.634.776,20, segln datos de SANTUR — Santa Catarina
Turismo S.A del afio de 2002.

Floriandpolis es la capital del estado y su ubicacion, tratdndose del turismo es
estratégica, pues la ciudad esta situada entre Curitiba y Porto Alegre, ademés de estar a pocas
horas de vuelo de otros grandes centros emisores nacionales e internacionales, como se observa

enlaTablal.
Tabla 1: Distancias por carreteray tiempo de vuelo
Ciudad Distancias por carretera a Tiempo en horas
Floriandpolis (en Km.) devuelo
Rio de Janeiro 1.144 2:20
S&o Paulo 705 0:50
Curitiba 300 0:35
Porto Alegre 476 0:45
Asuncion 1.290 3:25
Montevideo 1.360 1:50
Buenos Aires 1.539 2:15
Santiago 2.885 3:40

Fuente: Santur — Santa Catarina Turismo S.A.

En la Tabla 2, se observa la importancia del turismo interno, destacandose la provincia
de “Rio Grande do Sul”, que gerce también una fuerte influencia en la ciudad, en razén de la
gran cantidad de residentes provenientes de este estado.

Tabla 2: Principales mer cados emisor es nacionales
deturistas a Florianopolis - 1986 — 2002

Afio Santa Rio Grande S&o Paulo Parana Rio de Janeiro
Catarina do Sul

1986 24,11 22,30 20,95 12,48 10,17
1987 16,91 20,63 23,23 10,78 12,27
1988 24,46 15,24 24,34 14,52 7,26
1989 * * * * *
1990 10,72 26,09 22,32 15,38 6,03
1991 14,17 21,00 28,33 12,66 9,50
1992 591 33,87 29,57 7,53 591
1993 11,15 31,53 18,15 15,29 8,60
1994 13,10 34,49 20,86 16,84 6,68
1995 18,09 57,03 10,66 8,24 3,23
1996 17,60 44,27 12,61 14,08 3,81
1997 7,28 43,04 20,31 14,81 7,41
1998 13,19 26,62 26,62 16,44 6,02
1999 7,05 43,34 20,27 11,98 4,70
2000 8,54 34,16 19,57 16,92 4,31
2001 12,56 35,37 20,05 18,78 3,46
2002 11,09 38,86 20,79 16,51 4,28

Fuente: SANTUR — Santa Catarina Turismo S.A.
En 1989 no hubo pesguisa. (Datos en %)

Segln datos de la SANTUR — Santa Catarina Turismo, se observa fundamentalmente la
importancia de Argentina como principal fuente emisora de turistas para Floriandpolis, con un
68,60% de los turistas extranjeros en € afio de 2002, seguidos de |os uruguayos con un 19,45%.
Hasta e momento, los turistas provienen basicamente de los paises del MERCOSUR. La
demanda proveniente de los Estados Unidos y de Europa es poco representativa.
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Con € objetivo de verificar las caracteristicas ddl perfil del turista brasilefio, asi como
conocer € grado de satisfaccion y expectativas de estos turistas en Floriandpolis y "Balneario
Camborid" € Instituto Mapa realizé en & mes de enero de 2003 una encuesta denominada “El
turismo en Floriandpolis y Balneario Camborid" — perfil, habitos de consumo, grado de
satisfaccion y expectativas’.

Los resultados de la encuesta realizada en los dos principales destinos turisticos del
estado de "Santa Catarina' revelan que € 74% de los turistas de Floriandpolis ya habian
visitado la ciudad anteriormente. Los datos revelan que los turistas que pasaron la temporada
correspondiente al afio 2003 en la ciudad, se dividen précticamente en tres grupos. los que
estaban pasando las vacaciones por primera vez en la ciudad (38%), los que estuvieron por
segunda o tercera vez (27%) y los que estuvieron de vacaciones por cuatro o mas veces (33%).

Los datos del estudio del Instituto Mapa, presentados en la tabla 3, revelan que €
principal criterio para eegir la ciudad de Floriandpolis para pasar las vacaciones son las playas
(49%). Otros motivos apuntados son: la belleza de laida (15%), la tranquilidad/calidad de vida
(12%) y e deseo de conocer las isla (11%). Se observa también la comparacion entre
Florianépolis y su principal competidor en "Santa Catarind’, la ciudad de "Baneario
Camborit". La infraestructura, la animacion, las opciones de ocio y la vida nocturna fueron
factores que tuvieron mas destaque en "Balneario Camboril" que en Floriandpolis.

Tabla 3: Factores utilizados por losturistas para eegir la ciudad

de Floriandpolis

Factores decisivos Florian6polis Baln. Camboriud
(respuestas espontaneas) (%) (%)
Playas/ mar / belleza delas playas 49 29
Yaconocian / les gusta mucho la ciudad 17 28
Bedlezadelaida 15 13
Tranquilidad / Calidad de vida 12 15
Deseo de conocer 11 11
Familia/ relaciones familiares 9 5
Amigos 4 6
Comentarios de otras personas 6 2
Proximidad 3 5
Precio 5 2
Infraestructura - 5
Diversidad desitiosy ocio/ vida nocturna * 5
Animacion / movimiento / més agitacion - 4
Parquestematicos/ Beto Carrero 1 3
Clima 1 2
Diversificar/cambiar de playas/paseos diferentes 1 1
Arenay aguas claras/ limpieza de laarenay agua - 1
Atencion de las personas / hospitalidad del pueblo * 1
Comercio/ opciones de compras - 1
Estadio 1 -
Limpieza dela ciudad 1 *
Otros motivos 3 5
Muestra: (NA) 308 308

Fuente: Ingtituto Mapa (2003)
* Menos de 0,5%
Respuestas mltipl es, total es superiores a 100%.

Con relacion a la estructura de las ciudades; |os visitantes de Floriandpolis estan menos
satisfechos que los de "Balneario Camborit", como se observa en la Tabla 4, que compara los
datos de 2003 con los obtenidos en 2002. Entre los aspectos de mayor insatisfaccion en la
ciudad de Floriandpolis esta e transito, seguido de la divulgacion de los eventos y de los
servicios de apoyo a los turistas. Se destaca que en todos los aspectos los promedios de
satisfaccion de "Balneario Camborid" fueron superiores a los de Floriandpolis. Se resalta que
estos aspectos pueden ser atribuidos a un nivel de exigencia mayor, por parte de los visitantes de
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Floriandpolis, ya que los datos revelaron también, que € visitante de "Balneario Camborid"
tiene una prevision de gastos que corresponde a casi lamitad de los visitantes de Floriandpoalis.

Tabla 4: indice de satisfaccion del turista de Florianépolisy " Balneario Camboriu" -

2002-2003

Aspectos analizados Total Florian6polis Baln. Camboriud
(Respuestas estimuladas) (Promedio) (Promedio) (Promedio)

2003 2002 2003 2002 2003 2002
Apariencia general dela ciudad 8,7 8,5 8,6 8,3 8,7 8,6
Acogida de pueblo alosturistas 8,5 8,3 84 8,2 8,5 84
Opciones de ocio diurno 8,3 8,1 8,3 7,7 8,3 8,6
Opciones para compras de comercio 8,3 84 79 78 8,6 9,0
Opciones de ocio nocturno 8,2 8,1 8,0 7,4 8,5 8,8
Opciones de alimentacion 8,2 84 79 78 8,5 9,0
Sefializacio6n de la ciudad 81 7,7 8,0 72 8,3 8,3
Seguridad publica 8,1 7,7 78 73 8,3 8,1
Calidad delos servicios de bares y restaurantes 8,0 7,6 7,7 72 8,3 8,1
Infraestructura de saneamiento y limpieza 78 73 78 7,0 79 75
Servicios detelefonia 78 8,1 78 7,6 78 8,5
Condiciones de las carreteras 78 78 7,7 7,4 79 8,1
Apoyo a turista (informaciones, folletos, planes) 7,7 6,7 7,4 6,2 79 72
Divulgaci6n delos eventos de la ciudad 73 6,5 72 6,0 75 7,0
Transto 6,8 58 7,0 59 6,6 57

8,0 7,7 78 73 8,1 8,0
Promedio general
Muestra 616 600 308 300 308 300

Fuente: Ingtituto Mapa (2003)
Obs. Notasde1 al0

El ato indice de fidelizacién es un factor importante revelado por la encuesta.
Considerandose la suma de las intenciones de retorno, las ciudades presentan € 92% de los
entrevistados con intenciéon positiva, confirmando la satisfaccion de los turistas entrevistados en
relacion alos destinos.

Finalizando € andlisis de ésta encuesta, se destaca que € promedio de personas por
grupo/familia en Floriandpolis es de 5 personas, la mayoria llega a la ciudad en coche y el
tiempo de permanencia en la ciudad es de 13 dias.

La oferta turistica en Floriandpolis puede ser considerada amplia con distintas opciones
de alojamiento, restauracion y otros.

Se evidencia la evolucién de la planta hotelera, ya que en 1985, la ciudad disponia de
5.029 plazas, pasando a 10.282 en 1995. De acuerdo con la ABIH-SC (2003), este sector
hotelero presentd un crecimiento del 20% entre 1999 y 2002.

Con estos datos, se observa que Floriandpolis es una ciudad con grandes bellezas y
recursos turisticos, esta ubicada estratégicamente y tiene una buena evaluacién por parte de los
turistas, que presentan buen indice de fidelidad. Sin embargo, en los factores utilizados por los
turistas para degir la ciudad, se observa una gran dependencia del turismo de sol y playa.

Estos datos serén Utiles para la mejor comprension del andlisis DAFO hecha en la
préxima parte.
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4. EL OCIO ACTIVO COMO FATOR DE ATRACCION TURISTICA EN
LA CIUDAD DE FLORIANOPOLIS: ANALISISDAFO

El proceso de planificacion estratégica turistica, consiste resumidamente en promover
un analisis del entorno (interno y externo), efectuado a través de la realizacion del DAFO. A
partir de este diagndstico sera eaborada una matriz de evaluacion estratégica especifica para la
finalidad de promover laintegracion del ocio activo a la actividad turistica de Floriandpolis.

Interpretar adecuadamente € entorno con € fin de ofrecer ventajas competitivas, resulta
una tarea cada vez méas ardua, por eso la introduccién de un producto (o varios) implicaria
mayores riesgos s no se adoptan técnicas mas adecuadas. Se sabe que en € proceso de
planificacién, puede presentarse como Unico problema latoma de decisiones sobre las acciones
gue sean realmente mas ventajosas. Por este motivo, siguiendo |0s pasos previstos por Sainz de
Vicufia (1999) inicialmente sera realizado un diagndstico; que tiene la intencion de identificar
y, principamente, de valorar (de 0 a 3 puntos) las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades del destino turistico Florianépolis, a partir de su posibilidad y su
importancia/gravedad, con € fin de utilizar aquéllas que resulten mas prioritarias. El cuadro
final, 0 sea la matriz de evaluacion estratégica para laintegracion del ocio activo a la actividad
turistica en la ciudad de Floriandpalis, serd conformado por los seis megores factores
valorados.

4.1 Andlisis del entorno

A través de la utilizacion del andlisis DAFO se pretende determinar cuales son las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades relacionadas a destino turistico
Floriandpolis, a fin de seleccionar los factores mas significativos para este estudio. En los
cuadros siguientes se presentara € resultado del andlisisinicial.

Cuadro 1: Reacién preliminar de oportunidades

Las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del consumidor turistico; y € consecuente crecimiento de nuevos productos
turisticos alternativos (deporte, naturalezay salud).

El crecimiento del turismo hacia las Américas.

Laevolucion del producto Brasi| en & mercado internacional de turismo.

El factor de quela ciudad sea ampliamente conocida nacional mente y en los paises del MERCOSUR.

Duplicacién dela Carretera BR 101. (Parcialmente concluida).

Proximidad geogréfica con mercados turisticamente importantes, como por gemplo los paises que componen el MERCOSUR, en
especial la Argentina, y con estados reconocidos como fuertes pol os emisores como: " S8o Paulo”, "Rio Grande do Sul" y "Parana".

Crecimiento dd turismo de eventos, con aumento dela demanda en latemporada baja.

Posibleintegracién del producto principal (sol y playa) con productos periféricosy compl ementarios.

Cuadro 2: Relacion preliminar de amenazas

Incertidumbres econémicas en Brasil y en |os paises que componen e MERCOSUR

Cambiosrecientes en € comportamiento de |os turistas que ahora valoran mucho la calidad de | os recursos natural es de | os destinos.

Répida segmentacion de la demanda.

Aumento en la competitividad en el turismo alternativo, con la entrada en € mercado de nuevos destinos con propuestas similares.

Poca diversidad de emisores.

Posibilidad de perjuicio en laimagen turistica dela ciudad en razén del aumento de impactos ambientales.

Cuadro 3: Relacion preliminar de fortalezas

Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos natural es.

Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia.

Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz (Unico internacional del estado).

Calidad de vida elevada de los residentes.

Existencia de instrumentos | egal es para la proteccion ambiental.

Existencia de una infraestructura turisticay capacidad hotel era ya consolidaday en expansion.

Alto grado de fidelizacion delos visitantes

Acdlerada expansién de mano de obra calificada en la region, en razén de la ampliacién de la oferta de cursos superiores de turismo,
hoteleriay gastronomia.
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Cuadro 4: Relacion preliminar de debilidades

Carencia de datos estadisti cos mas preci sos sobre € turismo, principal mente sobre la temporada baja.

Problemas ambiental es, socioculturalesy econémicos ya existentes.

No cumplimiento de lalegidacion ambiental.

Ausencia efectiva de planes de utilizacién del ocio en espacios piblicosy areas protegidas.

i ndices pluviométricos altos.

Carencia de opciones de ocio paradias de lluvia.

Inadecuada planificacion turistica.

Concentracién del turismo en el verano.

Excesosy oportunismo en razon de la estacionalidad.

Imagen turistica asociada principal mente a un nico recurso natural; las playas.

En la etapa siguiente se buscara valorar los datos levantados anteriormente en las
relaciones preliminares de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, a partir de su
posibilidad y de su importancia/gravedad, con la finalidad de seleccionar las mas prioritarias
para este estudio, adoptandose como base lo expuesto por Sainz de Vicufia conforme
mencionado anteriormente. Resumidamente, en esta etapa se pretende determinar cuales son los
aspectos mas significativos para considerar ala hora de elaborar propuestas y sugerencias.

Cuadro 5: Relacion de opor tunidades valoradas a partir de la posibilidad eimportancia

OPORTUNIDADES Poshilidad | Importancia

Las nuevas tendencias en € comportamiento y actitudes del consumidor turigtico; y € consecuente | 3 3
crecimiento de nuevos productos turisticos alternativos (deporte, naturalezay salud).

El crecimiento del turismo hacialas Américas. 1 1
Laevolucion del producto Brasil en € mercado internacional de turismo. 2 2
El factor de quela ciudad sea ampliamente conocida nacional mente y en los paises del MERCOSUR. 2 2
Duplicacién dela Carretera BR 101. (Parcialmente concluida). 1 2
Proximidad geogréfica con mercados turisticamente importantes, como por gemplo los paises que | 2 2
componen & MERCOSUR, en especial la Argentina, y con estados reconocidos como fuertes polos

emisores como: " S3o Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Parana".

Crecimiento ddl turismo de eventos, con aumento dela demanda en latemporada baja. 2 2
Posibleintegracién del producto principal (sol y playa) con productos periféricosy complementarios. 3 3

Cuadro 6: Relacion de amenazas valoradas a partir dela posibilidad y gravedad

AMENAZAS Poshilidad | Gravedad
Incertidumbres econémicas en Brasil y en |os paises que componen e MERCOSUR 1 2
Cambios recientes en el comportamiento de los turistas que ahora valoran la calidad de los recursos | 3 2
naturales de los destinos.

Répida segmentacion de la demanda. 3 2
Aumento en la competitividad en € turismo aternativo, con la entrada en € mercado de nuevos destinos | 1 2

con propuestas similares.

Poca diversidad de emisores. 1 1
Posibilidad de perjuicio en laimagen turistica dela ciudad en razén del aumento de impactosambientales. | 2 2

Cuadro 7: Relacion de fortalezas valor adas a partir dela posibilidad e importancia

FORTALEZAS Poshilidad | Importancia
Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos natural es. 3 3

Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia. 2 2

Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz (Unico internacional del | 1 2

estado).

Calidad de vida elevada de los residentes.

Existencia deinstrumentos | egal es para la proteccion ambiental.

Alto grado de fidelizacion delos visitantes

R |w|w|-

1
1
Existencia de una infraestructura turisticay capacidad hotel era ya consolidaday en expansion. 3
2
2

Acdlerada expansén de mano de obra calificada en la regién, en razén de la ampliacién de la oferta de
cursos superiores de turismo, hoteleriay gastronomia.
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Cuadro 8: Relacion de debilidades valor adas a partir de la posibilidad y gravedad

DEBILIDADES Posibilidad

Gravedad

Carencia de datos estadisti cos mas preci sos sobre € turismo, principal mente sobre la temporada baja.

Problemas ambiental es, socioculturalesy econémicos ya existentes.

No cumplimiento de lalegidacion ambiental.

Ausencia efectiva de planes de utilizacién del ocio en espacios piblicosy areas protegidas.

i ndices pluviométricos altos.

Carencia de opciones de ocio paradias de lluvia.

I nadecuada planificacion turistica

Concentracion del turismo en el verano.

Excesos y oportunismo en razon de la estacionalidad.

NFRP|IWINFPINWWW|F~

Imagen turistica asociada principal mente a un nico recurso natural: las playas.

RPRPIWINFR|FPIN[W(W|N

En la eapa siguiente sera realizado € proceso de ordenacion de los aspectos mas
significativos para el destino turistico Floriandpalis sefialados anteriormente, en funcién de su

posibilidad.
Cuadro 9: Oportunidades or denadas seguin su posibilidad

OPORTUNIDADES

Valor

Las nuevas tendencias en € comportamiento y actitudes del consumidor turistico; y € consecuente crecimiento de
nuevos productos turisticos alternativos (deporte, naturalezay salud).

3

Posible integracién del producto principal (sol y playa) con productos periféricosy complementarios.

El factor de quela ciudad sea ampliamente conocida nacional mente y en los paises del MERCOSUR.

N

Proximidad geogréfica con mercados turisticamente importantes, como por ejemplo los paises que componen €
MERCOSUR, en especia la Argentina, y con estados reconocidos como fuertes polos emisores como: “S&o
Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Parand”.

Laevolucion del producto” Brasl” en @ mercado internacional de turismo.

El crecimiento del turismo de eventos, con aumento de la demanda en la temporada baja.

Duplicacién dela Carretera BR 101. (Parcial mente concluida).

El crecimiento del turismo hacia las Américas.

PR INN

Cuadro 10: Amenazas or denadas seguin su posibilidad

AMENAZAS

Valor

Cambios recientes en & comportamiento de los turistas que ahora valoran mucho la calidad de los recursos
naturales de los destinos.

Répida segmentacion de la demanda.

Posibilidad de perjuicio en laimagen turistica dela ciudad en razén del aumento de impactos ambientales.

Incertidumbres econémicas en Brasil y en |os paises que componen  MERCOSUR.

Aumento en la competitividad en & turismo aternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos con
propuestas similares.

PR N|W

Poca diversidad de emisores.

Cuadro 11: Fortalezas ordenadas segun su posibilidad

FORTALEZAS

Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos natural es.

Existencia de una infraestructura turisticay capacidad hotel era ya consolidaday en expansion.

Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia.

Alto grado de fidelizacion delos visitantes

Acdlerada expansion de mano de obra calificada en la region, en razén de la ampliacion de la oferta de cursos
superiores de turismo, hotel eriay gastronomia.

Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz (Unico internacional del estado).

Calidad de vida elevada de los residentes.

Existencia de instrumentos | egal es para la proteccion ambiental.

Cuadro 12: Debilidades or denadas segun su posibilidad

DEBILIDADES

alor

Problemas ambiental es, socioculturalesy econémicos ya existentes.

No cumplimiento de lalegidacion ambiental.

Ausencia efectiva de planes de utilizacién del ocio en espacios piblicosy areas protegidas.

Concentracién del turismo en el verano.

Imagen turistica asociada principal mente a un Gnico recurso natural: las playas.

i ndices pluviométricos altos.

I nadecuada planificacion turistica

Carencia de datos estadisti cos mas preci sos sobre € turismo, principal mente sobre la temporada baja.

Carencia de opciones de ocio paradias de lluvia.

Excesosy oportunismo en razon de la estacionalidad.

RN w|w|w|w|<
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El paso siguiente es similar al anterior, pues se hara el ordenamiento en funcion de su
importancia/ gravedad.

Cuadro 13: Oportunidades ordenadas segln su importancia

OPORTUNIDADES Valor

Posibleintegracién del producto principal (sol y playa) con productos complementariosy periféricos. 3

Las nuevas tendencias en € comportamiento y actitudes del consumidor turistico; y € consecuente crecimiento de | 3
nuevos productos turisticos alternativos (deporte, naturalezay salud).

El factor de quela ciudad sea ampliamente conocida nacional mente y en los paises del MERCOSUR. 2

Proximidad geogréfica con mercados turisticamente importantes, como por ejemplo los paises que componen € | 2
MERCOSUR, en esecial la argentina, y con estados reconocidos como fuertes polos emisores como: "” S&o
Paulo”, "Rio Grande do Sul" y "Parand”.

Laevolucion de producto Brasil en  mercado internacional de turismo. 2

Crecimiento dd turismo de eventos, con aumento de la demanda en latemporada baja. 2

Duplicacién dela Carretera BR 101. (Parcialmente concluida). 2

El crecimiento del turismo hacialas Américas. 1
Cuadro 14: Amenazas or denadas seguin su gravedad

AMENAZAS Vaor

Incertidumbres econémicas en Brasil y en |os paises que componen  MERCOSUR. 2

Cambios recientes en & comportamiento de los turistas que ahora valoran mucho la calidad de los recursos | 2
naturales de los destinos.

Posibilidad de perjuicio en laimagen turistica dela ciudad en razén del aumento de impactos ambientales. 2

N

Répida segmentacion de la demanda.

Aumento en la competitividad en e turismo aternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos con | 2
propuestas similares.

Poca diversidad de emisores. 1

Cuadro 15: Fortalezas or denadas seguin su importancia

FORTALEZAS

Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos natural es.

Existencia deinstrumentos | egal es para la proteccion ambiental.

Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia.

Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercilio Luz (Unico internacional del estado).

Vi
3
3
Existencia de una infraestructura turisticay capacidad hotel era ya consolidaday en expansion. 3
2
2
1

Acdlerada expansion de mano de obra calificada en la region, en razén de la ampliacion de la oferta de cursos
superiores de turismo, hotel eriay gastronomia.

Calidad de vida elevada de los residentes. 1

Alto grado de fidelizacion delos visitantes 1

Cuadro 16: Debilidades ordenadas seguin su gravedad

DEBILIDADES

<
<N
Q

w

Problemas ambiental es, socioculturalesy econémicos ya existentes.

No cumplimiento de lalegidacion ambiental.

Concentracién del turismo en el verano.

Ausencia efectiva de planes de utilizacién del ocio en espacios piblicosy areas protegidas.

I nadecuada planificacion turistica

Carencia de datos estadisti cos mas preci sos sobre € turismo, principal mente sobre la temporada baja.

Imagen turistica asociada principal mente a un nico recurso natural; las playas.

i ndices pluviométricos altos.

Carencia de opciones de ocio paradias de lluvia.

PR IRPIRPINNNW(W

Excesos y oportunismo en razon de la estacionalidad.

El resultado de las etapas anteriores esta representado en e cuadro 17, en € que seran
ordenados los puntos considerados mas prioritarios resultantes de las etapas anteriores. Este
cuadro serd denominado matriz de evaluacion estratégica para laintegracion del ocio activo ala
actividad turistica en la ciudad de Floriandpalis. En la matriz, seran presentados los seis
factores considerados més relevantes en funcién de sus conceptos (fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas).
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Cuadro 17: Matriz de evaluacion estratégica para la integracion del ocio activo ala
actividad turistica en la ciudad de Florianépolis

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ol |Las nuevas tendencias en e comportamiento y|Al |Cambios recientes en € comportamiento de los
actitudes dd consumidor turistico; y € consecuente turistas que ahora valoran mucho la cdidad de
crecimiento  de nuevos productos  turisticos los recursos naturales de los destinos.
alternativos (deporte, naturalezay salud).

02 |Posible integracion del producto principal (sol y|A2 | Rapidasegmentacion delademanda
playa) con productos periféricos y complementarios.

O3 | El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida | A3 | Posibilidad de perjuicio en la imagen turistica de
nacionalmente y en los paises del MERCOSUR. la ciudad en raz6n del aumento de impactos

ambientales.

O4 | Proximidad geografica con mercados turigicamente| A4 | Aumento en la competitividad en € turismo
importantes, como por gemplo los paises que aternativo, con la entrada en e mercado de
componen e MERCOSUR, en especial la Argentina, nuevos destinos con propuestas Smilares
y con estados reconocidos como fuertes polos
emisores como: "S&o Paulo", "Rio Grande do Sul" y
"Parand’.

O5 | Crecimiento del turismo de eventos, con aumento de| A5 | Incertidumbres econémicas en Brasil y en los
la demanda en la temporada baja. paises que componen € MERCOSUR

06 |Evolucién de producto Brasl en & mercado|A6 |Pocadiversidad de emisores
internacional de turismo.

DEBILIDADES FORTALEZAS

D1 | Concentracion del turismo en € verano. F1 |Sobresdliente diversidad y abundancia de

recursos naturales.

D2 | Problemas ambientales, socioculturales y econdmicos | F2 | Existencia de una infraestructura turistica y
ya existentes. capacidad hotelera ya consolidada y en

expansion.

D3 | No cumplimiento delalegislacion ambiental. F3 |Existencia de instrumentos legales para la

proteccion ambiental.

D4 | Ausencia efectiva de planes de utilizacion ddl ocio en |F4 | Seguridad y tranquilidad comparada con otros
espacios publicos y &reas protegidas. destinos de Smilar importancia.

D5 | Inadecuada planificacion turistica. F5 | Alto grado defidelizacion delos visitantes.

D6 | Imagen turistica asociada principalmente a un Unico |F6 | Acelerada expansién de mano de obra calificada
recurso natural: las playas. en la region, en razén de la ampliacion de la

oferta de cursos superiores de turismo, hoteleria
y gastronomia.

La proxima etapa sera destinada al andlisis de los resultados obtenidos en e cuadro 17.
Siguiendo la metodologia del proceso de planificacion estratégica, esta fase es denominada
desarrollo, que tedricamente es e momento en que son detalladas las acciones especificas para
alcanzar los objetivos. Como fue mencionado, las fases de desarrollo y control no fueron objeto
de este estudio.

4.2 Andlisis de la matriz de evaluacion estratégica

La sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales existentes en la ciudad
de Florianépolis (F1), las nuevas tendencias en e comportamiento y actitudes de los
consumidores turisticos, que valoran cada vez més la calidad de los recursos naturales del
destino (O1+Al), y la posible integracion del producto principal (sol y playa) con productos
periféricos y complementarios (O2) son factores que se deben tener en cuenta a la hora de
planificar € turismo en Floriandpolis. En este contexto la integracién del ocio activo a la
actividad turistica del destino Floriandpolis, surge como una alternativa para aumentar la
calidad y disminuir de la concentracion del turismo en e verano (D1).
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La existencia de una infraestructura turistica y capacidad hotelera consolidada y en
expansion (F2), son factores que favorecen, y al mismo tiempo apuntan para la necesidad de
desarrollar nuevos productos, principalmente en la temporada baja (D1), en razén del aumento
de la competitividad en € turismo, principalmente en lo que se refiere a los productos
aternativos (A4).

La proximidad geografica con mercados turisticamente importantes, como por gemplo
los paises que componen e MERCOSUR, en especial Argentina, y con estados reconocidos
como fuertes polos emisores como: "Sao Paulo”, "Rio Grande do Sul" y "Parana" (O4), junto al
factor de que la ciudad sea ampliamente conocida en estos mercados (O3), son factores que
favorecen a desarrollo del turismo en la ciudad; pero se destaca que en € mercado actual,
altamente competitivo (A4) los destinos que pretenden tener éxito durante un largo periodo de
tiempo deben preocuparse constantemente con la renovacion de las atracciones y productos, asi
como la calidad de sus servicios a fin de satisfacer las expectativas del nuevo turista, cada vez
mas selectivo, experimentado y exigente (A1+A2).

La seguridad y tranquilidad existente en la ciudad, comparada con otros destinos de
similar importanciay la existencia de instrumentos legales para la proteccion ambiental (F4+F3)
son factores que favorecen a la introduccion de productos turisticos alternativos que ayudan al
contacto hombre-naturaleza (O1).

La actividad turistica en la ciudad esté caracterizada por € alto grado de fideizacion
(F5) delos visitantes. Este factor favorable debe ser aprovechado, siendo necesario analizar las
posibilidades de atraer estos visitantes también en otras épocas del afio (D1). Para que esto
ocurra es necesario demostrar, a los turistas, cuales son los atractivos de la ciudad en los
periodos de baja temporada turistica. En este sentido se destaca que, € crecimiento del turismo
de eventos y € consecuente aumento de la demanda en la temporada baja (O5), puede ser
considerado una ventaja para la inclusion de nuevos productos relacionados con € ocio activo,
pues los posibles usuarios ya se encuentran en la ciudad, siendo también un conjunto de
opciones extras para estos visitantes.

Las incertidumbres econémicas de Brasil y de otros paises dd MERCOSUR (A5)
constituyen aspectos que pueden ser minimizados a través de la utilizacion estratégica de
factores como, por emplo, € hecho de que la ciudad sea ampliamente conocida nacional mente
y en e MERCOSUR (03), asi como la evolucion del producto Brasil en € mercado
internacional del turismo (O6). Se resalta la necesidad de evaluar la busqueda de nuevos
mercados emisores (A6), fortaleciendo € turismo en otros paises de Américadel Sur, Europay
Estados Unidos, considerando disminuir la dependencia de mercados tradicional es.

La concentracion del turismo en e verano (D1), € hecho de que la ciudad no cumpla
con la legislacién ambiental y presente impactos ambientales, socioculturales y econémicos
negativos (D2+D3), relacionados con la actividad turistica, asi como la fuerte asociacion de la
imagen turistica de la ciudad a un unico recurso natural (D6), hace con que medidas urgentes
sean adoptadas a fin de favorecer la sustentabilidad del turismo de Floriandpalis, ya que estos
factores pueden afectar negativamente la imagen turistica de la ciudad en poco tiempo (A3). El
ambiente favorable relacionado a las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del
consumidor turistico (O1), hace con que la ciudad aproveche la posibilidad de integracion de
nuevos productos a la actividad turistica actual de la ciudad, tanto en la temporada baja como en
e ata

El mercado turistico actual, caracterizado por una alta competitividad (A4), por la
valoracion mucho mayor de factores ambientales (A1) y por una répida segmentacion de la
demanda (A2) hace con que € destino Floriandpolis adopte estrategias que traten de fortalecer
la actividad turistica, utilizando de forma sustentable su sobresaliente diversidad y abundancia
de recursos naturales, asi como aprovechando la existencia de infraestructura turistica ociosa
(F1+F2).

La posibilidad de aumento de impactos ambientales (A3) debe ser combatida, ya que la
ciudad depende fuertemente de los recursos naturales, ademas de disponer de instrumentos
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legales para la proteccion de estos recursos (F3), siendo necesario aplicarlos con mayor
responsabilidad y seriedad, |o que no ha ocurrido hasta el momento (D3).

Muchas de las debilidades del destino turistico Florianépolis son derivadas de un
inadecuado proceso de planificacién turistica (D5), en este sentido se resalta la necesidad de que
la ciudad empiece a tratar a turismo con mayor profesionalismo y seriedad, teniendo en
consideracion los aspectos econdmicos, socioculturales y ambientales de la planificacion del
sector. Este aspecto puede ser mejorado ya que se observa una acelerada expansion de mano de
obra calificada en la region, en razon de la ampliacién de la oferta de cursos superiores de
turismo, hoteleriay gastronomia. (F6).

En la préxima parte, seran presentadas sugerencias y propuestas para la reconversion
del turismo en Floriandpolis basadas en la matriz de evaluacion estratégica.

Se espera que este andlisis y estas propuestas sirvan de base para que muchas acciones
de desarrollo sostenible de la actividad turistica y que sean implementadas por los sectores
involucrados, visando € cambio estratégico del destino y su competitividad.

5. PROPUESTA DE RECONVERSION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN
EL DESTINO FLORIANOPOLIS.

En esta parte, inicialmente seran efectuadas algunas consideraciones bésicas sobre las
propuestas, en seguida serdn expuestas las estructuras de las mismas, donde se pretende
presentar una programacion sectorial, que consista en adoptar medidas especificas para las
diferentes zonas de la ciudad, y también paralas distintas épocas del afio. Al final de esta parte
sera abordada la participaciéon de los sectores involucrados con € turismo en las ciudades,
seguidas de la parte final de las propuestas para sectores especificos del ocio.

Estd claro que la planificacion turistica inadecuada puede ser considerada una
desventaja competitiva que acomparia al proceso de desarrollo turistico de las ciudades, incluso
de Floriandpolis. Los planes, acciones y programas relacionados al turismo en esta ciudad, no
fueron concretados o fueron aplicados parcialmente. La ausencia de integracion entre los
organismos gestores del turismo y los constantes cambios de comando observados (OLIVEIRA,
2002), ciertamente influencian negativamente, dificultando e proceso de planificacién del
sector. Se considera que hasta d momento muchos aspectos esenciales para la sustentabilidad
del sector no fueron considerados, provocando alteraciones profundas en la ciudad, reflgjandose
negativamente en la calidad de vida de | os residentes.

Se observa que uno de los problemas de Floriandpolis es la ausencia de planes de
utilizacion del ocio y del turismo en éreas protegidas, por esto motivo en la implantacion de una
politica aternativa para @ desarrollo del turismo en Floriandpolis, un aspecto fundamental
reside en dotar de una mayor calidad las &reas destinadas a ocio, las instalaciones y
equipamientos deportivos, los espacios naturales y las areas protegidas. El primer aspecto
fundamental sera orientar la utilizacion de los mismos, tanto a los residentes como a los
visitantes. Para que esto ocurra seré necesario facilitar la accesibilidad, favorecer la polivalencia
dd uso, dotando los sitios con infraestructura y servicios basicos como: aseos, duchas,
seguridad, transporte, alimentacion, informacién, aparcamiento e€c., y servicios especificos,
como por gemplo: visitas orientadas, clases de actividades ocio deportivas, servicios de guardia
y alquiler de equipamientos.

Tras estas consideraciones, se pretende, a través de las propuestas y sugerencias
favorecer la utilizacién racional e incluso frenar la mala utilizacion que ya ocurre con € turismo
tradicional. Lo que se busca es ofrecer una opcién real de desarrollo sustentable con vistas a
cambiar laimagen dela ciudad, frenando €l turismo estacional de sol y playa existente.

Setiene consciencia que las propuestas no seran la panacea para todos |os problemas del
turismo en la ciudad, pero se pretende adicionar elementos que puedan ser utilizados como un
medio paraauxiliar en el camino hacia el desarrollo turistico sustentable del destino.
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El objetivo principal de las propuestas es promover las practicas ocio-deportivas activas
aprovechéndose el medio ambiente natural de Floriandpolis, como elemento central de la oferta
turistica, buscando promover su conservacion; colaborando para la adecuacién del producto
turistico a las nuevas tendencias del mercado, diversificando y enriqueciendo la oferta turistica
de la ciudad, a fin de disminuir la estacionalidad a través de la potenciacion de un modelo de
turismo alternativo.

El ge central de las propuestas consiste en agregar valor a la oferta turistica, logrando
mayor satisfaccion por parte del visitante, mayor beneficio para la comunidad, minimizando los
impactos negativos sobre e medio ambiente, la culturay la sociedad.

4.1 Productos Principales, Periféricos y Complementarios.

El conjunto de propuestas se caracterizan fundamentalmente por la insercién de
productos periféricosy complementarios al producto principal de Floriandpalis.

Esta nueva estructura ser4 basada en la concepcion de Valls (1996) presentada
anteriormente. Asi, se intentard estructurar las propuestas con la finalidad de promocionar un
conjunto de productos, buscando que €ellos se complementen unos a otros en diferentes épocas
del afio.

La propuesta de integracion entre productos principales, periféricos y complementarios
en la temporada alta en Floriandpolis puede ser observada en la figura 3 que propone que el
producto "sol y playa' sea € principal, siendo apoyado por productos periféricos y
complementarios, como € turismo de aventura, € ecoturismo y € turismo deportivo, y de
eventos deportivos, que estén de este modo favoreciendo a la satisfaccion de los usuarios del
producto principal, mejorando € turismo de la ciudad en este periodo.

Figura 3- I ntegracion del producto principal (sol y playa) con productos periféricosy
complementarios en la tempor ada alta en Florianépolis.

TEMPORADA ALTA
ANIMACION CLASESDE DANZA
EVENTOSDE Y GIMNASIA EN
OCIO EN LOSEVENTOS DE
ESPACIOS oclo
PUBLICOS
VISITASA SITIOS DEPORTES
ARQUEOL. PRACTICA
) TURISMO COMPETICION
OBSERVACION SERVICIOS
FAUNA 'Y FLORA ESCUELAS

DEPORTIVO

SOLY
PLAYA

TURISMO DE

AVENTURA

ACTIVIDADES

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Valls (1996)

Leyenda: |:| Producto Principal O Productos Periféricos C] Productos Complementarios

EVENTOS

DEPORTIVOS

OCIO DEPORTES
DEPORTIVAS NAUTICOS
EN
CONTACTO CON PESCA
LA DEPORTIVA
NATURALEZA
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En latemporada baja, € turismo de eventos, de sol y playay d ocio activo dividirian €l
pape de productos principales, y estarian favorecidos e integrados a los periféricos y
complementarios, como por egemplo: e turismo deportivo, de eventos deportivos y las
actividades ocio deportivas en contacto con la naturaleza, como se observa en la figura 4.

Figura4: I ntegracion de los productos principales (ocio activo, eventosy sol y playa) con
productos periféricosy complementarios en latemporada baja en Florianépolis.

TEMPORADA BAJA

CLASESDE
DANZAY

VISITAS A

SITIOS ANIMACION GIMNASIA
ARQUEOL. EVENTOSDE EN LOS
OBSERVACION OCIO EN

EVENTOSDE
ESPACIOS

FAUNA'Y p
PUBLICOS

FLORA

OCIO

EVENTOS | OCIO [ | SOLY

ACTI(\)/CI: IID(SADES ACTIVO PLAYA BE;%?TCEE

DEPORTIVAS COMPETICIO
EN N

SERVICIOS
ngLALC;O ESCUELAS

NATURALEZA

TURISMO
DE
AVENTURA

TURISMO

DEPORTIVO

DEPORTES
NAUTICOS

PESCA
DEPORTIVA

Fuente: Elaboracion propia basado en el modelo de Valls (1996)

Leyenda: |:| Producto Principal O Productos Periféricos C] Productos Complementarios

4.2 Participacion de los sectores involucrados.

Para la implantacion de las propuestas, se prevé que la administracion publica tenga un
papd fundamental en la fase inicial y las acciones subsecuentes, que apenas van a facilitar €
proceso de desarrallo, ayudando a identificar los problemas y la blsqueda de soluciones. La
intervencion del poder publico en Floriandpolis se justifica, ya que la actividad turistica en la
ciudad present6 fallas en lo que se refiere al proceso de planificacion turistica, siendo necesaria
una intervencion activay un cambio de posturaafin de corregirlas.

En € caso de Floriandpalis se propone las siguientes acciones para € sector publico:

- Mantenimiento y apoyo a los indicadores de sustentabilidad, como € ya existente
“boletin de balnearios’, que permitan que los turistas y residentes cuenten con una
garantia de calidad ambiental.

- Apoyoy mayor divulgacion delas actividades y programas de ocio activo.

- Desarrollo de programas de educaci én ambiental en las escuelas.

- Creacion de condiciones favorables al desarrollo del sentimiento emprendedor de
los residentes.
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- Diseflar programas parala mejor utilizacion de |los espacios naturales con fines para

el aprovechamiento del ocio (centros ecol 6gicos de ocio).

- Favorecer la auto gestion para la consolidacion de las estrategias propuestas, a

través del proceso de accion comunitaria.

El gobierno también debe favorecer la conservacion del patrimonio, promoviendo la
calificacion adecuada de los recursos humanos adaptados a la necesidad de las propuestas 'y
cuando sea necesario, utilizar modelos de intervencién para asegurar la consolidacion de la
ciudad en & mercado turistico, adoptando posibles alternativas para disminuir los efectos
negativos, con @ objetivo de favorecer la continuidad de las acciones propuestas.

La iniciativa privada es uno de los sectores que tendra fundamental importancia en el
desarrollo de las propuestas. Etica, creatividad, imaginacion y versatilidad, son algunos de los
atributos que deben tener 10s representantes de lainiciativa privada que pretenden colaborar con
las medidas sugeridas. Un factor importante seria la ampliacion y calificacion de los servicios
de animacion, que es un e emento significativo para aumentar € tiempo de permanenciay la
satisfaccion de los turistas, en este sentido es necesario hacer conocidas y explotar, todas las
posibilidades de ocio, con la finalidad de que € turista prolongue su permanencia en la ciudad.
Este aspecto tiene la intencion de atender a nuevo tipo turista, cada vez mas activo y en busca
deocioy cultura

Las acciones propuestas interferiran directamente en la calidad de vida, en los habitos y
costumbres de los residentes, este aspecto ya es suficiente para que la poblacion local también
tenga e derecho deintervenir en el proceso decisorio sobre las propuestas. Tradicionalmente en
la ciudad, €l proceso de desarrollo ha ocurrido sin la participacion efectiva de la poblacion. La
creacion de mecanismos para insertar a la poblacion local en los procesos decisorios del
desarrallo turistico es un factor determinante para la continuidad de las propuestas. La efectiva
participacion de la comunidad puede ocurrir através del proceso de accién comunitaria.

Profundizar las relaciones comunitarias, a través de momentos de reflexion, discusion y
planeamiento de politicas y/o acciones concretas son elementos esenciales para fortalecer la
autonomia y la identidad de las comunidades. Algunas de las acciones especificas que pueden
generar beneficios directos o indirectos a las comunidades locales, son la formacion de
cooperativas para la realizacién de actividades que utilicen los recursos naturales, como |os
paseos en barco, haciendo uso de embarcaciones de pesca; |0s paseos ecoldgicos y las préacticas
deportivas diversas con auxilio de mano de obra de la poblacion local, como por gemplo la
pesca deportiva. El estimulo a la participacion de los turistas en las manifestaciones culturales
de la region (danza, masica, folclore), € desarrollo de actividades de la cultura local, asi como
el incentivo ala comercializacién de artesania, gastronomia y productos tipicos de la region son
medidas que pueden ocurrir paralddamente al desarrollo de las actividades del ocio activo.

La responsabilidad de desarrollar un turismo verdaderamente sustentable consiste en la
participacion de otros sectores organizados de la sociedad. El propio usuario, es uno de los
elementos més importantes en ésta tarea, ya que, a fin de cuentas son los turistas quienes
deciden donde irédn y qué actividades desean llevar a cabo en € destino. Por lo tanto, se puede
adoptar estrategias para que € turista incluso meore sus hébitos y actitudes durante sus
actividades en Floriandpolis. El turista puede convertirse en un protector de la ciudad,
adoptando una postura éica en sus actividades recreacionales, en funcion de una buena
orientacion por parte de los animadores socioculturales.

Se considera también importante €l papel delas organizaciones no gubernamentales, ya
que estas podran auxiliar en la coordinacién de una serie de iniciativas realizadas junto a las
comunidades, através de auxilio técnico alas acciones, ademas de colaborar en la consolidacion
y manutencion de la sustentabilidad de las propuestas.

La integracion del sector académico en e proceso de desarrollo turistico es bastante
interesante. La colaboracion puede ocurrir através de las investigaciones y estudios académicos
relacionados con € turismo, que en € caso de Floriandpolis deben ser fomentadas. Los
proyectos de investigacion, trabajos académicos y la prestacion de servicio social pueden
integrarse a la propuesta a través de convenios y sistemas de cooperacion, mereciendo
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valorizacion y reconocimiento por parte de las universidades, que podran a mismo tiempo
colaborar para una mejor formaci én académicay para avances sociales en la ciudad.

4.3 Propuestas para sectores especificos del ocio activo:

L os aspectos naturales ocupan lugar destacado entre los principales atractivos turisticos de
Floriandpolis. Por eso, se cree que la ciudad necesita impulsar € turismo a través de la
utilizacion racional de sus recursos naturales, a fin de favorecer su conservacion.

La préactica de actividades ocio-deportivas en contacto con la naturaleza atrajo muchos
visitantes hacia diversos destinos. Un aspecto interesante es que no es tan comun encontrar una
combinacion de ecosistemas en un area tan pequefia como en Floriandpolis. Con toda esta
variedad, la ciudad es un lugar privilegiado para la préctica de actividades turisticas ecol égicas.
La ampliacion de la oferta de estas actividades, es una de las opciones que se proponen para
disminuir la estacionalidad y mejorar el nivel de calidad del turismo en la ciudad, ya que existe
recientemente un aumento en la competitividad en € turismo alternativo.

La atraccion turistica de Floriandpolis depende de la calidad de sus recursos naturales,
en especial de las playas, que son € principal recurso turistico natural de laisla. La degradacion
de este recurso representa una amenaza directa para € turismo de la ciudad, asi como para la
calidad de vida de los residentes. Este factor debe ser evaluado por gestores y especialistas, que
deberan adoptar medidas urgentes para preservar € estado de los balnearios a través de la
creacion de "sistemas de certificacion”, creacién de programas de educacion ambiental para los
residentes y en especial para los propietarios de medios de hospedaje, restaurantes y otros
comerciantes. La ampliacion de la red del tratamiento de los residuos, € aumento de la
fiscalizacion, seguidos de la punicion de los infractores, son aspectos imprescindibles para la
sustentabilidad turistica del destino.

A fin de ampliar y calificar las practicas de ocio en las playas se propone la
implantacion de una infraestructura basica, con materiales, equipamientos deportivos y aparatos
de gimnasia, por gemplo; y la definicion de areas especificas para actividades deportivas y
recregtivas, como: voleibal, las palas, € futbol etc. La implantacion de servicios de alquiler,
guarderia y realizacion de clases y cursos son también factores fundamentales para una mejor
calidad.

Para las lagunas de la ida, se presentan las siguientes propuestas considerando sus
caracteristicas distintas: la Laguna "da Conceicao" tiene conexion con € mar y se encuentra en
la region este, cerca de playas agitadas, donde ya se verifica una gran utilizacién para practica
de deportes variados, como: "windsurf", "kite-surf", "wakeboard", motoacuética, parapente, ala
ddtay varias actividades nauticas. Por ser d méas conocido recurso natural delaisla, es un sitio
de gran afluencia turistica, en que principalmente en el verano, varios puntos se revelaron a lo
largo de los Ultimos afios impropios para € bafio. Este factor debe recibir € mismo tratamiento
dado alas playas citadas anteriormente.

La Laguna"do Peri" se encuentra en la regién sur de laisla, tiene agua dulce, siendo €
mayor reservatorio natural de agua potable, constituyendo un &rea de preservacién ambiental.
Ya existen programas de educacion ambiental en la regién, por lo que se propone que estos sean
ampliados.

Los rios no presentan tanta importancia turistica y las playas del continente son sucias,
siendo necesaria la creacion de programas de limpieza y revitalizacion, ya que después de este
tratamiento ellas pueden representar una alternativa de ocio para los estratos menos favorecidos
de la poblacion local, ya que estan muy cerca de areas residenciales, facilitando € acceso alos
residentes de la region continental.

Algunas cascadas presentan significativo uso para € ocio, como las "da Solidao", "da
Costada Lagoa" y "Pocao", siendo un paisaje escénico importante en senderos y una posibilidad
parala préctica del rappd.

Los beneficios oriundos de la visitacion publica en areas protegidas no se restringen a
los ingresos econémicos, sino también a una presencia mayor en € interior de los parques,
pudiendo auxiliar en la identificacion de problemas y amenazas. Se obtiene también un
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beneficio social, ya que las actividades desarrolladas podran representar mayor calidad de vida
para los usuarios, mejor divulgacion de los parques para la comunidad, posibilitando un mayor
nivel de educacion ambiental, ya que para algunas personas puede parecer muy subjetivo
preocuparse con la proteccion de lugares que no forman parte de su vida cotidiana 'y cuya la
funcién précticamente desconocen. Estos son algunos de los motivos que justifican e estimulo
al uso publico de areas naturales protegidas.

L os espacios naturales, por sus funciones sociales, actlan de manera significativa en la
mejoria de la calidad de vida de la poblacion, pudiendo ser un atractivo turistico en caso de
presentar buena infraestructura y una utilizacion planeada.

Se propone inicialmente que en conjunto, € poder publico y la iniciativa privada
adopten medidas urbanisticas para valorizar la utilizacion de las plazas, y creen planes de
manejo para la utilizacion racional de los parques, pues se tratan de espacios publicos que en
Floriandpolis no son aprovechados en su funcionalidad total. Para este estudio se destacan: €
paseo, € descanso, la préctica de actividades ocio-deportivas en contacto con la naturaleza y los
programas de educacion ambiental. Sobre este tema, se considera importante que se amplie la
divulgacion sobre los parques de la ciudad, que se promueva d incentivo a los estudios que
investiguen sobre las formas de utilizacion méas adecuadas para cada uno de los parques de la
ciudad, pues se sabe que la actividad turistica recreativa puede representar riesgos al medio
ambiente, y este factor puede ser traducido como insatisfaccién de los usuarios en € futuro.

La creacion de centros de informacion para los visitantes en 1os parques es otro aspecto
fundamental que se propone y que debe ser adoptado a fin de exponer informaciones, favorecer
la interpretacion y aumentar e conocimiento sobre € sitio, a través de fotos, libros, planes,
videos, exposiciones y orientaciones especificas. La venta de materiales puede representar
también una alternativa financiera para la manutencion de las éreas protegidas.

Los equipamientos de ocio y deportes publicos en Brasil, ain no gozan de una
valoracion, ni son entendidos como esenciales y, por eso la mayoria de las veces, no reciben la
atencion necesaria por parte de las politicas publicas. La carencia de politicas dd ocio,
eficientes, alimenta la privatizacion de espacios publicos, limitando € acceso a los excluidos
sociales. De acuerdo con Cruz (2000), Florian6polis disponia de 15 canchas deportivas
cubiertas. siete del gobierno federal, siete del gobierno del estado y uno del gobierno
municipal. La oferta de espacios y equipamientos de ocio privado es variable, ya que algunas
ofertas son ofrecidas apenas en € verano, sin embargo los clubes, asociaciones y empresas
ofrecen a los usuarios canchas de variados deportes, como futbol de salén, paddle, tenis, squash,
gimnasios, pistas de “karting” y boliche, entre otros.

El punto de vista en que estan basadas las propuestas, la solucidn no esta en apenas
construir grandes espacios de diversiéon. El proceso de creacion de espacios y equipamientos
para € ocio pasa por un proceso de planeamiento, junto con la adopcién de un sistema efectivo
de participacion social. Sobre este tema se propone discutir y decidir formas de utilizacion
democrética de los equipamientos publicos de ocio y deporte, asi como ampliar y conservar
estos espacios a través sistemas de cooperacion con la iniciativa privada y la adopcion de una
politica de animacion adecuada.

Otro aspecto importante y destacado en las tendencias del turismo es que la OMT
(2003) prevé que € turismo de negocios y de conferencias continuara en expansion. En Brasil,
segun Giacaglia (2003), € numero de eventos es cada vez mayor, presentando un promédio de
crecimiento anual del 7%. La ciudad de FlorianOpolis busca adaptarse a esta realidad,
presentando avances significativos en € desarrollo de esta modalidad turistica.

Los eventos en general representan una excelente forma de estrechar relaciones y dirigir
productos hacia mercados especificos. Los eventos deportivos y de ocio, como las
competiciones deportivas, carreras de automdviles, regatas, maratones y carreras de aventura,
entre otros pueden ser una excelente opcién para la divulgacion del destino turistico
Floriandpolis en e &mbito regional, nacional e internacional. Después de analizar & cronograma
de eventos de ocio y deportes de la ciudad en los Ultimos afios, se llegd a las consideraciones y
propuestas que seran hechas a seguir.
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En las principales playas de la ciudad, son realizados en & verano, varios eventos de
ocio y deporte, promovidos por la iniciativa privada, principalmente emisoras de radio y
television, con apoyo estructural del sector publico. Se propone ampliar esto tipo de oferta de
ocio, tanto en la cantidad de playas, como en la periodicidad, ya que algunos eventos solo
ocurren algunos periodos del verano. Se observa también la necesidad de ofrecer actividades a
grupos de la tercera edad y minusvélidos, ya que la mayoria de los eventos no presentan una
programacion especifica para estos publicos. Para otras épocas del afio se propone la realizacion
de eventos similares en los parques y plazas de la ciudad.

En relacion a las competiciones deportivas se destaca, € surf, una modalidad deportiva
muy practicada en la ciudad, pero también por la realizacién de competiciones a nivel regional,
nacional e internacional. Estas competiciones ocurrian inicialmente en la Playa " Joaquina",
conocida internacionalmente por la calidad de sus olas, ahora son realizadas también en la Playa
"Mole". En estas playas se llevan a cabo todos los afios etapas dd "World Qualifying Series” -
WQS. En 2003 una etapa del "World Championship Tour" - WCT, categoria principal de la
modalidad, volvié a ser realizada en la ciudad después de varios afios siendo efectuado en la
ciudad de "Rio de Janeiro".

Se destaca también el acontecimiento reciente de algunas competiciones que promueven
la ciudad internacionalmente, como la selectiva americana del "Iron Man"  realizado en la
ciudad en 2001, 2002 y 2003; y la"Copa Davis" realizada en 1997, 1998, 2000 y 2001.

Se observa que d apoyo e incentivo a los grandes eventos deportivos es una estrategia
importante, que servira como un elemento motivador para la practica de determinadas
actividades deportivas, ademés de ser un fuerte elemento para la promocion de una imagen de
la ciudad asociada a la practica de deportes. En este sentido se considera importante que la
ciudad continde apoyando |a realizacion de este tipo de eventos. Otro aspecto importante esta en
aprovechar los exponentes del deporte oriundos de la ciudad, como es € caso de tenista
Gustavo Kuerten, parafortalecer estaimagen, y como ventgja para atraer eventos 'y visitantes.

Respecto a los programas de ocio, se propone también la creacion de campamentos,
colonia de vacaciones y/o eventos similares, como una opcion para € desarrollo del turismo
estudiantil o de juventud. Estos eventos, ademés de promover € contacto con la naturaleza,
presentan un gran potencial educativo, ofreciendo a los nifios y jovenes sensaciones de libertad,
socializacién, cooperacion y bienestar.

Se considera fundamental fomentar a los eventos comunitarios del ocio y € acceso del
espectaculo deportivo a los estratos sociales menos favorecidos, pues estos son una forma de
democratizar las vivencias del ocio, ademés de favorecer a una imagen social positiva.

Floriandpolis presenta amplias posibilidades de desarrollar actividades ocio - deportivas
en e medio natural. Estas préacticas no son novedad; las caminatas, € piraglismo, y el
montafismo son practicados hace centenas de afnos.

Inicialmente, se destaca la necesidad de adoptar una postura que intente aumentar la
relacion de estas actividades y programas en la ciudad, buscando valorizar las condiciones
naturales de la isla favorables a estas practicas con la intencién de asociar laimagen de laisla
no solo a las playas, sino también a otros recursos naturales, proponiendo minimizar los efectos
negativos de la dependencia de un Unico recurso. Este aspecto servird para crear una nueva
imagen de la ciudad relacionandola a la préctica de actividades de ocio activo en contacto con la
natural eza.

Las trillas ya se encuentran catalogadas en € la Guia Digital de Floriandpolis con
orientaciones sobre aspectos culturales, ambientales e histéricos, ademas de la ubicacion, el
grado de dificultad, € tiempo y la extension, sin embargo muchas carecen de mejor orientacion
e informacion al turistain loco. Se destaca que para dotar las trillas de una mayor calidad debe
ser considerada la necesidad de promover la integracion de los senderos favoreciendo e hecho
de que los visitantes no sientan la necesidad de volver por @ mismo camino. Los paseos
guiados, visitas orientadas y programas educacionales pueden ser adoptados en algunaos sitios,
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principalmente en los que se observe degradacion del medio ambiente, a fin de controlar la
cantidad de usuarios.

Para la préactica ddl ciclismo se propone la ampliacion e integracion del sistema de ciclo
vias. Seresalta que € uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo, asi como su uso
recreativo encuentra varias barreras en razén de la carencia de ciclo vias en la ciudad,
principalmente en los balnearios, ya que en razén de la falta de planeamiento urbano, muchas
playas no presentan paseos, que son ocupados principalmente por residencias y establecimientos
comerciales. El "mountain bike" es una actividad en expansion necesitando la definicion de
trillas y caminos especificos, pues la actividad puede presentar problemas de impacto y
conflicto con usuarios de otras modalidades.

El crecimiento del turismo es uno de los factores que han colaborado para la
transformacién del espacio maritimo y litoral de la ciudad. Ahora, cercano a sitios
tradicionalmente pesqueros, existe la practica de varias actividades recreativas y turisticas. La
practica de la pesca deportiva es una aternativa que puede ser ampliamente difundida, por el
hecho de ser unaisla con variados tipos de sitios para la pesca, y también por que para esto tipo
de practica es necesaria también la experiencia del pescador local, sirviendo para que € no
abandone la actividad pesquera, como ha ocurrido.

El buceo puede ser practicado en diversas playas y en algunas islas existentes en
Florianopolis, existiendo buenas posibilidades, tanto para pulmén libre, como para buceo
auténomo (con equipos) durante todo €l afio. Uno de los programas interesantes, y que debe ser
mejor aprovechado es la visita a barcos naufragados. Sobre € submarinismo y buceo es
necesario un control efectivo, que incluya proteger los criaderos, especies y espacios no
protegidos adn.

Los paseos a caballo en ambientes naturales ya son ofrecidos por hoteles y por
operadores turisticos, surgiendo como una practica en expansion en laisla. Es una actividad con
considerable potencial de impacto, siendo necesario determinar locales especificos para su
préctica.

La variedad de areas naturales presenta la posibilidad de implantacion de actividades
poco comunes hasta é momento, como observacion de aves y otros representantes de la fauna
local, visitas a sitios arqueolégicos, que pueden o no estar asociados a otras préacticas
recreativas.

Algunas actividades ocio-deportivas, como: moto acudtica, banana, “paracending”,
cuadriciclos, y "wakeboard" ya presentan un nivel de desarrollo en la isla, con servicios y
infraestructura para atender a los usuarios que son ofrecidos a través de empresas especializadas
ubicadas principalmente en las playas de la region norte y en la region este cerca de la laguna
"da Conceigdo". En muchos casos, la estructura solo funciona en € verano, cerrando sus
actividades en la temporada baja. Se tiene conciencia que algunas de las actividades citadas
pueden provocar impactos negativos en € entorno, como: erosion del suelo, alargamiento de
trillas, creacion de areas de campamento, creacion de focos de incendio, alteracion del
comportamiento animal, polucion de los recursos hidricos, degradacién de sitios arqueol 6gicos
e historicos, dafios a la vegetacion e impactos socioculturales a las comunidades del entorno.
Por eso no se harén propuestas para ampliar las practicas motorizadas; 10 que se propone es la
reglamentacion, la fiscalizacion y la utilizacion en éreas especificas.

Araujo (2001), hablando sobre este tema, observa que cuando no son mangjadas de
forma conveniente, las actividades realizadas en ambientes naturales pueden causar serios dafios
a ambiente. Sin embargo, se ha observado que s hien orientadas las actividades son
perfectamente compatibles con |os objetivos de preservacion.

Para finalizar y coordinar todas las propuestas mencionadas, se propone la creacién de
una comision g ecutiva que sea responsable por € mantenimiento, consolidacién y expansion de
las propuestas. Esta comision seria inicialmente integrada por representantes de los sectores
anteriormente mencionados. El objetivo seria coordinar los intereses de las partes, a fin de evitar
fallas, dirimir dudas, promover alteracionesy solucionar posibles conflictos.
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6. CONSIDERACIONESFINALES

La busqueda de la sustentabilidad deberia ser la meta de los sectores responsables por €l
desarrollo de los destinos turisticos. El répido crecimiento de la actividad turistica, su relacion
con € desarrollo regional y la creciente valoracion del medio ambiente por parte de los turistas,
hacen necesario que medidas urgentes sean adoptadas en e sentido de promover e desarrollo
turistico sustentable en la ciudad de Floriandpolis.

El resultado de la matriz de evaluacion estratégica ha revelado que la sobresaliente
diversidad y abundancia de recursos naturales existentes en Floriandpolis y las nuevas
tendencias en € comportamiento y actitudes de los consumidores turisticos son factores que se
deben tener en cuenta a la hora de planificar € turismo en la ciudad. Estos factores afiadidos al
hecho de que la ciudad se encuentra ubicada proxima a mercados importantes, ademés de
presentar una infraestructura turistica y capacidad hotelera ya consolidada, hace con que se
considere la integracion del ocio activo a la actividad turistica de Floriandpolis como una
valiosa alternativa para aumentar la calidad y disminuir la concentracion del turismo en la
época de verano, por o que se concluye que es urgente y necesaria la adopcién de medidas que
favorezcan a esta integracion.

La ampliacion de la oferta de estas actividades ocio-deportivas en contacto con la
naturaleza es una de las principales opciones que se debe adoptar para disminuir la
estacionalidad y mejorar € nivel de calidad del turismo en la ciudad. La introduccién de
productos turisticos alternativos que favorezcan al contacto hombre-naturaleza servira para crear
una nueva imagen de la ciudad.

Paraledlamente a esta ampliacion de las actividades ocio-deportivas en contacto con la
naturaleza, es importante que medidas de conservacién del medio ambiente sean adoptadas,
donde se destacan: la creacion y ampliacién de programas de educacion ambiental en las
escuelas, para residentes y turistas, asi como para propietarios de medios de hospedaje,
restaurantes y otros comerciantes; ampliacion de la red de tratamiento de residuos; aumento de
las fiscalizacion ambiental y creacion de centros de informacién para los visitantes a los
parques.

Con relacion a la proteccion del medio ambiente, desarrollo y calidad de vida, se concluye
gue no se puede pensar en desarrollo sin sostener fuertemente la idea de proteccion ambiental.
La actuacion humana en e ambiente natural en la ciudad de Floriandpolis necesita una
reestructuracion.

Finalmente, & ocio activo incorporado a un destino de sol y playa tradicional es una
oportunidad importante que contribuye parala calificacion y diversificacién del destino.

REFERENCIAS

ARAUJO, Fébio Franca. Potencial para uso publico em unidades de conservacio.
Disponivel <http://www.mma.gov.br/port/sds/ecotur/doc/fabio.rtf>. Acesso em 25 feb. 2002.
Palestra proferida na reunido para discussdo do plano de agéo para ecoturismo e uso publico em
unidades de conservacdo (Foz do Iguacu, marco de 2001).

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA HOTELEIRA. Informativo semanal de la
ABIH-SC. Marco de 2003.

BRASIL. Ministério do Esporte e Turismo. Instituto Brasileiro de Turismo. Turismo no Brasil:
principais evolugtes - 1995/2002. Floriandpoalis: Letras Brasileiras, 2003.

CENTRO DE ESTUDOS CULTURA E CIDADANIA - CECCA. Uma cidade numa Ilha:

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.mma.gov.br/port/sds/ecotur/doc/fabio.rtf>
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

M.A. Avila, JM.G. Gandara, M. G. Haro, C. S. Haro.

relatorio sobre problemas socio-ambientais da ilha de Santa Catarina. Floriandpolis: Insular,
CECCA, 1997.

CRUZ, K. M.: Equipamentos de hospedagem e esportivos do municipio de Floriandpoalis.
Floriandpolis: IPUF, 2000

DUMAZEDIER, Joffre. Hacia una civilizacion del ocio. Barcdona: Estda, 1962.

. Valores e contelidos culturais do lazer. Sao Paulo: SESC, 1980.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacao de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo: Pioneira
Thomson, 2003.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Manual do Recenseador:
Censo Demogréfico 2000. Rio de Janeiro: IBGE, 2000. CD-ROOM.

INSTITUTO MAPA. Relatério Final de Pesquisa: o turismo em Floriandpolis e Balnedrio
Camborit: perfil, hdbitos de consumo, grau de satisfacdo e expectativas. Floriandpoalis: I nstituto
mapa, jan. 2003.

LICKORISH, Leonard J. & JENKINS, Carson L. Una introduccion al turismo. Madrid:
Sintesis, 2000.

MARCELLINO, Ndson Carvalho. L azer e humanizacéo. 2. ed. S&o Paulo: Papirus, 1995a.

OLIVEIRA, Amilcar. Ocupacdo Irregular Avanca sobre a Ilha. Disponivel em
<http://www.an.com.br>. Acesso em 20 febrero 2002.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE TURISMO. Guia de desenvolvimento do turismo
sustentavel. Sao Paulo: Bookman, 2003. 168 p.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Introduccién al turismo. Madrid: OMT,
1998.

RUBIO, M. V. Turismo y territério. Estudios Turisticos Madrid: IET/DGPT, 1986.

RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Marketing turistico: um enfoque promocional. 2. ed.
S&0 Paulo: Papirus, 1995.

SAINZ DE VICUNA, José Maria. El plan de marketing en la préactica. Madrid: Esic, 1999.

SANTA CATARINA. Ministério do Esporte e Turismo. Anuério estatistico 2002. Brasilia:
Embratur, 2002. v. 29.

URRY, John. O Olhar do turista: lazer e viagens nas sociedades contemporaneas. S8o Paulo:
SESC, 1996.

VALLS, Josep-Fracesc. L as claves del mer cado turistico: cOmo competir en e nuevo entorno.
Bilbao: Deusto, 1996.

VOGELER RUIZ, C. & HERNANDEZ ARMAND, E. Estructura y organizacion del
mer cado turistico. Madrid: Centro de Estudios Ramoén Areces, 1997.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.an.com.br>
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

M.A. Avila, JM.G. Gandara, M. G. Haro, C. S. Haro.

ZORRILLA CASTRESANA, R. El consumo del ocio: una aproximacion a la teoria del tiempo
libre desde la perspectiva del consumo. Bilbao: Servicio Central de Publicaciones Gobierno
Vasco, 1990.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

