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OPORTUNIDADES Y PROPUESTAS PARA LA DIVERSIFICACIÓN DE UN 
TRADICIONAL DESTINO DE SOL Y PLAYA A UN DESTINO DE OCIO 

ACTIVO: UN ANÁLISIS DE LA CIUDAD DE FLORIANÓPOLIS - BRASIL 
 

Los modelos de sol y playa tradicionales necesitan de un cambio rápido para 
atender a las nuevas tendencias y necesidades de la demanda turística. En este estudio, 
será analizada la ciudad de Florianópolis, al sur de Brasil a través de un análisis DAFO 
basado en una matriz de evaluación estratégica, demostrando la importancia del ocio 
activo como un factor de cambio en el destino turístico. Además, serán propuestas formas 
de reconversión del turismo de sol y playa tradicional en un tipo de turismo más activo, 
integrando deportes, ocio activo y naturaleza, que atienda los deseos de dicha demanda. 
Palabras clave: Productos turísticos, ocio activo, sol y playa, reconversión, planificación 
estratégica.  
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Las tendencias mundiales apuntan a una diversificación de mercados, satisfaciendo las 
más variadas motivaciones de los turistas. Así, se cree que el producto turístico debe atender a 
las expectativas de la demanda, pero siempre considerando y destacando las especificidades y 
particularidades de la oferta, como instrumento de caracterización. Existe en el entorno mundial 
un crecimiento de nuevos productos turísticos alternativos y las nuevas tendencias del 
comportamiento y actitudes del turista, hacen con que los destinos ejerciten la creatividad en el 
sentido de elaborar productos diferenciados.  

Florianópolis, un destino maduro de sol y playa, debe aprovechar el momento favorable 
para hacer una reconversión de sus características tradicionales, visando atender a estas nuevas 
necesidades de los turistas, ya que incluso por parte del Instituto Brasileño de Turismo, 
EMBRATUR, existe una serie de incentivos hacia el desarrollo de productos turísticos 
alternativos citados en el Programa Brasileño de la Actividad Turística de 2002, como por 
ejemplo:  el ecoturismo, el turismo de aventura y la pesca deportiva (EMBRATUR, 2002).  

El objetivo de este estudio es demostrar la importancia del ocio activo como factor de 
cambio estratégico en un tradicional destino de sol y playa, además de exponer propuestas de 
integración del ocio activo a la actividad turística tradicional en Florianópolis.  

En la primera parte, serán tratados algunos conceptos utilizados en este estudio como ocio, 
ocio activo, turismo activo, competitividad, espacio turístico, atractivos turísticos y 
planificación estratégica de  productos turísticos. En la segunda parte, serán presentadas 
características y datos del destino analizado, importantes para la mejor comprensión de la 
tercera parte, donde se hará un análisis DAFO, basado en una matriz de evaluación estratégica 
de Florianópolis. En la parte siguiente, serán expuestas las propuestas de integración del ocio 
activo al turismo de sol y playa tradicional de la ciudad. Finalmente, serán presentadas algunas 
consideraciones finales relativas al estudio, buscando destacar la importancia de la reconversión 
de los destinos maduros. 

 
2. EL OCIO ACTIVO COMO FACTOR DE CAMBIO Y LA 

PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN TURISMO. 
 
Las nuevas tendencias de la demanda turística, apuntan para un tipo de turista más 

activo y consciente. De esta forma, para garantizar la supervivencia y la sostenibilidad de los 
tradicionales destinos de sol, es necesario incorporar a su oferta nuevas formas de turismo. Se 
considera que el ocio activo es una de las estrategias posibles para cambiar un destino 
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tradicional de sol y playa y en el caso específico del destino turístico Florianópolis, se cree que 
sea la opción más adecuada. 

La palabra ocio presenta un universo complejo cuánto a sus significaciones, 
representadas por interpretaciones de cuño moral, religioso, filosófico que variarían   mucho a lo 
largo de la historia. Estas significaciones y conceptos sobre ocio pueden justificarse, por varios 
motivos, como las diferencias de la utilización del "tiempo libre" en cada país, región, según su 
cultura y hasta mismo, en razón de diferentes enfoques y conceptos personales. Otro aspecto a 
considerar es la juventud científica del tema, lo que aún no ha posibilitado la consolidación, ni 
tampoco unificación de conceptos en el ámbito internacional, provocando una diversidad 
semántica a respeto del asunto. 

La clasificación de las actividades de ocio es motivo de controversia; y no podría ser 
diferente, pues se trata de una materia muy compleja, ya que el fenómeno del ocio está presente 
en muchas áreas. Al iniciar un trabajo sobre ocio, el primer problema, es la dificultad de ponerse  
de acuerdo sobre el sentido que el ocio va tener en el estudio.  

Inicialmente, concordando con Marcellino (1995a), se puede decir que para un  mejor 
entendimiento del ocio, se pueden distinguir dos grandes líneas, que analizan el término en la 
perspectiva del tiempo y de la actitud. La primera se fundamenta en el tiempo, y considera ocio, 
las actividades desarrolladas en el tiempo no utilizado para el  trabajo y para las obligaciones 
familiares, sociales, religiosas, etc. Cuando el ocio es considerado actitud, se considera 
básicamente la relación entre el individuo y la experiencia vivida, o sea la satisfacción 
provocada por la actividad.  Siendo así, se defiende la idea de integración, o sea el 
entendimiento del ocio considerando tiempo y actitud combinados. 
  Otro factor que merece  análisis es la forma en que se encuentra dividido el tiempo 
destinado al ocio en la sociedad contemporánea. El tiempo de ocio  puede ser diario, o sea 
cotidiano,  donde se encuentran principalmente las prácticas de ocio domésticas: lectura,  
televisión, jardinería, conversa con amigos, práctica de alguna actividad física o deportiva, entre 
otras. El ocio de fines de semana, está representado por paseos, ir a la playa, excursiones, 
actividades físico deportivas más duraderas, y el ocio de larga duración, que ocurre 
generalmente en las vacaciones, teniéndose como representante principal las actividades 
turísticas. 

Las bases de lo que se llama ocio fueron analizadas por el sociólogo francés Joffre 
Dumazedier en 1962, a través de una definición que todavía hoy se considera clásica:  

 
El ocio es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse 
de manera completamente voluntaria tras haberse liberado de sus 
obligaciones profesionales, familiares y sociales, para descansar, para 
divertirse, para desarrollar su información o su formación desinteresada, o 
para participar voluntariamente de la vida social de su comunidad.  

 
El entendimiento del ocio en este estudio se basa  fundamentalmente en los estudios de 

Marcellino, que en diversas publicaciones, propone la concepción del ocio como cultura 
vivificada, buscando enfatizar la perspectiva transformadora, sirviendo incluso para cambiar los 
sistemas vigentes. 

Siendo así la concepción adoptada en este estudio, esta sustentada por la teoría de 
Marcellino que considera el ocio como: 

1 - Cultura vivificada (practicada, fruida o conocida) en el tiempo disponible de las 
obligaciones profesionales, escolares, familiares, sociales, combinando los aspectos de tiempo y 
actitud. 

2. Fenómeno generado históricamente, y de él pudiendo emerger, de modo dialéctico, 
valores cuestionadores de la sociedad como un todo y sobre él también siendo ejercidas 
influencias de la estructura social vigente. 

3. Un tiempo que puede ser privilegiado para la vivencia de valores que contribuyan 
para cambios de orden moral y cultural, necesarios para solapar la estructura social vigente. 
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4. Portador de un doble aspecto educativo - vehículo y objeto de educación, considerando, 
así, no solo sus posibilidades de descanso y diversión, pero también de desarrollo 
personal y social. 
Zorrilla Castresana (1990), dice que hay unas formas de ocio que suponen la puesta en 

marcha de la motricidad del cuerpo humano, por oposición a otras formas que no requieren este 
estado físico. En esta clasificación está lo que se considera ocio activo, cuyos  elementos 
principales son: el deporte en sus diversas formas activas, los juegos motrices, las actividades de 
expresión corporal, los programas de ocio  y las actividades físicas placenteras. Las formas 
motrices del ocio son definidas por el autor como las que exigen para su realización una 
participación activa y dinámica del organismo humano, habiendo un desgaste físico. El interés 
principal en este estudio está centrado en las actividades y los programas de naturaleza física, 
que componen lo que se llamará de ocio activo. 

El ocio presenta componentes variados, donde están involucrados los diferentes 
intereses y aspiraciones de los participantes. De acuerdo con Dumazedier (1980), se puede 
destacar seis principales áreas de intereses dentro de lo que el denomina contenidos culturales 
del ocio: los físico-deportivos, los manuales, los artísticos, los intelectuales, los turísticos y los 
sociales.  

La cooperación entre el ocio y el turismo puede formar una mezcla atractiva de 
productos para atender las necesidades de los nuevos turistas y se considera fundamental que los 
destinos turísticos incorporen el ocio en sus actividades y que lo conviertan en una “cultura” que 
les caracteriza, principalmente en relación a las formas activas del ocio; lo que significa que el 
participante (el turista, la población local) asume la posición de protagonista.   

Dentro del destacado anteriormente, se puede identificar muchas tipologías de turismo 
más activos para la reconversión del turismo de sol y playa tradicional en Florianópolis, entre 
ellas el turismo deportivo y el turismo de eventos deportivos tienen especial destaque. Estos 
tipos de turismo son las modalidades turísticas realizadas por personas que pretenden practicar 
deportes o asistir eventos deportivos. La presencia de algunos deportes en el turismo es tan 
grande que Vogeler Ruiz & Hernández Armand (1997), apuntan que algunos deportes pueden 
incluso denominarse turísticos, como es el caso de la caza, la pesca, la hípica, el montañismo, 
los deportes de nieve, los deportes náuticos y el golf. 

Otra de las alternativas, el turismo de naturaleza ha empezado a considerarse de gran 
importancia, pues se refiere al contacto del turista con la naturaleza sin alterarla, buscando 
minimizar al máximo los impactos negativos en la región en que se practica. Existen diferentes 
nomenclaturas para estas nuevas prácticas de turismo con orientación de preservación ecológica 
y socioculturales: turismo alternativo, turismo verde, ecoturismo, turismo de naturaleza. 

El turismo también puede ser analizado como un sector socioeconómico integrado, 
resultante de las complejas relaciones entre diferentes factores. Según la OMT (1998) 
concretamente se distinguen cuatro elementos básicos en el concepto de actividad turística: la 
oferta, la demanda, el espacio geográfico y los operadores de mercado. 

El espacio geográfico es la base física en el que tiene lugar la conjunción o encuentro 
entre la oferta y la demanda; y  donde se sitúa la población residente, que si bien no es en sí 
mismo un elemento turístico, se considera un importante factor de cohesión o disgregación, 
según se lo haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad turística. Se considera 
como  destino la región donde se ofrece un conjunto de productos turísticos.  

En este estudio particularmente, el espacio turístico será de especial importancia y 
destaque, pero en general, en la concepción espacial y geográfica del turismo, el paisaje se 
constituye en un elemento esencial. En este contexto Rubio (1986) conceptúa el espacio como la 
base de la oferta turística, donde su valor recreativo varía en función de ciertas circunstancias, 
entre ellas el atractivo del paisaje aparece con destaque. Se observa así, que el paisaje debe ser 
considerado un recurso muy valioso, ya que frecuentemente es la imagen más utilizada para 
difundir la oferta.     

También es fundamental analizar los atractivos turísticos y cuando se refiere a estos, se 
está hablando de sitios, hechos sociales, manifestaciones culturales, que pueden ser utilizados 
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como motivación para  el desplazamiento turístico. Los atractivos son considerados la base de la 
actividad turística, o sea el principal recurso de la actividad turística, y por la cual es posible su 
planeamiento. Los atractivos pueden ser un paisaje natural, como una playa; un paisaje 
construido, como un museo,  y los atractivos culturales e históricos en general. Otro aspecto 
relevante para este estudio es la relación  entre medio ambiente y turismo. Lickorish y Jenkins 
(2000) destacan que existe una fuerte relación entre el medio ambiente y el turismo, ya que 
muchos elementos del medio ambiente son atracciones para los turistas. 

A partir de una mayor diversidad de atractivos, es posible definir un desarrollo más 
equilibrado. La explotación integral puede proporcionar algunas ventajas adicionales, que en 
este estudio se configura en propiciar la diversificación del turismo de Florianópolis, 
disminuyendo la dependencia de uno solo tipo de turismo: “sol y playa”. Esta diversificación 
debe estar basada en una correcta planificación del producto turístico. 

Según Valls (1996) las propiedades del producto turístico son: intangibilidad, 
caducidad, simultaneidad de producción y consumo, heterogeneidad y baja elasticidad de  
oferta. Para el autor la estructuración del producto ocurre en función de los beneficios buscados 
por el público, pudiendo ser dividido en producto principal, que es el beneficio primordial que 
desea  encontrar el consumidor; y  el producto periférico que acompaña íntimamente al 
producto principal, ya los complementarios, pueden o no acompañar a los dos anteriores, para  
ampliar el campo de satisfacción de ambos. Este conjunto de productos se presenta como un 
campo de cooperación entre ellos, para que exista una mayor percepción por parte de los 
consumidores o para cualquier forma de diferenciación entre dichos productos. La planificación 
de la actividad turística, en todos los niveles, permite una gestión racional de los recursos, 
evitando un desarrollo desequilibrado de los mismos o su desaprovechamiento, y de esta 
manera, ayuda a preservar los beneficios económicos, sociales y  ambientales del turismo, al  
mismo tiempo que minimiza sus costos. 

Hay que tener en cuenta que la introducción de nuevos productos turísticos en destinos 
tradicionales puede estimular tanto la llegada de nuevos turistas cuanto estimular una mayor 
permanencia de los turistas actuales, posibilitando tanto un mayor gastos de los turistas cuanto 
estimular el turismo en la baja temporada, disminuyendo la estacionalidad, una característica 
muy marcada en los destinos de sol y playa tradicionales. El mercado turístico esta cambiando 
rápidamente y se buscan nuevas alternativas para ofrecer a los clientes. El turista cada vez más, 
quiere tomar parte activa en el viaje, dejando de comportarse apenas como espectador, por esto, 
entre los nuevos productos, surge con gran fuerza el turismo activo.  

La incorporación del ocio activo seria un cambio estratégico en el destino turístico 
tradicional, lo que presupone mayor competitividad y no es posible producir este cambio sin 
llevar a cabo una correcta planificación estratégica de la actividad turística. 
 En el proceso de planificación turística deben considerarse varios aspectos relacionados 
con la competitividad de un destino. La OMT (1998) considera que las ventajas comparativas 
son dadas por los factores propios del destino turístico que han posibilitado su nacimiento y su 
expansión. Entre ellos, cabe destacar los recursos naturales (playas, montañas, climas), las 
condiciones socioeconómicas (disponibilidad de mano de obra, etc.), las políticas utilizadas para 
mejorar el sector (como, por ejemplo, la devaluación de la moneda). Las ventajas competitivas 
son determinadas por aquellos elementos incorporados (valor añadido) al destino turístico. La 
educación y formación específicas para la actividad, la mejora de los canales y medios de 
información del destino y el esfuerzo permanente por introducir innovaciones, son los 
lineamientos de actuación que permiten mejorar la competitividad en la actualidad.  

Analizando estos aspectos se observa que actualmente las ventajas comparativas, ya no 
son más suficientes para asegurar la competitividad de los destinos, siendo necesario añadir 
ventajas competitivas para mantener o aumentar la competitividad. 
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Urry (1996, p. 157), hablando de la competitividad del mercado turístico, afirma que: 
 

[...] en años recientes, especialmente por el hecho de que todos los tipos de 
lugares están compitiendo para atraer a un post-turista cada vez más selectivo 
y exigente. A semejanza de lo que ocurre con muchas otras mercancías, el 
mercado se tornó más diferenciado y determinados lugares se han visto 
forzados a desarrollar estrategias coherentes. Ellas incluyen tomar 
conocimiento de las disponibilidades locales y desarrollar un plan de acción y 
organizar un marketing apropiado al nicho de mercado que fue identificado. 

 
En razón de la alta competitividad existente en el mercado turístico actual,  la 

satisfacción de los consumidores, es lo mínimo necesario para intentar promover su retorno 
hacia un destino en particular. Un destino turístico, para ser competitivo debe concentrar sus 
esfuerzos en proporcionar una mejor calidad, intentando satisfacer a los visitantes y si es posible 
promover su retorno, o sea obtener su fidelidad. Se está de acuerdo con Ruschmann (1995), que 
expone que una posible acción para calificar el turismo y aumentar el  tiempo de permanencia 
de los turistas sería dar a conocer las nuevas posibilidades de recreación y entretenimiento del 
local (deportes, congresos, eventos, animación), en este estudio, el ocio activo. 

Para alcanzar a tan deseada competitividad y promover el cambio estratégico, es 
necesaria la planificación adecuada. 

Valls (1996) considera que la planificación estratégica  puede ser comprendida como un 
todo codificado, dentro del cual se incluyen los objetivos operativos, la identificación de 
mercados, la justificación de las decisiones, la operatividad de las acciones y la precisión de los 
instrumentos de control. 

Dentro de la metodología que se adoptó para este estudio, forma parte el  proceso de 
planificación estratégica que presenta varias fases, como se expone a seguir. 

En la primera fase se efectuará una valoración de las fuerzas, debilidades, oportunidades 
y amenazas del destino, o sea se realiza el DAFO. Para Sainz de Vicuña (1999) las 
oportunidades y amenazas son los factores externos (no controlables) que pueden favorecer 
(oportunidades) o perjudicar (amenazas) el cumplimento de las metas y objetivos trazados. Ya 
las fuerzas son los factores internos que favorecen o pueden favorecer el cumplimiento de los 
objetivos y las debilidades son factores internos que perjudican o pueden perjudicar el 
cumplimiento de los mismos. 

En materia de turismo, el análisis del entorno se configura en verificar la situación 
actual del destino, lo que consiste básicamente en interpretar y adaptar la política turística 
actual, recorrer informaciones sobre los recursos turísticos, promover el análisis de la demanda  
y  de la oferta turística. 

El diagnóstico de la situación  es siempre la consecuencia de un análisis previo, del  
cual se puede extraer conclusiones y definir estrategias. Este componente  inicial es una síntesis 
de la situación a partir del cual se puede identificar oportunidades y amenazas, y con esto 
descubrir aquellos puntos fuertes y débiles  ante a los competidores. 

De acuerdo con Sainz de Vicuña (1999) el análisis DAFO en turismo consiste 
básicamente en localizar e identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del 
destino, valorándolas a partir de  su posibilidad y de su importancia, con el objetivo de utilizar 
aquellas que resultan  prioritarias, siendo entonces un proceso de selección de los aspectos 
realmente importantes para el destino. Sainz de Vicuña (1999, p. 124-125) expone que: 

  
La posibilidad se refiere a que la oportunidad, amenaza, fortaleza o debilidad 
se manifieste  con total seguridad (valor 3), muy posiblemente (valor 2), 
posiblemente (valor 1) o raramente (valor 0). La otra variable reflejada, la 
importancia, tiene que ver con la impresión subjetiva sobre las consecuencias 
para el cumplimiento de los objetivos. La valoración se establece como sigue: 
el caso asegura su cumplimiento (valor 3), si incide muy favorablemente 
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(valor 2), si incide favorablemente (valor 1) y si su relevancia es 
prácticamente nula (valor 0). 

 
Este proceso consistirá en la elaboración de cuadros asignando a cada uno de los 

componentes del DAFO un valor en función de su posibilidad e importancia.  
La fase siguiente consiste en ordenar estos componentes en función de su posibilidad, o 

sea la certeza o no,  que se tenga sobre si esta realidad se vaya a manifestar. El paso siguiente es 
similar al anterior, ya que se trata de efectuar el orden en función de su importancia/gravedad. 
Concretados estos pasos, se puede seguir hacia la elaboración del cuadro final, que irá presentar 
los puntos considerados más relevantes, que serán la base de las decisiones estratégicas. Sainz 
de Vicuña (1999) resalta que en este proceso final existe la necesidad de ser selectivo y 
quedarnos con los aspectos más sobresalientes. El autor sugiere media docena de puntos para 
cada concepto. Una vez seleccionados los más importantes, será elaborado el cuadro final 
resultante del análisis. El gráfico resultante, en este estudio será denominado matriz de 
evaluación estratégica, que será utilizada para la adopción de directrices estratégicas derivadas 
del panorama expuesto. Se adoptarán prioritariamente los  puntos que obtengan mayor 
valoración entre los factores considerados. Para la interpretación del resultado de la matriz de 
evaluación estratégica se hará una adaptación del proceso presentado por Sainz de Vicuña 
(1999), donde se efectuará  el cruce de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

Como el objetivo de este estudio es solamente apuntar oportunidades, propuestas y 
sugerencias para la reconversión del destino Florianópolis a través del ocio activo, no será 
efectuado la parte del desarrollo, o sea, la tercera fase. Fase esta que consiste en el momento en 
que son detalladas las acciones específicas para alcanzar los objetivos; es donde  se utilizará el 
resultado de la matriz de evaluación estratégica encontrada en la fase anterior. En esta etapa es 
necesario especificar: los programas y acciones, las responsabilidades de los sectores 
involucrados, la adopción de un concepto de desarrollo y las oportunidades que pueden ayudar a 
concretar los objetivos. También, es necesario determinar las fuentes de los fondos requeridos, 
el cronograma de aplicación y el método de control de los resultados del plan, que es la fase 
final de este proceso.  

Finalmente, en la planificación estratégica, también es fundamental considerar el papel 
de los actores involucrado en la actividad turística. La integración de los agentes públicos, 
privados y demás sectores organizados de la sociedad son fundamentales en el proceso de 
desarrollo turístico. Al enfatizar la necesidad de combinación de elementos públicos y privados 
para la satisfacción del turista, la OMT (2003) destaca que una experiencia turística integral se 
compone de una amplia gama de elementos donde se combinan bienes públicos y privados. En 
razón de esta amplitud y complejidad de componentes de la experiencia turística integral, una 
adecuada acción pública es capaz de asegurar la coordinación entre los distintos agentes 
implicados, a fin de responder a las necesidades de los consumidores. 

Para una buena planificación se considera fundamental la participación efectiva de la 
comunidad en todas las fases del proceso de desarrollo turístico. Para involucrar a las 
poblaciones locales en este proceso es importante que les ofrezcan oportunidades concretas de 
beneficio socioeconómico dentro de patrones de sustentabilidad.  

Otros participantes en el proceso de desarrollo turístico son las organizaciones no 
gubernamentales, que como representantes de la sociedad civil, pueden   desempeñar un papel 
de fundamental importancia, principalmente como agentes de  la comunicación con las 
comunidades. 

Para que el análisis DAFO y las propuestas sean mejores entendidas, es necesario 
presentar algunos datos y características sobre el turismo en Florianópolis. Esta presentación 
será hecha en la próxima parte. 
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3. FLORIANÓPOLIS: DATOS, CARACTERÍSTICAS Y ACTIVIDAD 
TURÍSTICA 

 
Florianópolis es la capital del Estado de Santa Catarina, ubicado en el sur de Brasil, y según 

el censo demográfico de 2000 (IBGE, 2000), tenía 341.781 habitantes. 
En cuanto a los aspectos geográficos, Florianópolis posee en su escenario natural playas, 

ríos, promontorios, lagunas, albuferas, manglares, bosque atlántico y dunas. Su morfología es 
discontinua, con formaciones montañosas  que llegan a 532 metros de altitud. La configuración 
geográfica de la isla de Florianópolis permite clasificarla como una isla continental,  que 
representa la extensión  de los grandes trazos geológicos sobre el continente. (CECCA, 1997) 

La ciudad tiene características climáticas inherentes al litoral sur de Brasil, con 
estaciones del año bien definidas. La ciudad es dotada de un clima meso térmico  húmedo, 
donde la precipitación es bastante significativa y bien distribuida durante el año, siendo el 
verano la estación con mayor índice de precipitaciones.    

Los ambientes naturales y el ecosistema de la ciudad tienen importancia social, 
ambiental, científica, educacional, turística  y recreativa. La ciudad posee 25 Unidades de 
Conservación y aproximadamente 42% del  área del  municipio están protegidas por  legislación 
federal, estatal o municipal. La variedad de ecosistemas preservados, ubicados cerca de centros 
urbanos, hace que Florianópolis presente un estilo propio, destacándose el medio ambiente 
como un factor fundamental para el desarrollo turístico de la ciudad. 

En relación a la actividad turística, el estado de Santa Catarina tiene dos de las ciudades 
brasileñas más visitas por turistas extranjeros: Florianópolis, en tercer lugar en el ranking 
nacional con un 17% y Balneário Camboriú, en noveno lugar con un 4,9%, según datos de 
EMBRATUR en 2002. 

A pesar de ser conocida popularmente por tener 42 playas, la ciudad de Florianópolis 
presenta oficialmente más de 100 playas, existiendo playas con oleaje suave,  medio y fuerte; 
playas marítimas y de lagunas; playa en balnearios agitados y playas desérticas con acceso solo 
por el mar y por senderos. Las grandes planicies cuaternarias, las diversas islas menores y el 
océano forman una variedad geo-morfológica muy rica. La vegetación típica del  bosque 
Atlántico ha sido bastante alterada, pero aún se encuentran  algunos trechos preservados. El 
conjunto de manglares ocupa gran parte del litoral. Los atractivos son playas, montañas, 
planicies, lagunas e islas para las más variadas prácticas eco turísticas.  

Las zonas turísticas principales están en la región norte y la región este. La primera es la 
más desarrollada turísticamente, estando provista de la mejor infraestructura  de hoteles, 
restaurantes, bares y vida nocturna, entre otros servicios. En esta zona está ubicada  la playa de 
“Canasvieiras”, que es el balneario más visitado por los turistas argentinos, siendo una de las 
playas con mayor infraestructura y opciones de diversión durante la noche. El mar de 
“Canasvieiras” es tranquilo e ideal para la práctica de deportes náuticos. En está región están 
ubicadas otras playas muy conocidas por los turistas, como: “Ingleses”,  “Jurerê”, “Ponta das 
Canas” y “Brava”.  

Otra área muy conocida y explotada turísticamente es la zona este de la ciudad, donde 
esta ubicada la Laguna "da Conceição”, que es uno de los rincones más hermosos de 
Florianópolis, caracterizado por la exuberancia de su paisaje natural que reúne, en un solo sitio, 
playas, dunas, montañas y  la mayor laguna de la isla, además de tener una población bastante 
diversificada. En esta zona está ubicada la playa de “Joaquina”, conocida por las excelentes 
condiciones para la práctica del surf y por la infinidad de torneos de ese deporte que suceden en 
ella. Las áreas citadas anteriormente pueden ser observadas en la Figura 1. 
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Figura 1: Localización del área de estudio 
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El principal producto turístico trabajado actualmente por la ciudad de Florianópolis es el 
de sol y playa tradicional, con una marcada estacionalidad teniendo como temporada alta los 
meses de Enero y Febrero. 

El turismo es hoy una de las más importantes actividades económicas de la ciudad de 
Florianópolis, con un movimiento de 295.465 turistas nacionales, 75.163 turistas internacionales 
e ingreso estimando en US$ de 84.634.776,20, según datos de SANTUR – Santa Catarina 
Turismo S.A del año de 2002. 

Florianópolis es la capital del estado y su ubicación, tratándose del turismo es 
estratégica, pues la ciudad está  situada entre Curitiba y Porto Alegre, además de estar a pocas 
horas de vuelo de otros grandes centros emisores nacionales e internacionales, como se observa 
en la Tabla 1. 
  

Tabla 1: Distancias por carretera y tiempo de vuelo 
 

Ciudad Distancias por carretera  a 
Florianópolis (en Km.) 

      Tiempo en horas              
           de vuelo 

Rio de Janeiro 1.144 2:20 
São Paulo 705 0:50 
Curitiba 300 0:35 
Porto Alegre 476 0:45 
Asunción 1.290 3:25 
Montevideo 1.360 1:50 
Buenos Aires 1.539 2:15 
Santiago 2.885 3:40 
Fuente: Santur – Santa Catarina Turismo S.A.   

 
En la Tabla 2, se observa la importancia del turismo interno, destacándose la provincia 

de “Rio Grande do Sul”, que ejerce también una fuerte influencia en la ciudad, en razón de la 
gran cantidad de residentes provenientes de este estado. 

 
Tabla 2: Principales mercados emisores nacionales 

      de turistas a Florianópolis - 1986 – 2002 
 

Año Santa 
Catarina 

Rio Grande 
do Sul 

São Paulo Paraná Rio de Janeiro 

1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 
1993 
1994 
1995 
1996 
1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 

24,11 
16,91 
24,46 
* 
10,72 
14,17 
  5,91 
11,15 
13,10 
18,09 
17,60 
  7,28 
13,19 
  7,05 
  8,54 
12,56 
11,09 

22,30 
20,63 
15,24 
* 
26,09 
21,00 
33,87 
31,53 
34,49 
57,03 
44,27 
43,04 
26,62 
43,34 
34,16 
35,37 
38,86 

20,95 
23,23 
24,34 
* 
22,32 
28,33 
29,57 
18,15 
20,86 
10,66 
12,61 
20,31 
26,62 
20,27 
19,57 
20,05 
20,79 

12,48 
10,78 
14,52 
* 
15,38 
12,66 
  7,53 
15,29 
16,84 
8,24 
14,08 
14,81 
16,44 
11,98 
16,92 
18,78 
16,51 

10,17 
12,27 
  7,26 
* 
  6,03 
  9,50 
  5,91 
  8,60 
  6,68 
  3,23 
  3,81 
  7,41 
  6,02 
  4,70 
  4,31 
  3,46 
  4,28 

Fuente: SANTUR – Santa Catarina Turismo S.A. 
En 1989 no hubo pesquisa. (Datos en %)  

 
Según datos de la SANTUR – Santa Catarina Turismo, se observa fundamentalmente la 

importancia de Argentina como principal fuente emisora  de turistas para Florianópolis, con un 
68,60% de los turistas extranjeros en el año de 2002, seguidos de los uruguayos con un 19,45%. 
Hasta el momento, los turistas provienen básicamente de los países del MERCOSUR. La 
demanda proveniente de los Estados Unidos y de Europa es poco representativa. 
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Con el objetivo de verificar las características del perfil del turista brasileño, así como 
conocer el grado de satisfacción y expectativas de estos turistas en Florianópolis y "Balneario 
Camboriú" el Instituto Mapa realizó en el mes de enero de 2003 una encuesta denominada “El 
turismo en Florianópolis y Balneario Camboriú" – perfil, hábitos de consumo, grado de 
satisfacción y expectativas”. 

Los resultados de la encuesta realizada en los dos principales destinos turísticos del 
estado de "Santa Catarina" revelan que el 74% de los turistas de Florianópolis ya habían 
visitado la ciudad anteriormente.  Los datos revelan que los turistas que pasaron  la temporada 
correspondiente al año 2003 en la ciudad, se dividen prácticamente en tres grupos: los que 
estaban pasando las vacaciones por  primera vez en la ciudad (38%), los que estuvieron por 
segunda o tercera vez (27%) y los que estuvieron de vacaciones por cuatro o más veces (33%). 

Los datos del estudio del Instituto Mapa, presentados en la tabla 3, revelan que el 
principal criterio para elegir la ciudad de Florianópolis para pasar las vacaciones son las playas 
(49%). Otros motivos apuntados son: la belleza de la isla (15%), la tranquilidad/calidad de vida 
(12%) y el deseo de conocer las isla (11%). Se observa también la comparación entre 
Florianópolis y su principal competidor en "Santa Catarina", la ciudad de "Balneario 
Camboriú". La infraestructura, la animación, las opciones de ocio y la vida nocturna fueron 
factores que tuvieron más destaque en "Balneario Camboriú" que en Florianópolis.     

Tabla 3: Factores utilizados por los turistas para elegir la ciudad 

de Florianópolis 
 

Factores decisivos 
(respuestas espontáneas) 

Florianópolis 
(%) 

Baln. Camboriú 
(%) 

Playas / mar / belleza de las playas 49 29 
Ya conocían / les gusta mucho la ciudad 17 28 
Belleza de la islã 15 13 
Tranquilidad / Calidad de vida 12 15 
Deseo de conocer 11 11 
Familia / relaciones familiares 9 5 
Amigos 4 6 
Comentarios de otras personas 6 2 
Proximidad 3 5 
Precio 5 2 
Infraestructura - 5 
Diversidad de sitios y ocio /  vida nocturna * 5 
Animación / movimiento / más agitación - 4 
Parques temáticos / Beto Carrero 1 3 
Clima 1 2 
Diversificar/cambiar de playas/paseos diferentes 1 1 
Arena y aguas claras / limpieza de la arena y agua  - 1 
Atención de las personas / hospitalidad del pueblo  * 1 
Comercio/ opciones de compras - 1 
Estúdio 1 - 
Limpieza de la ciudad 1 * 
Otros motivos 3 5 
Muestra: (NA) 308 308 
Fuente: Instituto Mapa (2003) 
* Menos de 0,5% 
Respuestas múltiples, totales superiores a 100%.  

 
Con relación a la estructura de las ciudades; los visitantes de Florianópolis  están menos 

satisfechos que los de "Balneario Camboriú", como se observa en la Tabla 4, que compara los 
datos de 2003 con los obtenidos en 2002. Entre los aspectos de mayor insatisfacción en la 
ciudad de Florianópolis está el tránsito, seguido de la divulgación de los eventos y de los 
servicios de apoyo a los turistas. Se destaca que en  todos los aspectos los promedios de 
satisfacción de "Balneario Camboriú" fueron superiores a los de Florianópolis. Se resalta que 
estos aspectos pueden ser atribuidos a un nivel de exigencia mayor, por parte de los visitantes de 
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Florianópolis, ya que los datos revelaron  también, que el visitante de "Balneario Camboriú" 
tiene una previsión de gastos que corresponde a casi  la mitad de los visitantes de Florianópolis.  
 

Tabla 4: Índice de satisfacción del turista de Florianópolis y "Balneario Camboriú" - 
2002-2003 

 
Total 
(Promedio) 

Florianópolis 
(Promedio) 

Baln. Camboriú 
(Promedio) 

Aspectos analizados 
(Respuestas estimuladas) 

2003 2002 2003 2002 2003 2002 

Apariencia general de la ciudad 8,7 8,5 8,6 8,3 8,7 8,6 

Acogida del pueblo a los turistas 8,5 8,3 8,4 8,2 8,5 8,4 

Opciones de ocio diurno 8,3 8,1 8,3 7,7 8,3 8,6 

Opciones para compras de comercio 8,3 8,4 7,9 7,8 8,6 9,0 

Opciones de ocio nocturno 8,2 8,1 8,0 7,4 8,5 8,8 
Opciones de alimentación  8,2 8,4 7,9 7,8 8,5 9,0 
Señalización de la ciudad 8,1 7,7 8,0 7,2 8,3 8,3 

Seguridad pública 8,1 7,7 7,8 7,3 8,3 8,1 
Calidad de los servicios de bares y restaurantes 8,0 7,6 7,7 7,2 8,3 8,1 
Infraestructura de saneamiento y limpieza 7,8 7,3 7,8 7,0 7,9 7,5 

Servicios de telefonia 7,8 8,1 7,8 7,6 7,8 8,5 

Condiciones de las carreteras 7,8 7,8 7,7 7,4 7,9 8,1 
Apoyo al turista (informaciones, folletos, planes) 7,7 6,7 7,4 6,2 7,9 7,2 
Divulgación de los eventos de la ciudad 7,3 6,5 7,2 6,0 7,5 7,0 

Tránsito 6,8 5,8 7,0 5,9 6,6 5,7 

Promedio general 
8,0 7,7 7,8 7,3 8,1 8,0 

Muestra  616 600 308 300 308 300 
Fuente: Instituto Mapa (2003) 
Obs. Notas de 1 a 10 
 

El alto índice de fidelización es un factor importante revelado por la encuesta.  
Considerándose   la suma de las intenciones de retorno, las ciudades presentan el 92% de los 
entrevistados con intención positiva, confirmando la satisfacción de los turistas entrevistados en 
relación a los destinos.  

Finalizando el análisis de ésta encuesta, se destaca que el promedio de personas por 
grupo/familia en Florianópolis es de 5 personas, la mayoría llega a la ciudad en coche y el 
tiempo  de permanencia en la ciudad es de 13 días. 

La oferta turística en Florianópolis puede ser considerada amplia con distintas opciones 
de alojamiento, restauración y otros. 

Se evidencia la evolución de la planta hotelera, ya que en 1985, la ciudad disponía de 
5.029 plazas, pasando a 10.282 en 1995. De acuerdo con la ABIH-SC (2003), este sector 
hotelero presentó un crecimiento del 20% entre 1999 y 2002.  

Con estos datos, se observa que Florianópolis es una ciudad con grandes bellezas y 
recursos turísticos, está ubicada estratégicamente y tiene una buena evaluación por parte de los 
turistas, que presentan buen índice de fidelidad. Sin embargo, en los factores utilizados por los 
turistas para elegir la ciudad, se observa una gran dependencia del turismo de sol y playa. 

Estos datos serán útiles para la mejor comprensión del análisis DAFO hecha en la 
próxima parte. 
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4. EL OCIO ACTIVO COMO FATOR DE ATRACCIÓN TURÍSTICA EN 
LA CIUDAD DE FLORIANÓPOLIS: ANÁLISIS DAFO 

 
El proceso de planificación estratégica turística, consiste resumidamente en promover 

un análisis del entorno (interno y externo), efectuado a través de la realización del DAFO. A 
partir de este  diagnóstico será elaborada una matriz de evaluación estratégica específica para la 
finalidad de promover la integración del ocio activo a la actividad turística de Florianópolis.  

Interpretar adecuadamente el entorno con el fin de ofrecer ventajas competitivas, resulta 
una tarea cada vez más ardua, por eso la introducción de un producto (o varios) implicaría 
mayores riesgos si no se adoptan técnicas más adecuadas. Se sabe que en el proceso de 
planificación, puede presentarse como único problema  la toma de decisiones sobre las acciones 
que sean realmente  más ventajosas. Por este motivo, siguiendo los pasos previstos por Sainz de 
Vicuña (1999)  inicialmente será realizado un diagnóstico; que tiene la intención de identificar 
y, principalmente, de valorar (de 0 a 3 puntos) las oportunidades, amenazas, fortalezas y 
debilidades del destino turístico Florianópolis, a partir de su posibilidad y su 
importancia/gravedad, con el fin de utilizar aquéllas que resulten más prioritarias. El cuadro 
final, o sea la matriz de evaluación estratégica para la integración del ocio activo a la actividad 
turística en la ciudad de  Florianópolis, será conformado por los seis mejores factores  
valorados. 
 
4.1 Análisis del entorno 

A través de la utilización del análisis DAFO se pretende determinar cuales son las 
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades relacionadas al destino turístico 
Florianópolis, a fin de seleccionar los factores más significativos para este estudio. En  los 
cuadros siguientes se presentará el resultado del análisis inicial. 

 
Cuadro 1: Relación preliminar de oportunidades 

Las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del consumidor turístico; y el consecuente crecimiento de nuevos productos 
turísticos alternativos (deporte,  naturaleza y salud). 
El crecimiento del turismo hacia las Américas. 
La evolución del producto Brasil en el mercado internacional de turismo. 
El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida nacionalmente y en los países del MERCOSUR. 
Duplicación de la Carretera BR 101. (Parcialmente concluida).   
Proximidad geográfica con mercados turísticamente importantes, como por ejemplo los países que componen el MERCOSUR, en 
especial la Argentina,  y con estados  reconocidos como fuertes polos emisores como: "São Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Paraná".  
Crecimiento del turismo de eventos, con aumento de la demanda en la temporada baja. 
Posible integración del producto principal (sol y playa) con productos periféricos y complementarios.  
 

Cuadro 2: Relación preliminar de amenazas 
Incertidumbres económicas en Brasil y en los países que componen el MERCOSUR 
Cambios recientes en el comportamiento de los turistas que ahora valoran mucho la calidad de los recursos naturales de los destinos. 
Rápida segmentación de la demanda. 
Aumento en la competitividad en el turismo alternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos con propuestas similares. 
Poca diversidad de emisores. 
Posibilidad de perjuicio en la imagen turística de la ciudad en razón  del aumento de impactos ambientales. 
 

 
Cuadro 3: Relación preliminar de fortalezas 

Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales. 
Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia. 
Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercílio Luz (único internacional del estado). 
Calidad de vida elevada de los residentes. 
Existencia de instrumentos legales para la protección ambiental. 
Existencia de una infraestructura turística y capacidad hotelera ya consolidada y en expansión. 
Alto grado de fidelización de los visitantes 
Acelerada  expansión de mano de obra calificada en la región, en razón de la ampliación de la oferta de cursos superiores de turismo, 
hotelería y gastronomía.  
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Cuadro 4: Relación preliminar de debilidades 

Carencia de datos estadísticos más precisos sobre el turismo, principalmente sobre la temporada baja. 
Problemas ambientales, socioculturales y económicos ya existentes.  
No cumplimiento de la legislación ambiental. 
Ausencia efectiva de planes de utilización del ocio en espacios públicos y áreas protegidas. 
Índices pluviométricos altos.  
Carencia de opciones de ocio para días de lluvia.  
Inadecuada planificación turística. 
Concentración del turismo en el verano. 
Excesos y oportunismo en razón de la estacionalidad. 
Imagen turística asociada principalmente a un único recurso natural: las playas. 

 
En la etapa siguiente se buscará valorar los datos levantados anteriormente en las 

relaciones preliminares de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, a partir de su 
posibilidad y de su importancia/gravedad, con la finalidad de seleccionar las más prioritarias 
para este estudio, adoptándose como base lo  expuesto por Sainz de Vicuña conforme 
mencionado anteriormente. Resumidamente, en esta etapa se pretende determinar cuales son los 
aspectos más significativos para considerar a la hora de elaborar propuestas y sugerencias.  
 

Cuadro 5: Relación de oportunidades valoradas a partir de la posibilidad e importancia 
OPORTUNIDADES Posibilidad Importancia 
Las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del consumidor turístico; y el consecuente 
crecimiento de nuevos productos turísticos alternativos (deporte,  naturaleza y salud). 

3 3 

El crecimiento del turismo hacia las Américas. 1 1 
La evolución del producto Brasil en el mercado internacional de turismo. 2 2 
El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida nacionalmente y en los países del MERCOSUR. 2 2 
Duplicación de la Carretera BR 101. (Parcialmente concluida). 1 2 
Proximidad geográfica con mercados turísticamente importantes, como por ejemplo los países que 
componen el MERCOSUR, en especial la Argentina,  y con estados  reconocidos como fuertes polos 
emisores como: "São Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Paraná".  

2 2 

Crecimiento del turismo de eventos, con aumento de la demanda en la temporada baja. 2 2 
Posible integración del producto principal (sol y playa) con productos  periféricos y complementarios. 3 3 

 
Cuadro 6: Relación de amenazas valoradas a partir de la posibilidad y gravedad 

AMENAZAS Posibilidad Gravedad 
Incertidumbres económicas en Brasil y en los países que componen el MERCOSUR 1 2 
Cambios recientes en el comportamiento de los turistas que ahora valoran  la calidad de los recursos 
naturales de los destinos. 

3 2 

Rápida segmentación de la demanda. 3 2 
Aumento en la competitividad en el turismo alternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos 
con propuestas similares. 

1 2 

Poca diversidad de emisores. 1 1 
Posibilidad de perjuicio en la imagen turística de la ciudad en razón  del aumento de impactos ambientales. 2 2 
 

Cuadro 7: Relación de fortalezas valoradas a partir de la posibilidad e importancia 
FORTALEZAS Posibilidad Importancia 
Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales. 3 3 
Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia. 2 2 
Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercílio Luz (único internacional del 
estado). 

1 2 

Calidad de vida elevada de los residentes. 1 1 
Existencia de instrumentos legales para la protección ambiental. 1 3 
Existencia de una infraestructura turística y capacidad hotelera ya consolidada y en expansión. 3 3 
Alto grado de fidelización de los visitantes 2 1 
Acelerada  expansión de mano de obra calificada en la región, en razón de la ampliación de la oferta de 
cursos superiores de turismo, hotelería y gastronomía.  

2 1 
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Cuadro 8: Relación de debilidades valoradas a partir de la posibilidad y gravedad 
DEBILIDADES Posibilidad Gravedad 
Carencia de datos estadísticos más precisos sobre el turismo, principalmente sobre la temporada baja. 1 2 
Problemas ambientales, socioculturales y económicos ya existentes.  3 3 
No cumplimiento de la legislación ambiental. 3 3 
Ausencia efectiva de planes de utilización del ocio en espacios públicos y áreas protegidas. 3 2 
Índices pluviométricos altos.  2 1 
Carencia de opciones de ocio para días de lluvia.  1 1 
Inadecuada planificación turística. 2 2 
Concentración del turismo en el verano. 3 3 
Excesos y oportunismo en razón de la estacionalidad. 1 1 
Imagen turística asociada principalmente a un único recurso natural: las playas. 2 1 

 
En la etapa siguiente será realizado el proceso de ordenación de los aspectos más 

significativos para el destino turístico Florianópolis señalados anteriormente, en función de su 
posibilidad. 

Cuadro 9: Oportunidades ordenadas según su posibilidad 
OPORTUNIDADES Valor 
Las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del consumidor turístico; y el consecuente crecimiento de 
nuevos productos turísticos alternativos (deporte,  naturaleza y salud). 

3 

Posible integración del producto principal (sol y playa) con productos  periféricos y complementarios. 3 
El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida nacionalmente y en los países del MERCOSUR. 2 
Proximidad geográfica con mercados turísticamente importantes, como por ejemplo los países que componen el 
MERCOSUR, en especial la Argentina,  y con estados  reconocidos como fuertes polos emisores como: "São 
Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Paraná".  

2 

La evolución del producto” Brasil” en el mercado internacional de turismo. 2 
El crecimiento del turismo de eventos, con aumento de la demanda en la temporada baja. 2 
Duplicación de la Carretera BR 101. (Parcialmente concluida). 1 
El crecimiento del turismo hacia las Américas. 1 
 

Cuadro 10: Amenazas ordenadas según su posibilidad 
AMENAZAS Valor 
Cambios recientes en el comportamiento de los turistas que ahora valoran mucho la calidad de los recursos 
naturales de los destinos. 

3 

Rápida segmentación de la demanda. 3 
Posibilidad de perjuicio en la imagen turística de la ciudad en razón  del aumento de impactos ambientales. 2 
Incertidumbres económicas en Brasil y en los países que componen el MERCOSUR. 1 
Aumento en la competitividad en el turismo alternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos con 
propuestas similares. 

1 

Poca diversidad de emisores. 1 
 

Cuadro 11: Fortalezas ordenadas según su posibilidad 
FORTALEZAS Valor 
Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales. 3 
Existencia de una infraestructura turística y capacidad hotelera ya consolidada y en expansión. 3 
Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia. 2 
Alto grado de fidelización de los visitantes 2 
Acelerada  expansión de mano de obra calificada en la región, en razón de la ampliación de la oferta de cursos 
superiores de turismo, hotelería y gastronomía.  

2 

Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercílio Luz (único internacional del estado). 1 
Calidad de vida elevada de los residentes. 1 
Existencia de instrumentos legales para la protección ambiental. 1 

 
Cuadro 12: Debilidades ordenadas según su posibilidad 

DEBILIDADES Valor 
Problemas ambientales, socioculturales y económicos ya existentes.  3 
No cumplimiento de la legislación ambiental. 3 
Ausencia efectiva de planes de utilización del ocio en espacios públicos y áreas protegidas. 3 
Concentración del turismo en el verano. 3 
Imagen turística asociada principalmente a un único recurso natural: las playas. 2 
Índices pluviométricos altos.  2 
Inadecuada planificación turística. 2 
Carencia de datos estadísticos más precisos sobre el turismo, principalmente sobre la temporada baja. 1 
Carencia de opciones de ocio para días de lluvia.  1 
Excesos y oportunismo en razón de la estacionalidad. 1 
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 El paso siguiente es similar al anterior, pues se hará el ordenamiento en función de su 
importancia / gravedad.  
 

Cuadro 13: Oportunidades ordenadas según su importancia 
OPORTUNIDADES Valor 
Posible integración del producto principal (sol y playa) con productos complementarios y periféricos. 3 
Las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del consumidor turístico; y el consecuente crecimiento de 
nuevos productos turísticos alternativos (deporte,  naturaleza y salud). 

3 

El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida nacionalmente y en los países del MERCOSUR. 2 
Proximidad geográfica con mercados turísticamente importantes, como por ejemplo los países que componen el 
MERCOSUR, en especial la argentina,  y con estados  reconocidos como fuertes polos emisores como: "”São 
Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Paraná".  

2 

La evolución del producto Brasil en el mercado internacional de turismo. 2 
Crecimiento del turismo de eventos, con aumento de la demanda en la temporada baja. 2 
Duplicación de la Carretera BR 101. (Parcialmente concluida). 2 
El crecimiento del turismo hacia las Américas. 1 
 

Cuadro 14: Amenazas ordenadas según su gravedad 
AMENAZAS Valor 
Incertidumbres económicas en Brasil y en los países que componen el MERCOSUR. 2 
Cambios recientes en el comportamiento de los turistas que ahora valoran mucho la calidad de los recursos 
naturales de los destinos. 

2 

Posibilidad de perjuicio en la imagen turística de la ciudad en razón  del aumento de impactos ambientales. 2 
Rápida segmentación de la demanda. 2 
Aumento en la competitividad en el turismo alternativo, con la entrada en el mercado de nuevos destinos con 
propuestas similares. 

2 

Poca diversidad de emisores. 1 
 

Cuadro 15: Fortalezas ordenadas según su importancia 
FORTALEZAS Valor 
Sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales. 3 
Existencia de instrumentos legales para la protección ambiental. 3 
Existencia de una infraestructura turística y capacidad hotelera ya consolidada y en expansión. 3 
Seguridad y tranquilidad comparada con otros destinos de similar importancia. 2 
Buen sistema de acceso y la existencia del Aeropuerto Internacional Hercílio Luz (único internacional del estado). 2 
Acelerada  expansión de mano de obra calificada en la región, en razón de la ampliación de la oferta de cursos 
superiores de turismo, hotelería y gastronomía.  

1 

Calidad de vida elevada de los residentes. 1 
Alto grado de fidelización de los visitantes 1 
 

Cuadro 16: Debilidades ordenadas según su gravedad 
DEBILIDADES Valor 
Problemas ambientales, socioculturales y económicos ya existentes.  3 

 
No cumplimiento de la legislación ambiental. 3 
Concentración del turismo en el verano. 3 
Ausencia efectiva de planes de utilización del ocio en espacios públicos y áreas protegidas. 2 
Inadecuada planificación turística. 2 
Carencia de datos estadísticos más precisos sobre el turismo, principalmente sobre la temporada baja. 2 
Imagen turística asociada principalmente a un único recurso natural: las playas. 1 
Índices pluviométricos altos.  1 
Carencia de opciones de ocio para días de lluvia.  1 
Excesos y oportunismo en razón de la estacionalidad. 1 
  

El resultado de las etapas anteriores está representado en el cuadro 17, en el que serán 
ordenados los puntos considerados más prioritarios resultantes de las etapas anteriores. Este 
cuadro será denominado  matriz de evaluación estratégica para la integración del ocio activo a la 
actividad turística en la ciudad de  Florianópolis. En la matriz, serán presentados los seis 
factores considerados más relevantes en función de sus conceptos (fortalezas, debilidades, 
oportunidades y amenazas). 
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Cuadro 17: Matriz de evaluación estratégica para la integración del ocio activo a la 
actividad turística en la ciudad de Florianópolis 

 
OPORTUNIDADES AMENAZAS 
O1   Las nuevas tendencias en el comportamiento y 

actitudes del consumidor turístico; y el consecuente 
crecimiento de nuevos productos turísticos 
alternativos (deporte,  naturaleza y salud). 

A1    Cambios recientes en el comportamiento de los 
turistas que ahora valoran mucho la calidad de 
los recursos naturales de los destinos. 

O2 Posible integración del producto principal (sol y 
playa) con productos periféricos y complementarios. 

A2 Rápida segmentación de la demanda 

O3 El factor de que la ciudad sea ampliamente conocida 
nacionalmente y en los países del MERCOSUR. 

A3 Posibilidad de perjuicio en la imagen turística de 
la ciudad en razón  del aumento de impactos 
ambientales. 

O4 Proximidad geográfica con mercados turísticamente 
importantes, como por ejemplo los países que 
componen el MERCOSUR, en especial la Argentina,  
y con estados  reconocidos como fuertes polos 
emisores como: "São Paulo", "Rio Grande do Sul" y 
"Paraná".  

A4 Aumento en la competitividad en el turismo 
alternativo, con la entrada en el mercado de 
nuevos destinos con propuestas similares 

O5 Crecimiento del turismo de eventos, con aumento de 
la demanda en la temporada baja. 

A5 Incertidumbres económicas en Brasil y en  los 
países que componen el MERCOSUR 

O6 Evolución del producto Brasil en el mercado 
internacional de turismo. 

A6 Poca diversidad de emisores 
 

DEBILIDADES FORTALEZAS 
D1   Concentración del turismo en el verano. F1  Sobresaliente diversidad y abundancia de 

recursos naturales. 
D2 Problemas ambientales, socioculturales y económicos 

ya existentes.  
F2 Existencia de una infraestructura turística y 

capacidad hotelera ya consolidada y en 
expansión. 

D3 No cumplimiento de la legislación ambiental. F3 Existencia de instrumentos legales para la 
protección ambiental. 

D4 Ausencia efectiva de planes de utilización del ocio en 
espacios públicos y áreas protegidas. 

F4 Seguridad y tranquilidad comparada con otros 
destinos de similar importancia. 

D5 Inadecuada planificación turística. F5 Alto grado de fidelización de los visitantes. 
D6 Imagen turística asociada principalmente a un único 

recurso natural: las playas. 
F6 Acelerada  expansión de mano de obra calificada 

en la región, en razón de la ampliación de la 
oferta de cursos superiores de turismo, hotelería 
y gastronomía. 

 
La próxima etapa será destinada al análisis de los resultados obtenidos en el cuadro 17. 

Siguiendo la metodología del proceso de planificación estratégica, esta fase es denominada 
desarrollo, que teóricamente es el momento en que son detalladas las acciones específicas para 
alcanzar los objetivos. Como fue mencionado, las fases de desarrollo y control no fueron objeto 
de este estudio. 

 
4.2 Análisis de la matriz de evaluación estratégica   

La sobresaliente diversidad y abundancia de recursos naturales existentes en la ciudad 
de Florianópolis (F1), las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes de los 
consumidores turísticos, que valoran cada vez más la calidad de los recursos naturales del  
destino (O1+A1), y la posible integración del producto principal (sol y playa) con productos 
periféricos y complementarios (O2) son factores que se deben tener en cuenta a la hora de 
planificar el turismo en  Florianópolis. En este contexto la integración del ocio activo a la 
actividad turística del destino Florianópolis, surge como una  alternativa para aumentar la 
calidad y disminuir de la concentración del turismo en el verano (D1). 
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La existencia de una infraestructura turística y capacidad hotelera consolidada y en 
expansión (F2), son factores que favorecen, y al mismo tiempo apuntan para la necesidad  de 
desarrollar nuevos productos, principalmente en la temporada baja (D1), en razón del aumento 
de la competitividad en el turismo, principalmente en lo que se refiere a los productos 
alternativos (A4).   

La proximidad geográfica con mercados turísticamente importantes, como por ejemplo 
los países que componen el MERCOSUR, en especial Argentina,  y con estados  reconocidos 
como fuertes polos emisores como: "São Paulo", "Rio Grande do Sul" y "Paraná" (O4), junto al 
factor de que la ciudad sea ampliamente conocida en estos mercados (O3), son factores que 
favorecen al desarrollo del turismo en la ciudad; pero se destaca que en el mercado actual, 
altamente competitivo (A4) los destinos que pretenden tener éxito durante un largo periodo de 
tiempo deben preocuparse constantemente con la renovación de las atracciones y productos, así 
como la calidad de sus servicios a fin de  satisfacer las expectativas del nuevo turista, cada vez 
más selectivo, experimentado y exigente (A1+A2).  

La seguridad y tranquilidad existente en la ciudad, comparada con otros destinos de 
similar importancia y la existencia de instrumentos legales para la protección ambiental (F4+F3)  
son factores que favorecen a la introducción de productos turísticos alternativos que ayudan al 
contacto hombre-naturaleza (O1). 

La actividad turística en la ciudad está caracterizada por el alto grado de fidelización 
(F5) de los visitantes. Este factor favorable debe ser aprovechado, siendo necesario analizar las 
posibilidades de  atraer estos visitantes también en otras épocas del año (D1). Para que esto 
ocurra es necesario demostrar, a los turistas, cuales son los atractivos de la ciudad en los 
períodos de baja temporada turística. En este sentido se destaca que, el crecimiento del turismo 
de eventos y el consecuente aumento de la demanda en la temporada baja (O5), puede ser 
considerado una ventaja para la inclusión de nuevos productos relacionados con el ocio activo, 
pues los posibles usuarios ya se encuentran en la ciudad, siendo también un conjunto de 
opciones extras para estos visitantes.   

Las incertidumbres económicas de Brasil y de otros países del MERCOSUR (A5) 
constituyen aspectos que pueden ser minimizados a través de la utilización estratégica de 
factores como, por ejemplo, el hecho de que la ciudad sea ampliamente conocida nacionalmente 
y en el MERCOSUR (O3), así como la evolución del producto Brasil en el mercado 
internacional del turismo (O6). Se resalta la necesidad de evaluar la búsqueda de nuevos 
mercados emisores (A6), fortaleciendo el turismo en otros países de América del Sur,  Europa y 
Estados Unidos, considerando disminuir la dependencia de mercados tradicionales. 

 La concentración del turismo en el verano (D1), el hecho de que la ciudad no cumpla 
con la legislación ambiental y presente impactos ambientales, socioculturales y económicos 
negativos (D2+D3), relacionados con la actividad turística, así como la fuerte asociación de la 
imagen turística de la ciudad a un único recurso natural (D6), hace con que medidas urgentes 
sean adoptadas a fin de favorecer la sustentabilidad del turismo de Florianópolis, ya que estos 
factores pueden afectar negativamente la imagen turística de la ciudad en poco tiempo (A3). El 
ambiente favorable relacionado a las nuevas tendencias en el comportamiento y actitudes del 
consumidor turístico (O1), hace con que la ciudad aproveche la posibilidad de integración de 
nuevos productos a la actividad turística actual de la ciudad, tanto en la temporada baja como en 
el alta. 

El mercado turístico actual,  caracterizado por una alta competitividad (A4), por la 
valoración mucho mayor de factores ambientales (A1) y por una rápida segmentación de la 
demanda (A2) hace con que el destino Florianópolis adopte estrategias que traten de fortalecer 
la actividad turística, utilizando de forma sustentable su sobresaliente diversidad y abundancia 
de recursos naturales, así como aprovechando la existencia de infraestructura turística ociosa 
(F1+F2).  

La posibilidad de aumento de impactos ambientales (A3) debe ser combatida, ya que la 
ciudad depende fuertemente de los recursos naturales, además de disponer de instrumentos 
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legales para la protección de estos recursos (F3), siendo necesario aplicarlos con mayor 
responsabilidad y seriedad, lo que no ha ocurrido hasta el momento (D3).  

Muchas de las debilidades del destino turístico Florianópolis son derivadas de un   
inadecuado proceso de planificación turística (D5), en este sentido se resalta la necesidad de que 
la ciudad empiece a tratar al turismo con mayor profesionalismo y seriedad, teniendo  en 
consideración los aspectos económicos, socioculturales y ambientales de la planificación del 
sector. Este aspecto puede ser mejorado ya que se observa una acelerada  expansión de mano de 
obra calificada en la región, en razón de la ampliación de la oferta de cursos superiores de 
turismo, hotelería y gastronomía. (F6).  

En la próxima parte, serán presentadas sugerencias y propuestas para la reconversión 
del turismo en Florianópolis basadas en la matriz de evaluación estratégica. 

Se espera que este análisis y estas propuestas sirvan de base para que muchas acciones 
de desarrollo sostenible de la actividad turística y que sean implementadas por los sectores 
involucrados, visando el cambio estratégico del destino y su competitividad. 
 
5. PROPUESTA DE RECONVERSIÓN DE LA ACTIVIDAD TURÍSTICA EN 
EL DESTINO FLORIANÓPOLIS. 

 
En esta parte, inicialmente serán efectuadas algunas consideraciones básicas sobre las 

propuestas, en seguida serán expuestas las estructuras de las mismas, donde se pretende 
presentar una programación sectorial, que consista en adoptar medidas específicas para las 
diferentes zonas de la ciudad, y también para las  distintas épocas del año. Al final de esta parte 
será abordada la participación de los sectores involucrados con el turismo en las ciudades, 
seguidas de la parte final de las propuestas para sectores específicos del ocio.  

Está claro que la planificación turística inadecuada puede ser considerada una 
desventaja competitiva que acompaña al proceso de desarrollo turístico de las ciudades, incluso 
de Florianópolis. Los planes, acciones y programas relacionados al turismo en esta ciudad, no 
fueron concretados o fueron aplicados parcialmente. La ausencia de integración entre los 
organismos gestores del turismo y los constantes cambios de comando observados (OLIVEIRA, 
2002), ciertamente influencian negativamente, dificultando el proceso de planificación del 
sector.  Se considera que hasta el momento muchos aspectos esenciales para la sustentabilidad 
del sector no fueron considerados, provocando alteraciones profundas en la ciudad, reflejándose 
negativamente en la calidad de vida de los residentes. 

Se observa que uno de los problemas de Florianópolis es la ausencia de planes de 
utilización del ocio y del turismo en áreas protegidas, por esto motivo en la implantación de una 
política alternativa para el desarrollo del turismo en Florianópolis, un aspecto fundamental 
reside en dotar de una mayor calidad  las áreas destinadas al ocio, las instalaciones y 
equipamientos deportivos, los espacios naturales y las áreas protegidas. El primer aspecto 
fundamental será orientar la utilización de los mismos, tanto a los residentes como a los 
visitantes. Para que esto ocurra será necesario facilitar la accesibilidad, favorecer la polivalencia 
del uso, dotando los sitios con infraestructura y servicios básicos como: aseos, duchas, 
seguridad, transporte, alimentación, información, aparcamiento etc., y servicios específicos, 
como por ejemplo: visitas orientadas, clases de actividades ocio deportivas, servicios de guardia 
y alquiler de equipamientos.  

Tras estas consideraciones, se pretende, a través de las propuestas y sugerencias 
favorecer la utilización racional e incluso frenar la mala utilización que ya ocurre con el turismo 
tradicional. Lo que  se busca es ofrecer una opción real de desarrollo sustentable con vistas a 
cambiar la imagen de la ciudad, frenando el turismo estacional de sol y playa  existente.  

Se tiene consciencia que las propuestas no serán la panacea para todos los problemas del 
turismo en la ciudad, pero se pretende adicionar elementos que puedan ser utilizados como un 
medio para auxiliar en el camino  hacia el desarrollo turístico sustentable del destino. 
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El objetivo principal de las propuestas es promover las  prácticas ocio-deportivas activas  
aprovechándose el medio ambiente natural de Florianópolis, como elemento central de la oferta 
turística, buscando promover su conservación; colaborando para la adecuación del producto 
turístico a las nuevas tendencias del mercado, diversificando y enriqueciendo la oferta turística 
de la ciudad, a fin de  disminuir la estacionalidad a través de la potenciación de un modelo de 
turismo alternativo. 

El eje central de las propuestas consiste en agregar valor a la oferta turística, logrando 
mayor satisfacción por parte del visitante, mayor beneficio para la comunidad, minimizando los 
impactos negativos sobre el medio ambiente, la cultura y la sociedad.    
 
4.1 Productos Principales, Periféricos y Complementarios. 

El conjunto de propuestas se caracterizan fundamentalmente por la inserción de 
productos periféricos y  complementarios al producto principal de Florianópolis.  

Esta nueva estructura será basada en la concepción de Valls (1996) presentada 
anteriormente. Así, se intentará estructurar las propuestas con la finalidad de promocionar un 
conjunto de productos, buscando que ellos se complementen unos a otros en diferentes épocas 
del año. 

La propuesta de integración entre productos principales, periféricos y complementarios 
en la temporada alta en Florianópolis puede ser observada en la figura 3 que propone que el 
producto "sol y playa" sea el principal, siendo apoyado por productos periféricos y 
complementarios, como el turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo deportivo, y de 
eventos deportivos, que estén de este modo favoreciendo a la satisfacción de los usuarios del 
producto principal, mejorando el turismo de la ciudad en este período.  
 

Figura 3- Integración del producto principal (sol y playa) con productos periféricos y 
complementarios en la temporada alta en Florianópolis. 

      TEMPORADA ALTA 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia basado en el modelo de Valls (1996)  
 
Leyenda:             Producto Principal                     Productos Periféricos                 Productos Complementarios 
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En la temporada baja, el turismo de eventos, de sol y playa y el ocio activo dividirían el 
papel de productos principales, y estarían favorecidos e integrados a los periféricos y 
complementarios, como por  ejemplo: el turismo deportivo, de eventos deportivos y las 
actividades ocio deportivas en contacto con la naturaleza, como se observa en la figura 4.  

 
Figura 4: Integración de los productos principales (ocio activo, eventos y sol y playa) con 

productos periféricos y complementarios en la temporada baja en Florianópolis. 
 
TEMPORADA BAJA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia basado en el modelo de Valls (1996)  
 
Leyenda:             Producto Principal                     Productos Periféricos                 Productos Complementarios 
 
 
4.2 Participación de los sectores involucrados. 
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En el caso de Florianópolis se propone las siguientes acciones para el sector público:  
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“boletín de balnearios”, que permitan que los turistas y residentes cuenten con una 
garantía de calidad ambiental. 
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- Diseñar programas para la mejor utilización de los espacios naturales con fines para 
el  aprovechamiento del ocio (centros ecológicos de ocio).  

- Favorecer la auto gestión para la consolidación de las estrategias propuestas, a 
través del proceso de acción comunitaria. 

El gobierno también debe favorecer la conservación del patrimonio, promoviendo la 
calificación adecuada de los recursos humanos adaptados a la necesidad de las propuestas  y 
cuando sea necesario, utilizar modelos de intervención para asegurar la consolidación de la 
ciudad en el mercado turístico, adoptando  posibles alternativas para disminuir los efectos 
negativos, con el objetivo de  favorecer  la continuidad de las acciones propuestas. 

La iniciativa privada es uno de los  sectores  que tendrá fundamental importancia en el 
desarrollo de las propuestas. Ética, creatividad, imaginación y versatilidad, son algunos de los 
atributos que deben tener los representantes de la iniciativa privada que pretenden colaborar con 
las medidas sugeridas. Un factor importante sería la ampliación y calificación de los servicios 
de animación, que es un elemento significativo para aumentar el tiempo de permanencia y la 
satisfacción de los turistas; en este sentido es necesario hacer conocidas y explotar, todas las 
posibilidades de ocio, con la finalidad de que el turista prolongue su permanencia en la ciudad. 
Este aspecto tiene la intención de atender al nuevo tipo turista, cada vez más activo y en busca 
de ocio y cultura. 

Las acciones propuestas interferirán directamente en la calidad de vida, en los hábitos y 
costumbres de los residentes, este aspecto ya es suficiente para que la población local también 
tenga el derecho de intervenir en el proceso decisorio sobre las propuestas. Tradicionalmente en 
la ciudad, el proceso de desarrollo ha ocurrido sin la participación efectiva de la población. La 
creación de mecanismos para insertar a la población local en los procesos decisorios del 
desarrollo turístico es un factor determinante para la continuidad de las propuestas. La efectiva 
participación de la comunidad puede ocurrir a través del proceso de acción comunitaria. 

Profundizar  las relaciones comunitarias, a través de momentos de reflexión, discusión y 
planeamiento de políticas y/o  acciones concretas son elementos esenciales para fortalecer la 
autonomía y la identidad de las comunidades. Algunas de las acciones específicas que pueden 
generar beneficios directos o indirectos a las comunidades locales, son la formación  de  
cooperativas para la realización de actividades que utilicen los recursos naturales, como los 
paseos en barco, haciendo uso de embarcaciones de pesca; los paseos ecológicos y las prácticas 
deportivas diversas con auxilio de mano de obra  de la población local, como por ejemplo la 
pesca deportiva. El estímulo a la participación de los turistas en las manifestaciones culturales 
de la región (danza, música, folclore), el desarrollo de actividades de la cultura local, así como 
el incentivo a la comercialización de artesanía, gastronomía y productos típicos de la región son 
medidas que pueden ocurrir paralelamente al desarrollo de las actividades del ocio activo.  

La responsabilidad de desarrollar un turismo verdaderamente sustentable consiste en la 
participación de otros sectores organizados de la sociedad. El propio usuario, es uno de los 
elementos más importantes en ésta tarea, ya que, a fin de cuentas son los turistas quienes 
deciden donde irán y qué actividades desean llevar a cabo en el destino. Por lo tanto, se puede 
adoptar estrategias para que el turista incluso mejore sus hábitos y actitudes durante sus 
actividades en Florianópolis. El turista puede convertirse en un protector de la ciudad, 
adoptando una postura ética en sus actividades recreacionales, en función de una buena 
orientación por parte de los animadores socioculturales.  

Se considera también importante el papel de las  organizaciones no gubernamentales, ya 
que estas podrán auxiliar en la coordinación de una serie de iniciativas realizadas junto a las 
comunidades, a través de auxilio técnico a las acciones, además de colaborar en la consolidación 
y manutención  de la sustentabilidad de las  propuestas. 

La integración del sector académico en el proceso de desarrollo turístico es bastante 
interesante. La colaboración puede ocurrir  a través de las investigaciones y estudios académicos 
relacionados con el turismo, que en el caso de Florianópolis deben ser fomentadas. Los 
proyectos de investigación, trabajos académicos y la prestación de servicio social pueden 
integrarse a la propuesta a través de convenios y sistemas de cooperación, mereciendo 
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valorización y reconocimiento por parte de las universidades, que podrán al mismo tiempo 
colaborar para una mejor formación académica y para  avances sociales en la ciudad. 

 
4.3 Propuestas para sectores específicos del ocio activo: 

Los aspectos naturales ocupan lugar  destacado entre los principales atractivos turísticos de 
Florianópolis. Por eso,  se cree que la ciudad necesita impulsar el turismo a través de la 
utilización racional de sus recursos naturales, a fin de favorecer su conservación. 

La práctica de actividades ocio-deportivas en contacto con la naturaleza atrajo muchos 
visitantes hacia diversos destinos. Un aspecto interesante es que no es tan comun encontrar una 
combinación de ecosistemas en un área tan pequeña como en Florianópolis. Con toda esta 
variedad, la ciudad es un lugar privilegiado para la práctica de actividades turísticas ecológicas.  
La ampliación de la oferta de estas actividades, es una de las opciones que se proponen para 
disminuir la estacionalidad y mejorar el nivel de calidad del turismo en la ciudad, ya que existe 
recientemente un aumento en la competitividad en el turismo alternativo. 

La atracción turística de Florianópolis depende de la calidad de sus recursos naturales, 
en especial de las playas, que son el principal recurso turístico natural de la isla. La degradación 
de este recurso representa una amenaza directa para el turismo de la ciudad, así como para la 
calidad de vida de los residentes. Este factor debe ser  evaluado por gestores y especialistas, que 
deberán adoptar medidas urgentes para preservar el estado de los balnearios  a través de la 
creación de "sistemas de certificación", creación de programas de educación ambiental para los 
residentes y en especial para los propietarios de medios de hospedaje, restaurantes y otros 
comerciantes. La ampliación de la red del tratamiento de los residuos, el aumento de la 
fiscalización, seguidos de la punición de los infractores, son aspectos imprescindibles para la 
sustentabilidad turística del destino. 

A fin de ampliar y calificar las prácticas del ocio en las playas se propone la 
implantación de una  infraestructura básica, con materiales, equipamientos deportivos y aparatos 
de gimnasia, por ejemplo; y la definición de áreas específicas para actividades deportivas y 
recreativas, como: voleibol, las palas, el fútbol etc. La implantación de servicios de alquiler, 
guardería y realización de clases y cursos son  también factores fundamentales para una mejor 
calidad.  

Para las lagunas de la isla, se presentan las siguientes propuestas considerando sus 
características distintas:  la Laguna "da Conceição" tiene conexión con el mar y se encuentra en 
la región este, cerca de playas agitadas, donde ya se verifica una gran utilización para práctica 
de deportes variados, como: "windsurf", "kite-surf", "wakeboard", motoacuática, parapente, ala 
delta y varias actividades náuticas. Por ser el más conocido recurso natural de la isla, es un sitio 
de gran afluencia turística, en que principalmente en el verano, varios puntos se revelaron a lo 
largo de los últimos años impropios para el baño. Este factor debe recibir el mismo tratamiento 
dado a las playas citadas anteriormente.     

La  Laguna "do Peri" se encuentra en la región sur de la isla, tiene agua dulce, siendo el 
mayor reservatorio natural de agua potable, constituyendo un área de preservación ambiental. 
Ya existen programas de educación ambiental en la región, por lo que se propone que estos sean 
ampliados.  

Los ríos no presentan tanta importancia turística y las playas del continente son sucias, 
siendo necesaria  la creación de programas de limpieza y revitalización, ya que después de este 
tratamiento ellas pueden representar una alternativa de ocio para los estratos menos favorecidos 
de la población local, ya que están muy cerca de áreas residenciales, facilitando el acceso  a los 
residentes de la región continental.  

Algunas cascadas presentan significativo uso para el ocio, como las "da Solidão", "da 
Costa da Lagoa" y "Poção", siendo un paisaje escénico importante en senderos y una posibilidad 
para la práctica del rappel.  

Los beneficios oriundos de la visitación pública en áreas protegidas no se restringen a 
los ingresos económicos, sino también a una presencia mayor en el interior de los parques, 
pudiendo auxiliar en la identificación de problemas y amenazas. Se obtiene también un 
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beneficio social, ya que las actividades desarrolladas podrán representar mayor calidad de vida 
para los usuarios, mejor divulgación de los parques para la comunidad,  posibilitando un mayor 
nivel de educación ambiental, ya que para algunas personas puede parecer muy subjetivo  
preocuparse  con la  protección de lugares que no forman parte de su vida cotidiana y cuya la 
función prácticamente desconocen. Estos son algunos de los motivos que justifican el estímulo 
al uso público de áreas naturales protegidas.  

Los espacios naturales, por sus funciones sociales, actúan de manera significativa en la 
mejoría de la calidad de vida de la población, pudiendo ser un atractivo turístico en caso de 
presentar buena infraestructura y una utilización planeada. 

Se propone inicialmente que en conjunto, el poder público y la iniciativa privada 
adopten medidas urbanísticas para valorizar la utilización de las plazas, y creen planes de 
manejo para la utilización racional de los parques, pues se tratan de espacios públicos que en 
Florianópolis no son aprovechados en su funcionalidad total. Para este estudio se destacan: el 
paseo, el descanso, la práctica de actividades ocio-deportivas en contacto con la naturaleza y los 
programas de educación ambiental. Sobre este tema, se considera importante que se amplíe la 
divulgación sobre los parques de la ciudad, que se promueva el incentivo a los estudios que 
investiguen sobre las formas de utilización más adecuadas para cada uno de los parques de la 
ciudad, pues se sabe que la actividad turística recreativa puede representar riesgos al medio 
ambiente, y este factor puede ser traducido como insatisfacción de los usuarios en el futuro. 

La creación de centros de información para los visitantes en los parques es otro aspecto 
fundamental que se propone y que debe ser adoptado a fin de exponer informaciones, favorecer 
la interpretación y aumentar el conocimiento sobre el sitio, a través de fotos, libros, planes, 
videos, exposiciones y orientaciones específicas. La venta de materiales puede representar 
también una alternativa financiera para la manutención de las áreas protegidas.  

Los equipamientos de ocio y deportes públicos en Brasil, aún no gozan de una 
valoración, ni son entendidos como esenciales y, por eso la mayoría de las veces, no reciben la 
atención necesaria por parte de las políticas públicas. La carencia de políticas del ocio, 
eficientes, alimenta la privatización de espacios públicos, limitando el acceso a los excluidos 
sociales. De acuerdo con Cruz (2000), Florianópolis disponía de 15 canchas deportivas 
cubiertas: siete del gobierno federal, siete del gobierno del estado y uno del  gobierno 
municipal. La oferta de espacios y equipamientos de ocio privado es variable, ya que algunas 
ofertas son ofrecidas apenas en el verano, sin embargo los clubes, asociaciones y empresas 
ofrecen a los usuarios canchas de variados deportes, como fútbol de salón, paddle, tenis, squash, 
gimnasios, pistas de “karting” y boliche, entre otros. 

El punto de vista en que están basadas las propuestas, la solución no esta en apenas 
construir grandes espacios de diversión. El proceso de creación de espacios y equipamientos 
para el ocio pasa por un proceso de planeamiento, junto con la adopción de un sistema efectivo 
de participación social.  Sobre este tema se propone discutir y decidir formas de utilización 
democrática de los equipamientos públicos de ocio y deporte, así como ampliar y conservar 
estos espacios a través sistemas de cooperación con la iniciativa privada y la adopción de una 
política de animación adecuada.  

Otro aspecto importante y destacado en las tendencias del turismo es que la OMT 
(2003) prevé que el turismo de negocios y de conferencias  continuará en expansión. En Brasil, 
según Giacaglia (2003), el número de eventos es cada vez mayor, presentando un promédio de 
crecimiento anual del 7%. La ciudad de Florianópolis busca adaptarse a esta realidad, 
presentando avances significativos en el desarrollo de esta modalidad turística. 

Los eventos en general representan una excelente forma de estrechar relaciones y dirigir 
productos hacia mercados específicos. Los eventos deportivos y de ocio, como las 
competiciones deportivas, carreras de automóviles, regatas, maratones y carreras de aventura, 
entre otros pueden ser una excelente opción para la divulgación del destino turístico 
Florianópolis en el ámbito regional, nacional e internacional. Después de analizar el cronograma 
de eventos de ocio y deportes de la ciudad en los últimos años, se llegó a las consideraciones y 
propuestas que serán hechas a seguir.  
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En las principales playas de la ciudad, son realizados en el verano, varios eventos de 
ocio y deporte, promovidos por la iniciativa privada, principalmente emisoras de radio y 
televisión, con apoyo estructural del sector público. Se propone ampliar esto tipo de oferta de 
ocio, tanto en la cantidad de playas, como en la periodicidad, ya que algunos eventos solo 
ocurren algunos períodos del verano. Se observa también la necesidad de ofrecer actividades a 
grupos de la tercera edad y minusválidos, ya que la mayoría de los  eventos no presentan una 
programación específica para estos públicos. Para otras épocas del año se propone la realización 
de eventos similares en los parques y plazas de la ciudad. 

En relación a las competiciones deportivas se destaca, el surf, una modalidad deportiva 
muy practicada en la ciudad, pero también por la realización de competiciones a nivel regional, 
nacional e internacional. Estas competiciones ocurrían inicialmente en la Playa " Joaquina", 
conocida internacionalmente por la calidad de sus olas, ahora son realizadas también en la Playa 
"Mole". En estas playas se llevan a cabo todos los años etapas del "World Qualifying Series" - 
WQS. En 2003 una etapa del "World Championship Tour" - WCT, categoría principal de la 
modalidad, volvió  a ser realizada en la ciudad después de varios años siendo efectuado en la 
ciudad de "Rio de Janeiro".  

Se destaca también el acontecimiento reciente de algunas competiciones que promueven 
la ciudad internacionalmente, como la selectiva americana del "Iron Man"   realizado en la 
ciudad en 2001, 2002 y 2003; y la "Copa Davis" realizada en 1997, 1998, 2000 y 2001.  

Se observa que el apoyo e incentivo a los grandes eventos deportivos es una estrategia 
importante, que servirá como un elemento motivador para la práctica de determinadas 
actividades deportivas,  además de ser un fuerte elemento para la promoción de una imagen de 
la ciudad asociada a la práctica de deportes. En este sentido se considera importante que la 
ciudad continúe apoyando la realización de este tipo de eventos. Otro aspecto importante esta en 
aprovechar los exponentes del deporte oriundos de la ciudad, como es el caso del tenista 
Gustavo Kuerten,  para fortalecer esta imagen, y como ventaja para atraer eventos y visitantes.   

Respecto a los programas de ocio, se propone también la creación de campamentos,  
colonia de vacaciones y/o eventos similares, como una opción para el desarrollo del turismo 
estudiantil o de juventud. Estos eventos, además de promover el contacto con la naturaleza, 
presentan un gran potencial educativo, ofreciendo a los niños y jóvenes sensaciones  de libertad, 
socialización, cooperación y bienestar.  

Se considera fundamental fomentar a los eventos comunitarios del ocio y el acceso del 
espectáculo deportivo a los estratos sociales menos favorecidos, pues estos son una forma de 
democratizar las vivencias del ocio, además de favorecer a una  imagen social positiva.  

Florianópolis presenta amplias posibilidades de desarrollar actividades ocio - deportivas 
en el medio natural. Estas prácticas no son novedad; las caminatas, el piragüismo, y el 
montañismo son practicados hace centenas de años.  

Inicialmente, se destaca la necesidad de adoptar una postura que intente aumentar la 
relación de estas actividades y programas en la ciudad, buscando valorizar las condiciones 
naturales  de la isla favorables a estas prácticas con la intención de asociar la imagen de la isla 
no solo a las playas, sino también a otros recursos naturales, proponiendo minimizar los efectos 
negativos de la dependencia de un único recurso. Este aspecto servirá para crear una nueva 
imagen de la ciudad relacionándola a la práctica de actividades de ocio activo en contacto con la 
naturaleza.  

Las trillas ya se encuentran catalogadas en el la Guía Digital de Florianópolis con 
orientaciones sobre aspectos culturales, ambientales e históricos, además de la ubicación, el 
grado de dificultad, el tiempo y la extensión, sin embargo muchas carecen de mejor orientación 
e información al turista in loco. Se destaca que para dotar las trillas de una mayor calidad debe 
ser considerada  la necesidad de promover la integración de los senderos favoreciendo el hecho 
de que los visitantes no sientan la necesidad de volver por el mismo camino. Los paseos 
guiados, visitas orientadas y programas educacionales pueden ser adoptados en algunos sitios, 
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principalmente en los que se observe degradación del medio ambiente, a fin de controlar la 
cantidad de usuarios.  

Para la práctica del ciclismo se propone la ampliación e integración del sistema de ciclo 
vías. Se resalta que el uso de la bicicleta como medio de transporte alternativo, así como su uso 
recreativo encuentra varias barreras en razón de la carencia de ciclo vías en la ciudad, 
principalmente en los balnearios, ya que en razón de la falta de planeamiento urbano,  muchas 
playas no presentan paseos, que son ocupados principalmente por residencias y establecimientos 
comerciales. El "mountain bike" es una actividad en expansión necesitando la definición de 
trillas y caminos específicos, pues la actividad puede presentar problemas de impacto y 
conflicto con  usuarios de otras modalidades.  

El crecimiento del turismo es uno de los factores que han colaborado para la 
transformación del espacio marítimo y litoral de la ciudad. Ahora, cercano a sitios 
tradicionalmente pesqueros, existe la práctica de varias actividades recreativas y turísticas. La 
practica de la pesca deportiva es una alternativa que puede ser ampliamente difundida, por el 
hecho de ser una isla con variados  tipos de sitios para la pesca, y también por que para esto tipo 
de práctica es necesaria también la experiencia del pescador local, sirviendo para que él no 
abandone la actividad pesquera, como ha ocurrido.  

El buceo puede ser practicado en diversas playas y en algunas islas existentes en 
Florianópolis, existiendo buenas posibilidades, tanto para pulmón libre, como para buceo 
autónomo (con equipos) durante todo el año. Uno de los programas interesantes, y que debe ser 
mejor aprovechado es la visita a barcos naufragados. Sobre el submarinismo y buceo es 
necesario un control efectivo, que incluya  proteger los criaderos, especies y espacios no 
protegidos aún. 

Los paseos a caballo en ambientes naturales ya son ofrecidos por hoteles y por 
operadores turísticos, surgiendo como una práctica en expansión en la isla. Es una actividad con 
considerable potencial de impacto, siendo necesario determinar locales específicos para su 
práctica.  

La variedad de áreas naturales presenta la posibilidad de implantación de actividades 
poco comunes hasta el momento, como observación de aves y otros representantes de la  fauna 
local, visitas a sitios arqueológicos, que pueden o no estar asociados a otras prácticas 
recreativas.   

Algunas actividades ocio-deportivas, como: moto acuática, banana, “paracending”, 
cuadriciclos, y "wakeboard" ya presentan un nivel de desarrollo en la isla, con servicios y 
infraestructura para atender a los usuarios que son ofrecidos a través de empresas especializadas 
ubicadas principalmente en las playas de la región norte y en la región este cerca de la laguna 
"da Conceição". En muchos casos, la estructura solo funciona en el verano, cerrando sus 
actividades en la temporada baja. Se tiene conciencia que algunas de las actividades citadas 
pueden provocar impactos negativos en el entorno, como: erosión del suelo, alargamiento de 
trillas, creación de áreas de campamento, creación de focos de incendio, alteración del 
comportamiento animal, polución de los recursos hídricos, degradación de sitios arqueológicos 
e históricos, daños a la vegetación e impactos socioculturales a las comunidades del entorno. 
Por eso no se harán propuestas para ampliar las prácticas motorizadas; lo que se propone es la 
reglamentación, la fiscalización y la utilización en áreas especificas. 

Araujo (2001), hablando sobre este tema, observa que cuando no son manejadas de 
forma conveniente, las actividades realizadas en ambientes naturales pueden causar serios daños 
al ambiente. Sin embargo, se ha observado que si bien orientadas las actividades  son 
perfectamente compatibles con los objetivos de preservación.  

Para finalizar y coordinar todas las propuestas mencionadas, se propone la creación de 
una comisión ejecutiva que sea responsable por el mantenimiento, consolidación y expansión de 
las propuestas. Esta comisión sería inicialmente integrada por representantes de los sectores 
anteriormente mencionados. El objetivo sería coordinar los intereses de las partes, a fin de evitar 
fallas, dirimir dudas, promover alteraciones y solucionar posibles conflictos. 
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6. CONSIDERACIONES FINALES 
 

La búsqueda de la sustentabilidad debería ser la meta de los sectores responsables por el 
desarrollo de los destinos turísticos. El rápido crecimiento de la actividad turística, su relación 
con el desarrollo regional y la creciente valoración del medio ambiente por parte de los turistas, 
hacen necesario  que medidas urgentes sean adoptadas en el sentido de promover el desarrollo 
turístico sustentable en la ciudad de Florianópolis.  

El resultado de la matriz de evaluación estratégica ha revelado que la sobresaliente 
diversidad y abundancia de recursos naturales existentes en Florianópolis y las nuevas 
tendencias en el comportamiento y actitudes de los consumidores turísticos son factores que se 
deben tener en cuenta a la hora de planificar el turismo en la ciudad. Estos factores añadidos al 
hecho de que la ciudad se encuentra ubicada próxima a mercados  importantes, además de 
presentar una infraestructura turística y capacidad hotelera ya consolidada, hace con que se 
considere la integración del ocio activo a la actividad turística  de Florianópolis como una 
valiosa alternativa para aumentar la calidad y disminuir  la concentración del turismo en la 
época de verano, por lo que se concluye que es  urgente y necesaria la adopción de medidas que 
favorezcan a esta integración.  

La ampliación de la oferta de estas actividades ocio-deportivas en contacto con la 
naturaleza es una de las principales opciones que se debe adoptar para disminuir la 
estacionalidad y mejorar el nivel de calidad del turismo en la ciudad. La introducción de 
productos turísticos alternativos que favorezcan al contacto hombre-naturaleza servirá para crear 
una nueva imagen de la ciudad. 

Paralelamente a esta ampliación de las actividades ocio-deportivas en contacto con la 
naturaleza, es importante que medidas de conservación del medio ambiente sean adoptadas, 
donde se destacan: la creación y ampliación de programas de educación ambiental en las 
escuelas, para residentes y turistas, así como para propietarios de medios de hospedaje, 
restaurantes y otros comerciantes; ampliación de la red de tratamiento de residuos; aumento de 
las fiscalización ambiental y creación de centros de información para los visitantes  a los 
parques.  

Con relación a la protección del medio ambiente, desarrollo y calidad de vida, se concluye 
que no se puede pensar  en desarrollo sin sostener fuertemente la idea de protección ambiental. 
La actuación humana en el ambiente natural en la ciudad de Florianópolis necesita  una 
reestructuración. 

Finalmente, el ocio activo incorporado a un destino de sol y playa tradicional es una 
oportunidad importante que contribuye para la calificación y diversificación del destino. 
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