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POR UMA PERSPECTIVA ENDOGENA DO TURISMO: avaliacdo, expectativas,
participacao e identidade de residentes da cidade de llhéus — BA

RESUMO

Essa pesquisa foi estruturada a partir da necessidade de uma perspectiva
enddgena do turismo desenvolvido na cidade de llhéus, objetivando apreender e
analisar a percepgao de residentes em relagéo a essa atividade, a fim de subsidiar
0s gestores publicos e privados para a minimizacdo dos custos sociais e
maximizacdo dos impactos positivos a partir da identificacdo de interferéncias da
atividade turistica na dindmica da comunidade local e como esses individuos
percebem e se relacionam com a atividade. Fez-se uso da pesquisa interdisciplinar,
qualitativa e quantitativa, e do método estatistico descritivo. Para a constru¢do do
referencial tedrico, utilizou-se a pesquisa bibliografica em fontes secundarias como
livros, teses, dissertacdes, artigos. A coleta de dados primarios foi feita através da
aplicacao de 337 formularios em trés areas da cidade, Pontal, Centro e Malhado, por
serem locais onde ha um fluxo elevado de pessoas com diferentes perfis. Na
sistematizacao dos dados, foi utilizado o Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais —
SPSS. A andlise dos resultados foi norteada pela visao holistica, pelo prisma social e
por um dialogo reflexivo entre as tematicas do referencial teérico. Em linhas gerais, a
populacdo de Illhéus espera o crescimento do turismo com distribuicdo dos
beneficios; mas, ndo estd preparada para lidar com os efeitos resultantes da
atividade nem quer ter sua rotina alterada. Em funcdo da propria imaturidade do
turismo local, os gestores ainda possuem um cenario com poucos problemas a
serem revertidos; porém, precisam informar e conscientizar a comunidade, investir
na preparacao do espacgo, aprimorar os atrativos e as abordagens da cultura local.

Palavras-chave: cultura, identidade, turismo, participacao, gestéao.
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FOR AN ENDOGENOUS PERSPECTIVE OF THE TOURISM: evaluation,
expectations, participation and the identity of the residents of the city
of llhéus — BA

ABSTRACT

That research was structured starting from the need of an endogenous
perspective of the tourism developed in the city of llhéus, aiming to apprehend and to
analyze the residents' perception in relation to that activity, in order to subsidize the
public and private managers for the minimization of the social costs and maximization
of the positive impacts starting from the identification of interferences of the tourist
activity in the local community's dynamics and how those individuals notice and they
link with the activity. It was made a interdisciplinary research, qualitative and
quantitative, and of the descriptive statistical method. For the construction of the
theoretical referencial the bibliographical research was used in secondary sources as
books, thesis, dissertations, articles. The collection of primary informations was made
through the application of 337 forms in three areas of the city, Pontal, Center and
Malhado, for they be local where there is a high flow of people with different profiles.
In the systemization of the iformations was used the Statistical Package for Social
Sciences — SPSS. The analysis of the results was orientated by the holistic vision, for
the social prism and for a reflexive dialogue among the themes of the theoretical
referencial. In general lines, the population of Ilhéus wait the growth of the tourism
with distribution of the benefits; but, it is not prepared to work with the resulting
effects of the activity nor it's wants to have it’s routine altered. In function of the own
immaturity of the local tourism, the managers still possess a scenery with few
problems to be reverted; however, they need to inform and to become aware the
community, to invest in the preparation of the space, to perfect the attractions and the
approaches of the local culture.

Keywords: culture, identity, tourism, participation, administration.
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1 INTRODUCAO

Com a globalizagdo, o turismo tornou-se um recurso singular para o
preenchimento das horas disponiveis para o lazer, bem como uma forma de
relaxamento, de conhecer novos lugares, culturas e pessoas. Além disso, a
expansao do turismo esta relacionada ao avango tecnoldgico nas comunicagdes e
nos meios de difusdo da informacdo, a urbanizacdo, a diversidade de meios de
transporte, especialmente a malha aeroviaria que reduz significativamente o tempo
de deslocamento, além da diversidade de motivacdes para o deslocamento.

Se, por um lado, a pratica do turismo estd incentivando o contato e a
conservacao do meio ambiente, por outro lado, esta contribuindo com a valorizacao
das culturas nacionais, regionais e locais que refletem os estilos de vida, as histérias
e valores simbdlicos da coletividade. Nesse sentido, o contato intercultural através
do turismo contribui para reforcar o sentimento de alteridade, e os individuos passam
a compreender o lugar que ocupam no mundo € a ligacdo que possuem uns com 0S
outros.

Assim, o imaginario sobre a cultura do outro, as identidades e suas
hibridacées sao elementos que impulsionam o lado subjetivo da demanda turistica.
Contudo, a relacéo entre anfitrides e turistas nem sempre é harmbénica, € comum a
existéncia de tensdo e/ou choque cultural devido a multiplicidade identitaria dos
individuos, construida por meio do contato com diversos ambientes, normas de
conduta e experiéncias de vida. Essas divergéncias podem surgir com base em
crencas, valores pessoais e familiares, habitos, estilos de vida, formas de vestuario,
de relacionamento, de utilizagdo do espaco e do tempo, variacao de preferéncias e
gostos, bem como predisposicao a interagdo com pessoas desconhecidas.

E necessario, portanto, conhecer os potenciais do espaco no qual a atividade
turistica € desenvolvida, as influéncias externas e os interesses da comunidade para

que as interferéncias do turismo no ambiente possam ser sustentaveis,



acompanhando a dindmica da sociedade a fim de multiplicar e distribuir os
beneficios a toda comunidade. A necessidade de conhecer as percepcbes € 0s
anseios dos residentes de um determinado local em relacao a atividade turistica se
deve ao fato de que “em cada uma das comunidades’ e regides, as aliancas sociais
e sua expressao politica sdo especificas, correspondentes as relagdes de poder
local/regional, a histéria do territério e a sua conjuntura econdmica” (CASTELLS,
1999, p. 316).

Sob essa perspectiva, adequagdes no padrao de gestao e de planejamento
podem auxiliar na reducao da “formacéo de ilhas ou bolhas turisticas” (DIAS, 2006,
p. 8); ou seja, a marginalizacdo de grande parte da comunidade receptora em
relacdo ao processo de producao, comercializacao e usufruto da atividade turistica.
Ademais, os diversos casos de insucesso e 0s impactos negativos do turismo na
sociedade, economia, natureza e na cultura tém despertado a preocupacado dos
gestores do setor publico e privado, das ONGs e da comunidade com o futuro das
localidades e com o tipo de turismo que se deseja desenvolver.

Nesse sentido, é preciso que o setor publico desenvolva um planejamento de
curto, médio e longo prazo capaz de determinar “medidas quantitativas que
conduzirdo a qualidade ideal do produto turistico, que interessa tanto a populacao
residente quanto aos turistas” (RUSCHMANN, 1997, p. 163). Para isso, a gestao
deve ter carater participativo-democratico, a fim de incluir todos os agentes
envolvidos na promogdo do turismo local, levando em consideragdo as
especificidades da formacgado historica, a dindmica do lugar, a necessidade de
maturacao e conscientizacdo da comunidade local para o desenvolvimento de novas
atividades econ6micas.

O foco sobre a perspectiva local no desenvolvimento turistico ja vem sendo
enfatizado desde a Politica Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT), criada
em 1994 pelo Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), que vigorou até 2003,
quando foi implantado o Programa de Regionalizacdo do Turismo. Acompanhando
as diretrizes nacionais, o Estado da Bahia desenvolveu o Plano Estratégico para o
Turismo — 2003/2020, a fim de desenvolver, dinamizar e consolidar o turismo na
Bahia, além de adotar como diretriz a participagdo de todos os agentes para a

! Comunidade esta sendo compreendida “como um espago de pertencimento e de identidade, onde
grupos estejam compartilhando dos mesmos valores e habitos, [...] onde grupos distintos convivem
sobre os mesmos conflitos do cotidiano” (RANAURO, 2004, p. 23).



maximizagdo de resultados, conforme visdo da Secretaria da Cultura e Turismo

(SCT) especificada no referido plano:

A Bahia serd referéncia nacional de modelo de desenvolvimento turistico
sustentavel porque todos os agentes (governos, empresarios, sociedade
civil organizada e a populacao) estardo comprometidos com esse propdsito
e compartilhando os resultados alcangcados, o que vai tornar a estada de
cada visitante uma experiéncia Unica, exclusiva e enriquecedora (SCT,
2005, p. 66).

Essa estratégia de inclusdo da comunidade no processo de valorizacao,
planejamento, execucao e usufruto da atividade turistica € melhor discriminada na
“Macroestratégia, Educacao para o Turismo, e na Macroestratégia Integracao” (SCT,
2005, p. 86-87). No entanto, essa d&rea ainda necessita de pesquisas e
procedimentos avancados para a qualificacdo da gestdo e do planejamento e
desenvolvimento do turismo nas localidades, através da premissa do “turismo
solidario, preparando comunidades para as atividades de valorizacdo do saber fazer,
[...] para o uso dos componentes da paisagem, geragao de trabalho e para motivar o
aparecimento de empreendedores da comunidade” (XAVIER, 2007, p. 61).

Esse contexto reflete o paradigma atual dos gestores do turismo: a
preocupacao com o futuro do lugar, da sociedade e sua reproducdo devido as
influéncias negativas que o turismo provoca nos atrativos e no meio ambiente? que
os contém. Segundo Xavier (2007, p. 59), uma fragilidade é o fato de que o turismo
“‘muitas vezes é implementado em lugares habitados por pessoas de baixo nivel
social e econémico, prescindindo de informacdes sobre a atividade. Sao lugares
carentes de projetos de extensao”.

O autor evidencia, ainda, que “diante dos poucos conhecimentos e
informagbes sobre o fenémeno turistico, as pessoas absorvem a atividade, mas
permanecem sem saber o que fazer” (XAVIER, 2007, p. 69). Krippendorf (2000)
corrobora esse raciocinio ao ressaltar o descaso dos gestores em conhecer 0s
interesses da comunidade local, pois o valor € direcionado aos desejos dos viajantes
e promotores do turismo, fazendo com que as praticas adotadas divirjam da cultura e

dinamica local.

2 Meio ambiente estd sendo considerado em seu sentido amplo, abarcando a biosfera, os

ecossistemas abioticos e bidticos inter-relacionados, nos quais a (des)caracterizagdo da paisagem
resulta da agdo humana.



Esse problema ¢é identificado ndo s6 em pequenas localidades com poucos
recursos para pesquisa, investimentos no setor turistico e auséncia de
profissionalismo adequado, mas também em nivel nacional. Segundo Rose (2002, p.
55),

na maioria das destinagbes turisticas, principalmente no Brasil, a atividade
turistica se desenvolveu de forma espontanea, sem uma opgao, ou seja,
ndo decidiram pelo turismo como alternativa de desenvolvimento
econdmico, atividade propulsora da economia e geradora de recursos.

A espontaneidade é visivel no caso do turismo que é desenvolvido na cidade
de llhéus — BA. Reis (2003) elucida que o turismo foi desenvolvido num contexto de
corrida imediatista em busca de uma outra atividade que gerasse renda para o
municipio devido ao declinio da lavoura cacaueira responsavel pela dinamica
econbmica e social do municipio. Segundo o autor, o turismo pode beneficiar a
economia local e a sociedade, mas, esta sendo sub-utilizado sem a gestao e
normatizacées adequadas para a atividade. Nao ha comunhdo de principios e
perspectivas entre os agentes, desembocando na questao intrincada de constituicao
dos poderes® locais, remetendo-se “as relacdes de forcas, por meio das quais se
processam aliancas e conflitos entre os atores sociais, bem como a formacéo de
identidades e praticas de gestao especificas” (FISCHER, 2002, p. 13).

Fontes e Barroco (2003), Mira (2003) e Reis (2003) sustentam que o turismo
em Ilhéus vem sendo desenvolvido sem o profissionalismo adequado. A
discrepancia entre o potencial turistico e seu uso efetivo reflete a pouca relevancia
da atividade no que se refere ao aprimoramento das condicoes econémicas locais,
possibilidades de valorizagdo cultural e da melhoria da qualidade de vida da
sociedade ilheense. Deve-se considerar que a obtencao de resultados positivos com
o turismo, no presente e no futuro, depende, dentre agdes técnicas e
organizacionais, de um maior conhecimento da realidade local. Maximiano (2006, p.
383) evidencia a indispensabilidade de compreender a cultura da sociedade uma

8«0 poder pode ser entendido tanto como a capacidade geral de agir, quanto como a capacidade de

produzir comportamentos especificos. O poder tem, portanto, um carater relacional reciproco, mas
também sugere desequilibrio, no momento em que ha atores que exercem o poder, enquanto outros
a ele se submetem. O exercicio do poder € um jogo de forgas antagdnicas em que ha uma
dominagédo eventual, mas que supde uma margem de liberdade e de possibilidades de acdo”
(FISCHER, 2002, p. 14).



vez que esta “representa a ‘moldura’ através da qual os fatos, objetos e pessoas séo
interpretados e avaliados”.

Nessa perspectiva, Ilhéus apresenta um cenario complexo devido a rotina
social, politica e econbémica da cidade, que foi ditada pelos coronéis do cacau
durante décadas. Nao fazia parte do cotidiano social a busca por interesses da
coletividade, tampouco a cooperagao entre os agentes. O coronelismo,
originalmente de carater separatista, gerou um distanciamento consideravel entre
dominantes e dominados, individualidade e falta de hospitalidade (AVENA, 2002;
FONTES e BARROCO, 2003; MIRA, 2003). Pode-se dizer que os habitantes
acostumaram-se a ndo-participacao nas questdes locais, ja que nao tinham poder de
voz, de decisdo e acao.

Esses argumentos referendam a necessidade de uma perspectiva endégena
(relativa a fatores internos), para subsidiar os gestores, com vistas a minimizacéao
dos custos sociais, € maximizagdo dos impactos positivos (COOPER, 2001) a partir
da identificagdo de interferéncias da atividade turistica na dindmica da comunidade
local (BANDUCCI JR.; BARRETO, 2001) e como esses individuos percebem e se
relacionam com a atividade. Contudo, o cenario comum do desenvolvimento turistico
€ de praticas de gestdo nao-participativa, nas quais os residentes ndao tém poder de
influéncia em questbes que envolvem sua rotina e qualidade de vida (IRVING;
MENDONCA, 2003). Em geral, essa realidade é justificada pela despolitizagao,
desarticulacao, baixo nivel educacional e analfabetismo funcional de grande parte da
populacéo local.

Independentemente dos fatores limitantes a participacdo e integracdo em
niveis ideais, considera-se necessario e oportuno, devido a imaturidade na qual se
encontra o turismo em llhéus, desenvolver estudos que tenham o carater de
aproximacao desse publico, a fim de captar olhares, informacdes e especificidades
locais para que o turismo seja desenvolvido com diferencial, originalidade e em
equilibrio com os anseios da populacdo. E fundamental, nesse processo, que a
informacgdo seja continuamente transferida para a populacédo, para que a mesma
possa atingir o conhecimento dos beneficios e prejuizos que a atividade turistica
pode gerar na cidade; pois, de acordo com Xavier (2007, p. 78),

ao cruzar o limiar do conhecimento, os individuos passam a ter consciéncia
de seu envolvimento na atividade. O limiar do conhecimento é produto de
trés fatores principais: da personalidade, da experiéncia adquirida e da



adaptagdo ao turismo. Nessa etapa, as pessoas estdo aptas ao
desenvolvimento de uma conduta que possa conduzi-las a agdes, enquanto
os resultados podem levar a satisfagcao ou saturagdo com a atividade.

Diante desse contexto, optou-se, nessa pesquisa, por buscar respostas para
0s seguintes questionamentos: Como os residentes avaliam o turismo que é
desenvolvido na cidade de llhéus? Estdo satisfeitos com os resultados dessa
atividade? Quais as expectativas em relagdo a esse segmento e quais sdo suas
influéncias nesse espaco? ldentificam algum tipo de transformacdo proveniente
desse servico? Como avaliam a interagdo com os turistas? Como analisam a
participacao e responsabilidade com o processo de desenvolvimento do turismo? A
populacéo se identifica com o turismo nos moldes atuais?

Assim, o objetivo geral estabelecido foi o de apreender e analisar a percepcao
dos residentes de llhéus em relacdo ao turismo que vem sendo desenvolvido na
cidade a fim de auxiliar no aprimoramento da gestao local. Os objetivos especificos
foram: a) tracar o perfil e identificar a avaliacdo e as expectativas dos residentes em
relagdo ao turismo que € desenvolvido na cidade de llhéus; b) verificar se os
habitantes se identificam com a abordagem dada ao turismo em llhéus e se
participam do processo; e, c) apresentar subsidios que possam vir a auxiliar os
setores publico e privado no desenvolvimento da atividade turistica, a fim de que
sejam valorizados os interesses e a percepcao da populacao local.

A esséncia dessa pesquisa foi referenciada no paradigma teoérico vigente de
integracdo dos residentes de uma localidade na discussado e execucao de projetos
turisticos, a exemplo de pesquisadores como Molina e Rodrigues (2001),
Chevitarese e Mattos (2003), Dias (2003), Molina (2005) e Maximiano (2006). Dentre
os estudos existentes que envolvem a populacao de llhéus, nenhum possui o carater
da presente proposta, o que a torna inédita.

Como a pratica do turismo pressupde o contato direto com a populagao, e o
espaco é resultante das relagdes humanas, conhecer interesses e avaliagdes da
populacdo quanto a essa atividade é fundamental para aprimorar elementos como: a
gestéo, a qualidade dos produtos turisticos e servigcos correlatos, a originalidade do
destino, a hospitalidade, o respeito a identidade local, o didlogo, o gerenciamento de
conflitos e a discussao critica, reduzindo os impactos negativos do turismo no
espaco, cultura e no cotidiano dos habitantes. Segundo Banducci e Barreto (2001, p.
37, passim), esse tipo de abordagem “aproxima-se da ‘plataforma do conhecimento’,



ao buscar ultrapassar o mero carater de denuncia para proceder a uma analise mais
ampla do fenémeno turistico, revelando inumeras e intrincadas manifestagées no
seio da comunidade”. Além disso, Lemos (2005, p. 95) evidenciou que o turista “ndo
quer s6 conhecer o local, mas também deseja saber um pouco mais sobre as
pessoas € 0 seu modo de vida”, referendando a possibilidade de sensibilizar os
residentes quanto a anadlise critica da relacdo de causa e efeito entre o turismo e o
espaco citadino, através de um processo de aproximacao efetiva, conscientizacao e
integracéao.

A pesquisa é justificada também por evidenciar a importancia da valorizacao
do local e das peculiaridades da comunidade como meio de desenvolver o turismo
de maneira harmoniosa e em beneficio da coletividade; reforcar a “esséncia da
cultura: o estado de sujeito” (DEBENEST, 2006, [s.p.]); conscientizar quanto a
indispensabilidade de integrar a populacao local ao desenvolvimento e a execucao
da atividade turistica, uma vez que “nenhum individuo conhece totalmente o seu
sistema cultural” (LARAIA, 1997, p. 88).

Além disso, justifica a incoeréncia de se trabalhar apenas com
representantes de segmentos da sociedade civil organizada; amplia o leque de
informacdes sobre a cidade e seus habitantes, para que a oferta de produtos
culturais tenha “personalidade e imagem referenciada no local e seu povo”
(BRANDT, 2006, [s.p.]); € integra o cabedal de trabalhos técnico-cientificos sobre o
turismo que é desenvolvido na cidade, a fim de contribuir com a profissionalizacao
da gestao dessa atividade.



2 RELACOES SOCIOESPACIAIS, PARTICIPACAO E GESTAO TURISTICA

2.1 Homem e espaco: cenario de construcao cultural e identitaria

De acordo com Ratzel, citado por Corréa (2001, p. 18), o espaco é a “base
indispensavel para a vida humana, encerrando as condigbes de trabalho, quer
naturais, quer aquelas socialmente produzidas. Como tal, o dominio do espaco
transforma-se em elemento crucial na histéria do homem”. Corréa (2001)
complementa essa analise com a concepcao de Lefébvre de que o espaco, sob o
prisma social, expressa a perpetuacao das relagdes sociais de producgéao.

Milton Santos (1997), influenciado por esse debate, desenvolveu o conceito
de formacao socioespacial, cujo mérito esta na especificacdo tedrica de que a
sociedade se realiza no espaco e é a partir desta que se pode compreendé-lo.
Afirma, ainda, que o0 espacgo “se converte numa gama de especificacbes de ordem
econbmica, ideoldgica, politica, isoladamente ou em conjunto” (SANTOS, 1997, p.
19-20).

Ao considerar o ser humano como um dos componentes do espaco, tornou-se
fundamental a compreensdo do comportamento e das atitudes da populacéao,
necessidade identificada no final da década de 1950 e inicio de 1960, com o inicio
dos estudos sobre a percepcao®. De acordo com Tuan (1980), as atitudes humanas
sao norteadas por percepcoes e experiéncias sucessivas. Segundo Xavier (2007, p.
34),

* Cabe ressaltar que a presente pesquisa objetivou captar elementos que se configuram como
percepgao da populagdo ilheense em relagdo ao turismo que é desenvolvido na cidade. Entretanto,
ndo foi objetivo da pesquisa a identificagdo dos fatores que influenciaram na constru¢do da
percepc¢ao captada. Da mesma forma, verificar se os residentes se identificam com o turismo foi
considerado apenas como um dos indicadores para auxiliar na andlise do turismo na otica dos
habitantes, guardando, assim, um distanciamento da configuracdo identitaria atual da sociedade
ilheense.



a percepgao, ao se processar, além de permitir a interagao do individuo com
seu espaco, permite, também, que sejam elaboradas respostas apropriadas
as mudangas e as incertezas que o espago oferece, respostas estas que se
evidenciam pela cognigéo e pela inteligéncia. Aqui, convém ressaltar que a
experiéncia e a visdo de mundo desempenham importante papel no
desenvolvimento da percepg¢éo, pois, o contato direto com o0 meio ambiente
permite ao individuo construir seu espago perceptivo.

Dessa forma, “a realidade percebida provoca percepc¢des diferentes conforme
muda o observador” (MAXIMIANO, 2006, p. 225). Moesch (2002) complementa as
analises nesse campo, e diz que tudo o que é feito ou vivido pelo individuo ganha
um significado, uma razdo de ser. Por isso, defende que, além de identificar os
significados, as ag¢des, comportamentos, deve-se buscar entender os significantes,
os porqués. O processo trilhado para compreender os sentidos e as interpretacdes
dos individuos precisa ser diretamente vinculado aos contextos historico e social.
Dessa questao surgem duas possibilidades de acao: “(a) ‘alienar-se’ passivamente
na corrente dominante, contribuindo para manter a situacdo estabelecida e a
reproducao do passado, ou (b) afirmar-se criativamente ante 0 momento histérico,
fundamentando sentidos proprios para a criagdo do novo” (MOESCH, 2002, p. 56).

De acordo com Corréa (2001, p. 31-32), o espaco vivido traduz “em sinais
visiveis nao so6 o projeto vital de toda a sociedade, subsistir, proteger-se, sobreviver,
mas também as suas aspiracdes, crencas, 0 mais intimo de sua cultura”. Atendendo
a énfase dada a esfera local nessa pesquisa, torna-se propicio afunilar a
abrangéncia do conceito de espaco por meio do conceito de cidade. Segundo Carlos
(1999, p. 26), a cidade é

um modo de viver, pensar, mas também sentir. O modo de vida urbano
produz idéias, comportamentos, valores, conhecimentos, formas de lazer, e
também uma cultura. [...] A cidade aparece como materialidade, produto do
processo de trabalho, de sua divisao técnica, mas também da diviséo social.
E materializagdo de relagbes da histéria dos homens, normatizada por
ideologias; € forma de pensar, sentir, consumir, € modo de vida.

Brandao (2006, p. 61) reforca essa concepgcao ao afirmar que “a cidade é o
lugar doador de sentido a existéncia individual [...] onde o individuo se reconhece
dentro de uma tradicdo, conquista uma identidade, e se constitui como um eu a
dialogar com um outro”. Portanto, a exclusao de individuos ou grupos da dindmica
social contradiz a compreensdo da cidade como o Jocus de construcdo da
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humanidade, do cidaddo, que para ser realizado, deve, “além de representar um
papel, ajudar a criar o seu texto” (BRANDAQ, 2006, p. 62).

Dessa forma, pode-se argumentar que cada formacdo social tem sua
dindmica de relagcbes combinada ao processo de construcdo identitaria. Provém
desse cenario a dificuldade de compatibilizar interesses divergentes dos diversos
grupos sociais em funcdo da “dialética dos contrarios™ (MOESCH, 2002, p. 58).
Soma-se a isso, 0 que Le Goff (1990) chama de afloramento de fatos passados,
através da memoria, que impactam, no presente, as relacées entre os individuos. A
reconstrucdo da identidade através da memdria coletiva envolve a escolha de
eventos passados que mantenham algum tipo de conexdo com o presente. Nesse
sentido, “certos objetos e praticas merecem ser especialmente valorizados porque
representam descobertas para o saber, inovacbes formais e sensiveis, ou
acontecimentos fundadores da histéria de um povo” (CANCLINI, 2003b, p. 200).
Assim, “a memdéria € solicitada e reestruturada sem cessar. Nao existe ai nem
perversidade nem mentira sistematica, mas necessidade de edificar uma coeréncia
operatdria e suportavel” (MEMMI, citado por ROSENDAHL; CORREA, 1999, p. 180).

A complexidade no trato da identidade de um povo pode ser bem explicitada a
partir da seguinte argumentacao de Castells (1999, p. 23):

A construcdo de identidades vale-se da matéria-prima fornecida pela
histéria, geografia, biologia, instituigbes produtivas e reprodutivas, pela
memaria coletiva e por fantasias pessoais, pelos aparatos de poder e
revelagbes de cunho religioso. Porém, todos esse materiais sao
processados pelos individuos, grupos sociais e sociedades, que
reorganizam seu significado em funcdo de tendéncias sociais e projetos
culturais enraizados em sua estrutura social, bem como em sua visdo de
tempo/espaco.

A identidade é, segundo Castells (1999, p. 22), “a fonte de significado® e
experiéncia de um povo”. Sua construgdo provém de variados atributos culturais
inter-relacionados; o que, de certa forma, cria um cenario de tensao, pois, o
individuo passa a confrontar-se, subjetivamente, com multiplas identidades. Hall
(1999) distinguiu, para o individuo, trés concep¢des de identidade: a do sujeito do

® “Termos contraditérios ndo sao dialéticos, porque apenas se excluem, nio permitindo a polarizagdo

politica, ndo formando um todo dindmico, de repulsa e necessidade. Termos contrarios sao
dialéticos, pois constituem os componentes essenciais das totalidades histéricas” (MOESCH, 2002,
p. 58). Em situagao contraditéria, a comunicagao turistica néo flui, sendo direcionada para o estado
de repulsa entre os agentes envolvidos.

® Castells (1999, p. 23) define “significado como a identificagdo simbdlica, por parte de um ator social,
da finalidade da acao praticada por tal ator”.
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iluminismo, baseada “numa concepg¢do da pessoa humana como um individuo
totalmente centrado, unificado, dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e
de acao, cujo centro consistia num nucleo interior” (HALL, 1999, p. 10). A do sujeito
sociolégico que “ainda tem um nucleo que é o eu real, mas este é formado e
modificado num didlogo continuo com os mundos culturais exteriores e as
identidades que esses mundos oferecem” (HALL, 1999, p. 11).

A concepcao do sujeito pés-moderno possui uma mobilidade identitaria

construida historicamente. Assim,

0 sujeito assume identidades diferentes em diferentes momentos [...]. Na
medida em que os sistemas de significacdo e representagdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos
nos identificar ao menos temporariamente (HALL, 1999, p. 13).

Essa variabilidade deve-se a instabilidade social determinada pela
globalizagdo, compreendida como um processo, no ambito cultural, de
reordenamento das diferencas e diversidades, em integracdo com a
multiculturalidade (CANCLINI, 1999, p. 11). De acordo com Bhabha (1998, p. 63),

se a diversidade é uma categoria da ética, estética ou etnologia
comparativas, a diferencga cultural € um processo de significacdo através do
qual as afirmagdes da cultura ou sobre a cultura diferenciam, discriminam e
autorizam a producdo de campos de forga, referéncia, aplicabilidade e
capacidade.

Portanto, as hibridacées “levam a concluir que hoje todas as culturas sédo de
fronteira. [...] Assim as culturas perdem a relagdo exclusiva com seu territoério, mas
ganham em comunicacao e conhecimento” (CANCLINI, 2003b, p. 348).

Segundo Giddens, citado por Hall (1999, p. 14), "nas sociedades tradicionais,
0 passado é venerado e o0s simbolos sédo valorizados porque contém e perpetuam a
experiéncia de geragdes”. Ja nas sociedades modernas, as praticas sociais sao
reflexivas e estdo em constante reformulagdo devido a inter-relacdo com outras
culturas, gerando o que Hall chama de “desalojamento do sistema social”, que deixa
de ser uno para ser multiplo. Essa sociedade é marcada, portanto, pela diferenca,
fazendo com que a articulacdo social seja passivel de tensées. Laclau, citado por

Hall (1999, p. 17-18) argumenta que
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o deslocamento tem caracteristicas positivas. Ele desarticula as identidades
estaveis do passado, mas também abre a possibilidade de novas
articulagdes: a criacdo de novas identidades, a producao de novos sujeitos
e 0 que chama de recomposi¢do da estrutura em torno de pontos nodais
particulares de articulagéo.

Segundo Semprini (1999), o paradigma politico do discurso da modernidade
foi substituido pelo paradigma ético, caracteristico da pés-modernidade. Semprini
(1999, p. 163-164) enfatiza que o paradigma ético é desenvolvido com base no
‘recurso maci¢o ao direito como modelo de regulacdo das relacdes sociais e de
simetrizacdo das relagdes interpessoais, [...] por viabilizar a coalizao entre as esferas
publica e privada”. Nas entrelinhas desse discurso, existe a crenca de que a
“realidade é convencional, que o individuo participa de sua construgcdo e que o
conhecimento nada tem de objetivo ou definitivo, pois ele depende do poder e da
histéria” (SEMPRINI, 1999, p. 166). Ou seja, os padroes sociais sdo dimensionados
no tempo e no espaco.

Diante da constante transmutacao de sentidos e significados sécio-culturais
resultantes dos efeitos da globalizacao, Hall (1999) e Warnier (2000) sugerem que o
termo identificacdo, que traz intrinsecamente a nocéo de processo, seja preferido em
relacdo ao termo identidade, que reflete o sentido de algo pronto, acabado.” Warnier
(2000, p. 13) elucida essa proposta ao afirmar que

a identificacdo individual e coletiva pela cultura tem como corolério a
producédo de uma alteridade em relagdo aos grupos cuja cultura é diferente.
O contato intercomunitario suscita as reacées mais diversas: idealizacao do
outro, atragcéo pelo exoético, do belo selvagem, mas também o desprezo a
incompreensao, a rejeicdo que podem desembocar na xenofobia (o édio
pelo estrangeiro) e na humilhagéo.

Hall (1999) explicita ainda dois conceitos importantes, desenvolvidos por
Homi Bhabha, entre os quais as identidades gravitam, que é o de Tradigao®,
“tentando recuperar sua pureza anterior e recobrir as unidades e certezas que sao
sentidas como tendo sido perdidas” e o conceito de Traducdo, no qual “as

identidades estao sujeitas ao plano da histéria, da politica, da representacao e da

’ Esse debate tedrico ndo é necessario para o desenvolvimento dessa pesquisa, mesmo porque, a
identidade esta sendo compreendida como um hibrido e nao algo puro; ou seja, é construida a partir
de uma série de acontecimentos, percepcdes, sentimentos e relagdes das mais diversas naturezas.

8 Tradicdo estd sendo compreendida, também, como tudo aquilo “que do passado persiste no
presente, onde ela é transmitida e permanece ativa e aceite por todos aqueles que a recebem e
que, por sua vez, ao longo das geracoes, a fazem passar” (POUILLON citado por WARNIER, 2000,
p. 10).
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diferenca e, assim, é improvavel que elas sejam outra vez unitarias ou ‘puras’
(HALL, 1999, p. 87). Isso se deve ao fato de que “no meio, entre a incorporacao ao
global e a defesa do préprio, continuam produzindo-se sincretismos religiosos,
mesticagens étnicas e linglisticas, formas combinadas de organizacdo social e
politica” (CANCLINI, 2003a, p. 20). Burity (2005, p. 65), quanto a harmonizacao da
pluralizacao das identidades, ressalta que “trata-se de uma questdo de quanto tais
atores aceitam a divida simbdlica para com o outro na constituicido de suas préprias
identidades e em que medida estdo preparados para ‘administrar’ a diferenca dentro
de si mesmos”.

Transpondo o prisma identitario individual, tem-se que as identidades
coletivas sdo construidas num contexto social, a partir de uma meméria oficial®,
dominante (POLLAK, 1989), cujo conteudo simbdlico resulta de relacdes de poder
(CASTELLS, 1999). Nesse sentido, alguns grupos sdo marginalizados e como forma
de defesa cultivam memorias subterrdneas (suas referéncias enquanto individuo),
além de reduzirem o seu engajamento em acdes visando as melhorias para o
espaco, caso nao possuam um sentimento de pertenca.

Seguindo esses parametros, Castells (1999) estabelece trés segmentos
identitarios: identidade legitimadora, de resisténcia e de projeto.

¢ Identidade legitimadora: introduzida pelas instituicbes dominantes da
sociedade no intuito de expandir e racionalizar sua dominagdo em
relacdo aos atores sociais.

¢ Identidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em
posicoes/condicdes desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela légica da
dominacdo, construindo, assim, ftrincheiras de resisténcia e
sobrevivéncia com base em principios diferentes dos que permeiam as
instituicbes da sociedade, ou mesmo opostos a estes ultimos.

¢ Identidade de projeto: quando os atores sociais, utilizando-se de
qualquer tipo de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova
identidade capaz de redefinir sua posicao na sociedade e, ao fazé-lo, de
buscar a transformacao de toda a estrutura social (CASTELLS, 1999, p.
24).

O processo de construcdo da identidade se da através das relacbes sociais,
de maneira reflexiva e dialégica, onde a distingdo e o reconhecimento sao

alcangcados frente a alteridade, em contextos de tensdo ou de equilibrio. Seu

® A memoria oficial ou coletiva é formada através de trés pilares: “idade coletiva do grupo que se
funda em certos mitos, mais precisamente nos mitos de origem, o prestigio das familias dominantes
que se exprime pelas genealogias, e o saber técnico que se transmite por férmulas praticas
fortemente ligadas a magia religiosa” (LE GOFF, 1990, p. 431).



14

construto é referenciado no tempo e espaco social e simbdlico, historicamente
desenvolvidos (ROSENDAHL; CORREA, 1999).

Assim, pode-se dizer que 0 meio ambiente evolui como resultado do fazer
humano, da cultura do povo. De acordo com Laraia (1997, p. 25), o conceito de
cultura resultou de uma agregacao feita por Edward Tylor, em 1871, do termo
“germanico Kultur, utilizado para simbolizar todos os aspectos espirituais de uma
comunidade e da palavra francesa Civilization que se referia as realizacbes materiais
de um povo”. O vocabulo cultura passou, entdo, a ser compreendido, sob o prisma
etnografico, como um “complexo que inclui conhecimentos, arte, moral, leis,
costumes ou qualquer outra capacidade ou habitos adquiridos pelo homem como
membro de uma sociedade” (LARAIA, 1997, p. 25). O mesmo sentido é adotado por
Leff (2000, p. 112), quando conceitua cultura como “um tecido de valores, de
formacbes ideoldgicas, de sistemas de significagdo, de praticas produtivas e de
estilos de vida, num contexto geografico e num dado momento histérico”.

Como os valores de uma sociedade, grupo ou individuo sao construidos
historicamente, a partir de suas relacées socio-espaciais, alterar um valor sem o
consentimento dos atores envolvidos pode desestabiliza-los, pois sua simbologia e
dindmica natural ddo sentido a existéncia individual e grupal (ROSENDAHL;
CORREA, 1999, p. 68). Isso se deve ao fato de ser a heranga cultural o fator
determinante no “modo de ver o mundo, as aprecia¢des de ordem moral e valorativa,
os diferentes comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais” (LARAIA,
1997, p. 70). De acordo com Santos (1999, p. 263), a adaptagédo social se da em
fases,

ultrapassando um primeiro momento de espanto e atordoamento, o espirito
alerta se refaz, reformulando a idéia de futuro a partir do entendimento novo
da nova realidade que o cerca. O entorno vivido é lugar de uma troca, matriz
de um processo intelectual. O homem busca reaprender o que nunca lhe foi
ensinado, e pouco a pouco vai substituindo a sua ignorancia do entorno por
um conhecimento, ainda que fragmentario. O novo meio ambiente opera
como uma espécie de detonador. Sua relagdo com o novo morador se
manifesta dialeticamente como territorialidade nova e cultura nova, que
interferem reciprocamente, mudando-se paralelamente territorialidade e
cultura; e mudando o homem. Quando essa sintese é percebida, o processo
de alienagdo vai cedendo ao processo de integracao e de entendimento, € 0
individuo recupera a parte do seu ser que parecia perdida.

Portanto, o uso da cultura materializada deve perpassar por julgamentos de

valor, pelo fato de um objeto ter “autonomia de existéncia, devido a sua existéncia
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corpoérea, mas nao ter autonomia de significacao [...], pois, o0 seu valor como dado
social vem de sua existéncia relacional” (SANTOS, 1999, p. 124). Sob o respaldo
dessa premissa, a utilizacdo da cultura local pelo turismo como um recurso
(YUDICE, 2005) de (re)significacao e (re)estruturagdo pode contribuir com a
formacao identitdria, ampliacdo do sentimento de pertenca, perpetuagdo do
patrimdnio tangivel e intangivel, bem como do ambiente natural. Cabe a ressalva de
que a ma formatacao do recurso cultural pode levar a autodestruicdo ao subestimar
o valor da autenticidade em prol da logica capitalista, o que retrata a complexidade
da compreenséao e usos da cultura.

Nesse sentido, a autenticidade, na utilizacdo dos recursos culturais, nao se
refere a promocao estatica de eventos passados, mas antes a uma abordagem que
considere a dinamica cultural. Essa evolugcao permanente se da no nivel interno de
estruturacdo da cultura pela sociedade, e no externo, quando esta entra em contato

com outras culturas, sendo que o ritmo das mudancgas internas e externas variam.

No primeiro caso, a mudanga pode ser lenta, quase imperceptivel [...]. O
ritmo, porém, pode ser alterado por eventos histéricos, tais como uma
catastrofe, uma grande inovacao tecnolégica ou uma dramética situacao de
contato. O segundo caso pode ser mais rapido e brusco. Mas, também,
pode ser um processo menos radical, onde a troca de padrfes culturais
ocorre sem grandes traumas (LARAIA, 1997, p. 100).

A identificacdo e compreensao dessas mudancas somadas a concepc¢ao de
sustentabilidade cultural no processo de formatacao de produtos turisticos contribui
com a geracao de resultados positivos mais estaveis. Segundo Viertler (1999, p. 20),

falar de “sustentabilidade cultural” [...] significa conferir uma conotagéo
reificante a referenciais que ndo existem por si, enquanto realidades
autbnomas, mas que, para sua existéncia, dependem da vontade e da
criatividade humanas que emergem apenas em circunstancias sociais
especificas transitérias no tempo e no espaco.

Menezes (2004) sugere como uma das formas de desenvolver a
sustentabilidade cultural, a interpretacao do patriménio cultural, através de técnicas e
estratégias que déem significado e valor historico, integrando-o a dinamica social em

vigor. A concepcéao de patriménio cultural aqui adotada assume carater amplo, pois

inclui ndo apenas os bens tangiveis como também os intangiveis, nao so6 as
manifestagbes artisticas, mas todo o fazer humano, e ndo s6 aquilo que
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representa a cultura das classes mais abastadas, mas também o que
representa a cultura dos menos favorecidos. A mudanga no referido
conceito acompanha a mudanca no conceito de histéria, ciéncia que
durante séculos registrou apenas os grandes feitos politicos. [...] Nessa
esteira, o patrimonio deixou de ser definido pelos prédios que abrigaram os
grandes reis, condes e marqueses e pelos utensilios a eles pertencentes,
passando a ser definido como o conjunto de todos os utensilios, habitos,
usos e costumes, crencas e formas de vida cotidiana de todos os
segmentos que compuseram e compdem a sociedade (BARRETO, 2000, p.
11).

“O que mantém em vida o patriménio é o fato de os individuos da comunidade
cultural recordarem e recriarem seu significado em cada periodo histérico” (ARIZPE;
NALDA, 2003, p. 222). O significado de sua preservagao ou conservagao transcende
“a possibilidade de seu uso econémico por meio do turismo. A preservacao, nessa
perspectiva, vincula-se a manutencao da memdria, a conservacao das tradicées pela
e para a populacéo de determinada localidade” (PORTUGUEZ, 2004, p. 8).

Deve-se levar em consideracao que, muitas vezes, a comunidade local é a
responsavel pela deterioracdo do patriménio cultural, quando, na verdade, ela pode
ser o melhor meio para auxiliar na preservacdo ou conservacdo' do patriménio
coletivo. Para despertar essa responsabilidade, é fundamental desenvolver uma
relagdo simbdlica valorativa entre os habitantes e os bens culturais (ARIZPE;
NALDA, 2003).

Dessa forma, trabalhar com o cotidiano local exige cautela, uma vez que as
estruturas sociais ndo reagem automaticamente as inovacgdes. Isso se deve a
resisténcia ao primeiro contato com novidades. Esse processo se da de uma
maneira lenta e desigual, mesmo porque, numa comunidade, ha diferentes
individuos, com diferentes visdes de mundo (ARMAND FREMONT citado por
SANTOS, 1999). Durante esse processo, buscar “entender o que os moradores
querem compartilhar e quais lugares especiais eles querem manter reservados,
somente para o desfrute local” (PORTUGUEZ, 2004, p. 10) pode auxiliar na reducao
do risco de apatia em relacdo aos turistas e visitantes, configurando-se como um
fator de suavizacdo dos impactos negativos que o turismo causa na cidade e no

cotidiano de seus habitantes.

1% Nesse caso, preservar “significa proteger, resguardar, evitar que alguma coisa seja atingida por
alguma outra que possa lhe ocasionar dano. Conservar significa manter, guardar para que haja
uma permanéncia no tempo. Desde que guardar é diferente de resguardar, preservar o patriménio
implica manté-lo estatico e intocado, ao passo que conservar implica integra-lo ao dinamismo do
processo cultural” (BARRETO, 2000, p. 15).
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Além disso, Hopenhayn (2003) defende que a comunicacao entre os atores,
no tempo e no espacgo, deve estar voltada, principalmente no ambito escolar, para o
aprendizado da pratica cotidiana em uma sociedade multicultural, respeitando as
diversidades e convivendo com as diferengcas. “O aprendizado da diferenca
transforma-se, assim, em aprendizado da cidadania: aprender a pér-se no lugar do
outro e ver com os olhos do outro” (HOPENHAYN, 2003, p. 316). Dessa forma,

a educacgdo para a comunica¢do multicultural é necesséaria nao s6 porque
caminhamos para sociedades cada vez mais complexas em termos de
diferenciagao de identidades, interesses, demandas, habitos, preferéncias e
habilidades. Também porque em sociedades complexas a coesdo social
dependera, cada vez mais, da capacidade de ‘interlocutar”
transversalmente, respeitar os interesses e as sensibilidades dos outros
mediante o dialogo e a negociagcdo em uma linguagem comum e abrir-se as
diferentes cosmovisdes no intercdmbio direto e midiatico (HOPENHAYN,
2003, p. 330).

2.2 Turismo: ética local e gestao participativa

As primeiras nog¢des de participacdo na conducado do desenvolvimento das
cidades remonta aos tempos da Grécia antiga, com a criacdo da democracia. A
democracia era a possibilidade do demos (povo camponés) exercer a cidadania.
Nessa época, a cidadania estava diretamente relacionada a liberdade em relacao ao
senhorio; ou, ainda, quando os proprietarios se tornavam livres em relacdo aos
monarcas, na transicao do feudalismo para o capitalismo.

Na Europa, especificamente na Inglaterra, foi difundida, em contraposicao aos
principios gregos, a concepgao de que a cidadania “seria reservada para os homens
proprietarios e deveria excluir ndo apenas as mulheres, mas também os homens que
nao tivessem com que viver por si s6” (WOOD, 2003, p. 170), impedindo a
participacao politica daqueles que dependessem do trabalho para sobreviver.

Assim, o centro de controle das massas foi transposto do senhorio para a
propriedade. Enquanto na Grécia era reduzido o corpo civico, na Europa, com o
capitalismo liberal, era reduzido o poder de acdo das massas que tiveram o direito
de participacao passivo, pois nao tinham condicoes de efetivamente exercé-lo. Esse
contexto levou a legitimacdo da representacdo politica do povo por individuos
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superiores (os proprietarios), enfatizando a liberdade do individuo em relagdo ao
Estado, liberdade essa econ6mica, a do liberalismo, naturalizando embates entre os
mais variados grupos com capacidades diferentes de acao.

“O capitalismo tornou possivel conceber uma ‘democracia formal’, uma
maneira de igualdade civil coexistente com a desigualdade social e capaz de deixar
intocadas as relagdes econdmicas entre a ‘elite’ e a ‘multidao trabalhadora’ (WOOD,
2003, p. 184). Logo, a virtude civica e a preocupacao do individuo politico com seu
proprio espago foram sendo reprimidas. Para alguns teéricos, a substituicdo da
férmula “Nés, o povo” pela féormula da representacdo “Nos, o Estado” ampliou a
nocao de democracia enquanto participacdo politica por permitir o estreitamento
entre o povo e a esfera politica, através do mecanismo da representacdo. O povo
passou a ser concebido como um grupo desagregado representado por um Estado

centralizador e ausente.

Hoje estamos completamente acostumados a definir democracia menos (ou
quase nunca) em termos de governo pelo demos ou poder popular do que
em termos de liberdades civis, liberdade de expresséo, de imprensa e de
reunido, tolerancia, protecdo de uma esfera de privacidade, defesa do
individuo e da sociedade civil contra o Estado, e coisas tais (WOOD, 2003,
p. 199).

Apesar de a democracia moderna ser mais inclusiva (aboliu-se a escravidao,
agregou as mulheres e os trabalhadores), ter ampliado o respeito a liberdade e aos
direitos humanos, manteve o poder de acdo das massas reduzido. Dessa forma, a
maior parte da populacao continua sendo guiada como blocos humanos passivos ao
crescimento/desenvolvimento econémico, perdendo a vez, a voz, a cidadania, num
caminhar acritico voltado para as necessidades elementares do ser humano.
Passam a desconhecer a capacidade de acao e transformacédo. Nao praticar a
cidadania implica em estar “marginalizado ou excluido da vida social [...]. A
cidadania € construida a partir da capacidade de organizagdo, participacdo e
intervencdo social. [...] E também construir novas relagdes e consciéncias (DHNET,
2007, [s.p.])-

Qual é a concepcao de cidadao na atualidade? Esse conceito € construido no
ambito da esfera publica e pode ser compreendido a partir de duas correntes de
discussao da cidadania. A primeira polariza a sociedade e o Estado, concebendo o

cidadao como um trabalhador, produtor, consumidor, ou seja, individuos com 0s
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mesmos direitos perante as leis de seu pais. A segunda estrutura-se a partir da
tradicao, identidade e perpetuacao da nacao. Nesse sentido, o cidadao é aquele que
esta integrado aos valores e principios sociais de uma determinada tradicdo ou em
sintonia com a multiculturalidade (SANTOS, 2003). Os discursos acerca do que é ser
cidadao e do que é cidadania revelam contradicdes, além de serem imprecisos.

Santos (1979) fala de uma cidadania “regulada” pelo Estado, caracterizada
como um sistema de estratificacdo ocupacional, enquanto Demo (1990) fala
numa cidadania de segunda categoria, “tutelada, concedida, tolerada”, que
em vez de emancipatéria €, na verdade, desmobilizadora. Afirmando que
toda sociedade é estruturalmente marcada pela desigualdade social, a
cidadania e a emancipagdo passam a ser entendidas como processo
historico de confronto entre iguais e desiguais (SANTOS, 2003, p. 48-49).

Como Santos (2003) descortina o “mito do cidadao” ao afirmar a condicao
social do homem apenas como “individuo”, a cidadania sera, portanto, compreendida
como a “habilidade com que cada sociedade maneja, administra a desigualdade
social, e nisto ela é mais ou menos cidada” (SANTOS, 2003, p. 49). Assim, a medida
que o individuo se preocupa com 0S processos sociais em seu entorno e tenta, de
alguma forma, interagir, melhorar, reivindicar, por exemplo, ou seja, estar-se-a
identificando tracos de cidadania. Ressalta-se, porém, “que ndo se confunda
participacdo comunitaria com a pratica usual de substituicdo do Estado” (SANTOS,
2003, p. 51). E evidente, também, que a gradacéo de niveis educacionais e culturais
influenciam na tomada de consciéncia e responsabilidade dos individuos em relagcéao
aos rumos dados ao espaco de sobrevivéncia. Por isso, “é importante compreender
a dindmica da formacéao socio-politico-econémico-cultural do povo, para entender as
relacbes de dominacdo processadas e que contribuiram para a dependéncia”
(SANTOS, 2003, p. 53).

Essa defesa do espaco por seus atores é, também, um resultado das tensdes
entre “um ideal democratico — governo responsavel e do cidadao interessado nas
questdes publicas — e a fragmentacéao, apatia e a baixa informacao de parcelas dos
individuos e dos grupos sociais nas sociedades modernas” (TAPIA, 2006, p. 12). H3,
ainda, os estigmas de suspeita, incriminacao e culpa que limitam o chamamento de
parte significativa da populacdo a participacdo na gestdo da sua cidade, distrito,
bairro, rua etc. Sob esse prisma, as mazelas sociais sdao, também, consequiéncias do

desprezo a dignidade e capacidade humanas. De acordo com Santos (2003, p. 55),
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o estilo de colonizagdo que aqui se implantou, favorecendo a centralizagdo
politico-administrativa, gerou a figura de um governo-pai, centrado num
Estado-benfeitor, criando espago para os lideres carisméticos, 0s regimes
populistas e o autoritarismo. Como resultado, deixou algumas
caracteristicas que ainda persistem na sociedade brasileira como o
paternalismo, o burocratismo, o corporativismo. Estabeleceu-se, assim, um
estilo de fazer politica baseado na pessoalidade, onde a ldgica do
favoritismo se impregnou com toda a carga de violéncia de que é capaz,
onde se interpenetram o legal e o ilegal, o moral e o imoral, com
acomodagdes de tipo casuistico, privilegiando sempre pequenos grupos.

Burity (2005) acompanha o0 mesmo raciocinio ao defender a tese de que no
Brasil a exclusdao social € um dos tragos caracteristicos do ordenamento social.
Acrescenta que o aprofundamento (ndo a origem) desse contexto tem raizes no
processo de modernizacdo conservadora implantado no pais no periodo militar,
ampliando o endividamento do pais, a pobreza devido a concentracdo de renda,
somadas a repressao popular, gerando nao sé “exclusdo material, mas também
simbdlica” (BURITY, 2005, p. 66). Fernandes e Bonfim (2005, p. 131) referendam
essa realidade quando retomam a literatura classica do pensamento social brasileiro
para demonstrar que

a vida politica no nivel municipal sempre foi dotada de um carater vertical de
relagbes entre governantes e governados. [...] Mostra que o municipio
brasileiro é totalmente destituido do carater comunitério [...], a Iégica do voto
por meio do coronelismo, como mantenedora de uma estrutura atrasada de
exercicio de poder politico, onde a base comunitaria nao se expressa de
modo legitimo a defender interesses e/ou direitos capazes de ser
negociados com 0s governos, mas apenas como massa que recebe favores
imediatos em troca do voto.

Assim, na contramao do engajamento civico — associativismo horizontal
(TONELLA, 2006) e “deixado ao quase exclusivo jogo de mercado, o espago vivido
consagra desigualdades e injusticas e termina por ser, em sua maior parte, um
espaco sem cidadaos” (SANTOS, 1998, p. 43). Citando Chaui, Alves (1996, p. 96)
afirma que “no caso das camadas populares, os direitos sdo sempre apresentados
como concessao e outorga feitas pelo Estado dependendo da vontade pessoal ou
do arbitrio do governante”. Sendo anulados estimulos essenciais a participacao
como a “heranca ou cultura politica e as inovagdes nos modelos institucionais”
(LUBAMBO; COELHO, 2005, p. 256), fica caracterizada uma trajetéria de
dependéncia e de tensdo entre a sociedade civil e o governo, implicando na
ampliacdo da cobranca por acdes do governo, descrenca e indiferenca, ou ainda, a
combinacao de ambas as situacoes.
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Segundo Lubambo e Coélho (2005), alguns autores atribuem os fracassos em
grande parte das iniciativas de participacao a fatores culturais como autoritarismo,
baixa capacidade de organizagao social, falta de informagao e transparéncia das
acOes do setor publico e resisténcia a prépria participacdo, tanto por parte dos
governantes quanto do restante da sociedade. Apesar dos entraves,

a questdao é saber como garantir que os demais atores sociopoliticos,
tradicionalmente excluidos pela ordem juridico-politica, participem
efetivamente nesse processo, o que implica a discussao da conveniéncia da
formacgéao de pactos politicos e aliangcas e de uma compreensao muito mais
profunda das possiveis implicagdes. Por mais que a Constituicdo de 1988
tenha avancado no sentido de abrir a porta para a idéia da participacao
direta, a ordem politico-social vigente ainda ndo expressa a natureza
dinamica e coletiva do processo politico (FERNANDES, 2006, p. 138-139).

Significa que sobrepor o autoritarismo em busca do aprofundamento
democratico € uma tarefa complexa, recoberta por uma rede de ideologias. A partir
de entdo, conforme Burity (2005), os elos entre o Estado e a sociedade civil foram
estreitados.

Assim, a inclusdo de novos atores na formulagdo e implementagdo das
politicas publicas, ouvindo-os, institucionalizando sua participagdo e
legitimando parcialmente suas demandas, articulava-se a transferéncia a
estes de responsabilidades publicas. “Fazer” passou a ser ndo s6 um indice
de eficiéncia'’ e senso de iniciativa da sociedade — que ndo poderia mais
“esperar pelo Estado” — como um 6énus da prova para a factibilidade das
propostas vindas da sociedade civil e mesmo uma condi¢ao para que esta
fosse levada a sério. Quem “faz” sabe melhor, mostra que suas propostas
funcionam, demonstra estar “antenado” com o mundo e merece mais
atencdo. Quem “ndo faz” é um critico estéril, um imobilista, um atrasado
(BURITY, 2005, p. 68-69).

Nesse sentido, o aprendizado social pode ser compreendido como “um processo
de aquisicdo de competéncias e habilidades que permitem maior sucesso na
obtencao dos objetivos das organizacées e dos individuos que nelas atuam” (TAPIA,
2006, p. 19). Além disso, Chevitarese e Mattos (2003, p. 04) afirmam que “o turismo
sustentavel, socialmente responsavel e compromissado com o desenvolvimento
local, ndo pode prescindir de ter na ‘participacao’ um indicativo ético fundamental”.
Assim, a participacao esta sendo compreendida como

"' Elaboragdo de produtos ou resultados obtidos através do melhor uso dos recursos disponiveis
(MAXIMIANO, 2006). Ou ainda, “remete a avaliagao para consideragdes de beneficio e custo dos
programas sociais” (MARINHO; FACANHA, 2001, [s.p.]). Segundo Valarelli (1999, [s.p.]), “diz
respeito a boa utilizagdo dos recursos (financeiros, materiais e humanos) em relagéo as atividades
e resultados atingidos”.
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aquela possibilidade de todos usufruirem dos bens, os naturais e os
artificiais, produzidos pela acdo humana. [...] Inclui distribuicdo do poder,
inclui possibilidade de decidir na construgdo ndo apenas do “como” ou do
“com que” fazer, mas também do “o que” e do “para que” fazer (GANDIN,
2001, p. 88).

Trabalhar o turismo sob preceitos locais é uma tarefa complexa devido a
extensdo das inter-relacbes entre o turismo e os demais setores/atividades da
economia, além do envolvimento (in)direto com um publico diversificado. Fischer
(2002, p. 14) apresenta uma compreensao ampla do que é o local, quando afirma

que

a nocgao de “local” contém duas idéias complementares, em um sentido, e
antagdnicas em outro. Se o local refere-se a um ambito espacial delimitado
e pode ser identificado como base, territério, microrregido — podendo ainda
ser indicado por outras designagdes que sugerem constancia ou uma certa
inércia — contém, igualmente, o sentido de espaco abstrato de relagbes
sociais que se quer privilegiar e, portanto, indica movimento e interacdo de
grupos sociais que se articulam e se opdem em torno de interesses comuns.

Portanto, a medida que o turismo € difundido no espaco e seus impactos
positivos ou negativos vao sendo percebidos pelos sujeitos locais, os valores destes
em relacao aos estrangeiros/turistas/visitantes podem progredir da euforia/ aceitacao
para a indiferenca, irritacdo ou repulsa (DOXEY citado por COOPER et al, 2001). O
cenario se torna ainda mais intrincado ao avaliar que “a visdo dos técnicos que
estudam o turismo nem sempre tem considerado a conduta e as atitudes dos
moradores dos nucleos receptores” (XAVIER, 2007, p. 67). Entretanto, como o
turismo deve beneficiar ndo s6 os turistas, compreendidos como “um grupo
heterogéneo, com personalidades, demografias e experiéncias diferentes”
(COOPER, 2001, p. 45), mas também a comunidade receptora (RUSCHMAN, 1997),
a mensuracdo de indicadores enriquece o arcabouco informacional para o
aprimoramento da conducgédo das politicas publicas, do planejamento e da gestao
dessa atividade.

E preciso também o estreitamento com os habitantes de cada espaco da
cidade a fim de ampliar a percepcao dos impactos gerados pela atividade turistica no
meio ambiente; pois, seja ele natural ou artificial, € o elemento fundamental para o
acontecimento da pratica do turismo e, como conseqiéncia, sera inevitavelmente

modificado. Como efeitos resultantes, pode-se falar dos impactos econémicos,
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ambientais e sécio-culturais, positivos e negativos, tanto para os turistas como para
os habitantes do local. Considera-se, entdo, que os habitantes tém capacidade para
discriminar as alteragdes no ambiente e em sua cotidianidade por manterem contato
direto e indireto com os turistas quando vendem mercadorias e servicos, quando
compartilham espacos e equipamentos turisticos e quando realizam intercambio
cultural.

E importante evidenciar que, quando sdo dadas condi¢des para a populacido
se expressar, torna-se mais factivel a compreensao de suas atitudes em relagao ao
turismo, uma vez que as opinides refletem os valores e a visdo de mundo construida

pelos individuos. Xavier (2007, p. 82) sugere que sejam feitos

estudos que possam levar a comunidade a observar, a identificar, a
perceber e a valorizar a potencialidade dos lugares. Por meio da
observagéo, da identificacdo, da percepg¢do e da valorizagdo, as pessoas
podem identificar formas de trabalho. [...] Outra estratégia é levar a
comunidade a fazer uso das potencialidades possiveis, criar formas de
associativismo, cooperativismo ou da adogdo de trabalho familiar. [...]
Procura-se identificar estratégias que possam valorizar os lugares, apoiadas
no turismo com bases locais, levando as pessoas a perceberem o valor de
seus produtos, calcados no “saber-fazer” do artesanato, da culinaria tipica,
das bebidas, do folclore ou do aproveitamento da paisagem local, bem
como do atendimento ao cliente.

A expansao do contato com os habitantes poderia propiciar, por exemplo, ao
turismo cultural, mais autenticidade, pois a agregacéao de valores estaria diretamente
vinculada ao ‘sentido do lugar’. Esses valores funcionariam como um dos elementos
norteadores da gestdo e do planejamento turistico. Esse contexto exige, portanto,
repensar a amplitude do turismo com a finalidade de a comunidade compreender as
relacdes estabelecidas entre turistas e residentes.

Em contraposicao, segundo Tyler e Guerrier (2001), durante longo periodo, a
gestdo e o planejamento estiveram subordinados ao modelo diretivo-autoritario da
administracao classica, a impulsionista; desenvolvida de forma centralizadora pelo
setor privado com a visdo simplista de que o turismo proporciona sempre beneficios.
A administracdo participativa ganhou forca e espaco nas empresas, na década de
1960, a partir da pesquisa do americano Rensis Likert ao comparar o modelo
tradicional de administracédo e o participativo, evidenciando os beneficios obtidos
com o ultimo modelo, de carater organico (arranjo sistematico das partes de um
conjunto, estrutura) e sustentado por principios como a disciplina, a lideranca e a

autonomia.



24

Atualmente, h4 a defesa de uma combinagdo das abordagens impulsionista,
econbmica/industrial, fisica/espacial, comunitaria e sustentavel na constru¢cdo dos
planos turisticos locais, regionais ou nacionais com carater descentralizado e de
longo prazo, pelo fato do turismo se configurar numa “ampla gama de individuos,
empresas, organizacdes e lugares, que se combinam de alguma forma para
proporcionar uma experiéncia de viagem”, além de ser considerado uma “atividade
multidimensional e multifacetada, que tem contato com muitas vidas e atividades
econdmicas diferentes” (COOPER et al., 2001, p. 41).

Moesch utiliza outros argumentos que explicitam a complexidade do turismo.
Segundo ela, é um campo de “praticas histérico-sociais, que pressupdéem o
deslocamento do(s) sujeito(s), em tempos e espacgos produzidos de forma objetiva,
possibilitador de afastamentos simbélicos do cotidiano, coberto de subjetividades,
em busca do prazer” (MOESCH, 2002, p. 134). Murphy (1985), citado por Tyler e
Guerrier (2001, p. 23), argumenta que

a natureza diversificada da industria turistica tem se traduzido na dificuldade
de definir e de conceituar o planejamento turistico, portanto, na extrema
dificuldade de conseguir coordenar os varios elementos do produto turistico.
Contudo, e de forma paradoxal, é essa natureza da industria turistica que
torna o planejamento tdo importante, em especial a maneira como as
comunidades receptoras, a cultura e 0 modo de vida delas, bem como o
meio ambiente, fazem parte do produto turistico.

A participacao tem sido adotada, nesse contexto, como um paradigma nos
modelos de administracdo das organizagdes (WOOD, 2003; MAXIMIANO, 2006) e,
segundo Fischer (2002), na literatura sobre estruturas e estratégias organizacionais
complexas em busca do que Follet, citado por Fischer (2002, p. 26), chama de
“‘mentalidade cooperativa”, ao articular conceitos como: “poder, descentralizacao,
integracao, conflito e solucdo mutua de problemas, autoridade horizontal e grupos
multifuncionais”.

Algumas ag6es, como a criacdo de Conselhos Municipais, Féruns Estaduais e
Orcamento Participativo, refletem avancos nesse campo, aprimorando a articulacao
de interesses e a integracao sécio-politico-institucional, mesmo que os efeitos ainda
ndo sejam eficazes'® e guardem elevado distanciamento das condi¢des ideais
(FERNANDES, 2006). Segundo Cortes (2005), tedricos como Fiorina (1999), Pinto

(2004), Skocpol (1999) sao céticos em relacdo a qualidade da participacéao

'2 Quanto mais alto o grau de realizagédo dos objetivos, maior a eficacia (MAXIMIANO, 20086).
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desenvolvida em féruns' e conselhos, divergindo dos otimistas, Azevedo e
Abranches (2002), Boschi (1999), Costa (1999), Evans (2003), Fung e Wright (2001),
Santos e Avritzer (2002) e Schneider e Goldfrank (2002).

O primeiro grupo acredita que as discussdes em féruns nao torna as politicas
publicas mais eficientes ou democraticas, pois “sé teriam acesso a participacdo os
grupos societais que dispdem de maiores recursos econémicos e de poder, 0s
‘excluidos’ continuariam & margem desses processos participativos” (CORTES,
2005, p. 14). Burity (2005, p. 72) levanta ainda a questdo de que “para muitos
representantes da sociedade civil, estar nos conselhos € uma forma de conseguir
mais recursos para suas entidades e ndo uma forma de construir coletivamente o
que seria 0 interesse publico em cada area especifica”. Menciona ainda que,
geralmente, os membros dos conselhos nao tém um nivel adequado de capacitacao
para o papel que deveriam desempenhar. Santos e Avritzer (2002), citados por
Cértes (2005, p. 19), defendem ainda que “o éxito de experiéncias participativas
estaria relacionado a capacidade dos atores sociais transferirem praticas e
informacgdes do nivel social para o nivel administrativo”. Outro fator que influencia na
qualidade da participagao é, segundo Tonella (2006), a rotatividade dos conselheiros
devido a acumulacao de atividades, falta de tempo para cumprir todas elas, bem
como pelo estabelecimento inadequado de horarios para as reunides.

O segundo grupo de teoricos defende que esses espacos colaboram para a
democratizagcdo da gestao publica. Da mesma forma que Burity (2005, p. 74)
evidencia fragilidades em todo o processo, também reconhece que enxergar os
conselhos ou féruns como “espacgos publicos dialégicos parte da constatacao da
imensa dificuldade de explicitacao dos interesses, do reconhecimento da existéncia
e legitimidade do conflito e da troca de idéias como procedimentos para a tomada de
decisdo”. Essa dupla perspectiva de Burity (2005) o faz analisar os fatos sem
radicalismos e ideologias extremistas. Por isso, defende que a unidirecionalidade
limitaria as agdes e os resultados em prol do aumento do nivel de participacdo da
comunidade. Como avancos, evidencia a formacao de “redes de articulagao social,
introducdo de novas tematicas, a crescente preocupacdo com questdes de
identidade coletiva e subjetividade” (BURITY, 2005, p. 76). Esses elementos estdo

'* Nos féruns, ha a predominancia da participacdo de representantes de interesses de grupos sociais
organizados, apesar da abertura para a participagao direta dos cidadaos.
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sendo adotados ndo s6 como pilares paradigmaticos da concep¢ao, mas, também,
da execucao e efeitos das politicas publicas.

Nos paises em desenvolvimento, a exemplo do Brasil, onde o modelo
democratico é o representativo, arraigado de padrdes autoritarios, clientelistas e
reduzida capacidade associativa, os féruns colaborariam para melhorar a
governanga, estreitando a segunda visdo, a de que

os féruns participativos integrariam a arena publica propiciando a expressao
de interesses gerais apresentados pelos movimentos sociais e pelas
associacoes da sociedade civil. [...] Outra vertente de trabalhos otimistas
considera que os féruns participativos seriam neocorporativos de
representagdo de interesses, que incorporariam demandas de clientelas e
trabalhadores, através de grupos de interesses que apresentam demandas
particulares, especificas, e ndo gerais (CORTES, 2005, p. 15).

Wampler (2005) acrescenta a necessidade de o poder publico e os gestores
municipais estarem dispostos a apoiar o desenvolvimento efetivo de instituicoes de
carater participativo. Em contrapartida, a populacdo deve prezar pelo trabalho em
prol da coletividade, acompanhar as ac¢des politicas e exigir o cumprimento das
propostas. A esséncia dos processos de gestdao e planejamento deve ser a de
contribuir com o aprimoramento do sistema social; do contrario, torna-se um
mecanismo de alienacdo, centralizando os beneficios para um grupo restrito de

individuos. Portanto,

planejar um novo modelo de desenvolvimento sem levar em conta a
realidade social, econbmica, cultural e relacional dos membros da
sociedade conduz, em primeiro lugar, ao ndo envolvimento destes com o
que se pretende realizar, o que levantara uma barreira intransponivel entre
essa comunidade e a nova; em segundo lugar, esse modo de atuar impede,
para todos os efeitos, um desenvolvimento harménico do destino turistico,
que se convertera em um foco permanente de conflito (VALLS, 2006, p. 26).

Conforme Maximiano (2006), a participacdo amplia a qualidade no processo
decisério e organizacional levando a maior competitividade, pois explora melhor o
potencial das pessoas ao gerar satisfacdo e motivacdo'* nas mesmas.
Schwartzman, citado por Cértes (2005), ressalta que na participacao politica ha o

uso, ou maior probabilidade de uso da voz, compreendido como “tipico mecanismo

A motivagdo indica as causas ou motivos que produzem determinado comportamento [...] e tem
trés propriedades: dire¢do — o objetivo do comportamento motivado; intensidade — magnitude da
motivacédo; e permanéncia — duracao da motivacdo (MAXIMIANO, 2006, p. 250).
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politico através do qual ele protesta, expressa oposicdo, preferéncias, exerce
influéncia” (SCHWARTZMAN citado por CORTES, 2005, p. 23).

De acordo com Barreto (1991), qualquer tipo de planejamento deve ser
orientado por cinco principios: 1) Ineréncia — indispensabilidade; 2) Universalidade —
estender ao maximo o numero de variaveis e consequéncias a serem previstas; 3)
Unidade — deve ser um conjunto; 4) Previsdo — busca prever os fatos vindouros; e 5)
Participacdo — requer presenca, no processo, de todos os agentes (municipal,
estadual e federal, executivo, legislativo, empresarios, ONGs, comunidade) que
estejam vinculados a promocao do turismo com o intuito de encontrar o caminho
mais adequado, uma vez que ndo ha modelos de sucesso pré-estabelecidos e que
cada lugar conta com as especificidades de sua formacéo historica.

O quinto principio, que sera o Unico a ser destacado em funcao de constituir o
conjunto de conceitos necessarios a essa pesquisa, demonstra que um
planejamento turistico ao molde tradicional, fechado, de relagdes verticais de
hierarquia, impossibilita captar as necessidades e propostas dos segmentos que
serdo influenciados pelas medidas do planejamento, assim como reduz a variedade
de informacdes sobre o cenario local. Além disso, por ser um instrumento capaz de
interferir “na vida das pessoas, a medida que orienta para um futuro determinado,
previamente escolhido, essa escolha, ou decisdo, para ser democratica, deve ser
compartilhada pelos cidadaos” (DIAS, 2003, p. 113).

Os objetivos de desenvolver e aplicar o planejamento participativo sédo: dar
mais consisténcia e transparéncia ao planejamento; definir objetivos realistas; definir
indicadores que comprovam o desenrolar do processo, mesmo depois do final de
sua implantacao; melhorar a comunicagdo, cooperagao e integracao através de
parcerias entre os agentes; definir responsabilidades para os individuos; ampliar a
possibilidade de éxito do plano e expandir as a¢des sustentaveis (GANDIN, 2001).

Segundo Gandin (2001; 2004), a participacdo pode ser descrita em trés
niveis: o da colaboragcédo, o da decisdo e da construcdo em conjunto. O nivel da
colaboracéo, ainda em uso, reflete uma participacdo sob autoritarismo, na qual os
individuos sédo convidados a agir da forma que o dirigente do projeto pretende, ou
seja, a participacdo ganha carater secundario e insignificante. No nivel da deciséao
sao levadas a plenaria questées sem grande influéncia no plano, e as decisdes sao
tomadas a partir de alternativas pré-definidas. O nivel da constru¢do em conjunto

ainda é pouco frequente em funcao da resisténcia de mudanca administrativo-
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comportamental, mas a proposta é de que se privilegie um trabalho coordenado em
detrimento do método tecnicista, buscando o contato com a realidade e quem a
promove, propondo acdes com base em teorias, levando em consideracdo a
diversidade de universos.

Mediante a tendéncia da coletividade de perceber a participagdo como
possibilidade de acesso a grandes plenarias, Gandin (2004) discrimina as fases de
aproximacao e integracao, entre os atores publicos e a populacdo, como forma de
alcancar uma participacao efetiva e capaz de ativar a pratica da cidadania.
Estabelece trés momentos: o pessoal, o de sub-grupos e o de plenario.

® O momento pessoal é de posicionamento de cada um, através do
pronunciamento de suas opg¢des e de seu saber e de riqueza para a
acao coletiva;

® O momento dos sub-grupos € de selecdo e de organizacdo de idéias e
de decisdo quanto ao mérito e ao conteldo;

® O momento de plenario é de globalizagdo e de reencaminhamento
quanto a métodos, técnicas, processos; é também momento de
posicionamento pessoal sobre o que vem sendo elaborado (GANDIN,
2004, p. 121).

Souza (2005) cristaliza essas fases com bastante objetividade, langcando mao
dos tipos de mecanismo e espacos de participagdo vigentes. Segundo a autora, a
inser¢do da populacao nas decisdes locais pode ocorrer de trés maneiras. Primeira:
dar voz aos cidadaos através dos representantes de classes, organizagdes,
instituicées, associacdes, por exemplo, nos conselhos municipais. Esse tipo de
espaco é constituido a partir de exigéncias do poder legislativo federal, delegando,
ainda, aos membros, o empoderamento’® e monitoramento das politicas publicas.
Segunda: chamamento da comunidade para reuniées a fim de decidir as melhores
alocacoes dos recursos orcamentarios do municipio; 0 que configura o orcamento
participativo'® como uma iniciativa de natureza local. Terceira: quando comunidades

carentes expressam suas necessidades com prioridade de atendimento. Geralmente

1> “Processo de fortalecimento dos recursos e capacidade das comunidades pobres e excluidas, de
forma a dota-las de condi¢des de participar da implementagé@o de politicas publicas e ativamente
do processo deliberativo, e de responsabilizar as instituicbes e atores envolvidos por tais
deliberacdes, tornando-as mais transparentes e efetivas” (LUBAMBO; COELHO, 2005, p. 259).

'® Com base nas discussées do Férum Nacional de Participagdo Popular (2002), Souza (2005, p. 128)
apresenta os seguintes fatores que influenciam na conduc¢do do or¢camento participativo: “tipo de
partido politico que o implementa; nivel de organizagdo, mobilizagdo e politizacdo da sociedade;
caracteristicas socioeconémicas e demograficas do municipio; capacidade técnica e gerencial da
administragdo local; compromisso do governo; situagéo financeira do municipio; e método adotado
para estabelecer a relagéo entre governo e comunidade”.
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sdo projetos de pequeno porte e custeados por organismos multilaterais ou
internacionais '’.

Seguindo também essa perspectiva, Irving e Mendonga (2003, p. 02)
abordam a necessidade de relacdes horizontais de cooperacéo e reciprocidade ao

afirmarem que

dentro de uma nova ordem mundial de desenvolvimento com
sustentabilidade econémica, ambiental e sécio-cultural, o turismo passa a
exigir a incorporagdo de uma outra forma de pensar a democratizagédo de
oportunidades e beneficios e a configuracdo de um novo modelo de
implementacdo de projetos, centrados em parceria, co-responsabilidade e
participacgao.

Gandin (2001) aborda os seguintes principios como norteadores da corrente
de planejamento participativo: € uma técnica a ser aplicada em situacées em que se
busca em primeiro lugar a contribuicdo na formacao da realidade social, reduzindo a
visdo mercadoldgica de lucro como meta principal; pressupée que nao existe
participacdo efetiva de toda a sociedade; propde acdes conjuntas ativas voltadas
para fins sociais amplos; e, ainda, busca desenvolver formas de direcionamento do
processo de integracdo para o encaminhamento das acées com vistas aos objetivos
estabelecidos pelo conjunto.

Apesar de todo o rigor com o qual o planejamento deve ser desenvolvido,
seus resultados ainda sao limitados por fatores como: falhas na previsao,
descontinuidade na implementacéo, imprevisibilidade do comportamento humano,
distorcbes da realidade, conflitos interpessoais, diversidade de percepgdo, ma
comunicagéo, necessidades e interesses dispares. Esse contexto € intensificado
com a inclusdo do elemento resisténcia. Kwasnicka (2006, p. 221) argumenta que

resisténcia a mudanca é comum. [...] Muitas vezes as mudancas criam
ansiedades. Planejadores deveriam reconhecer que qualquer mudanga
afeta o relacionamento entre grupos e entre lideres de grupos. [...] Duas
grandes barreiras devem ser ultrapassadas: a resisténcia interna ao
estabelecimento de objetivos e a relutancia em aceitar os planos em virtude
das mudancas que traz. Muitas vezes, essas duas resisténcias devem-se ao
fato de se desconhecer o processo todo e ao medo de ndo corresponder ao
esperado [...]. Para vencer todas essas barreiras, deve-se envolver ao
maximo as pessoas responsaveis pelo cumprimento dos planos definidos e,
principalmente, solicitar a participacdo deles na definicdo dos objetivos

' Sa0 organizagdes que atuam em varios paises visando a cooperacdo econdmica, social, cultural,
cientifica e a seguranca coletiva. Exemplos: Unesco (Organizagdo das Nacgdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura), ONU (Organizacdo das Nacgdes Unidas), OMS (Organizacao
Mundial de Saude), OMC (Organizagdo Mundial do Comércio), FMI (Fundo Monetério
Internacional) (SANDRONI, 2004).
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relativos ao setor e todos os aspectos relativos ao cumprimento desses
objetivos.

Nesse sentido, € imprescindivel reduzir a entropia e intensificar a sinergia.
Segundo Chiavenato (2003, p. 424-425), “entropia significa que partes do sistema
perdem sua comunicacao entre si, fazendo com que o sistema se decomponha,
perca energia e informacao e degenere”. O processo de reacdo chama-se “entropia
negativa ou negentropia”. Outro conceito importante € o de sinergia, definido pelo
autor como “uma estrita inter-relacdo, integracdo e comunicacao, elas se ajudam
mutuamente e o resultado do sistema passa a ser maior do que a soma dos
resultados de suas partes tomadas isoladamente”.

A fim de definir um denominador comum que servisse de parametro para
compreender e buscar uma realidade ideal de construgcdo do desenvolvimento
socioespacial, tedricos contemporaneos tém elaborado diversas pesquisas e
chegaram a compreensao que o conceito sintese seria o de governanca, definido
como “o poder compartilhado ou a agéao coletiva gerenciada” (HATCHUEL, citado
por FISCHER, 2002, p. 26). Fischer (2002, p. 26) acrescenta ainda que o conceito
de governanga “transformou-se em categoria analitica, associada a conceitos como
participacdo, parceria, aprendizagem coletiva, regulacdo, sinbnimo de ‘bom
governo™.

Fischer (2002) ressalta, porém, que é fundamental a compreensdao das
complexidades dos hibridismos de diferentes contextos, uma vez que as estratégias
de gestao para um local ndo sao aplicaveis, em sua totalidade, em outro. Devido as
disparidades polissémicas do conceito de governanga, por ser complexo € manter
inter-relacbes com uma rede de conceitos, Guimaraes e Martin (2001), citados por
Fischer (2002, p. 26), apresentam as seguintes convergéncias nos estudos

contemporaneos sobre governanga:

e Concepgcdo de que todos os implicados no processo de tomada e
implementacao de decisbes sao co-responsaveis e donos das decisdes
tomadas na qualidade de consumidores ativos;

e Concepgdo do processo de producdo de recursos financeiros,
organizacionais e outros como resultados de parcerias horizontais intra
e interorganizacionais;

e Valorizagdo das estruturas descentralizadas e participativas que
integram tomadas de decisédo, implementadas e avaliadas em processo
de aprendizagem organizacional.
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O campo tedrico-pratico da gestdo local e social, em conformidade aos
parametros supracitados, pode ser representado através da Figura 1. Esse campo

representa a superacao de praticas tecnicistas e autoritarias para a gestao.

Desenvolvimento

o

Gestao Social

8

Campo

[ Epistemoldgico ]ﬁ ﬁ Praxioldgico ]
a Hibridismo a
Dominio do Espacos de

Conhecimento Pratica
g g
4
Interdisciplinaridade Interorganizacional
Interinstitucional
G
4 a
> Mediacao Perfis de Competéncia
Social

Figura 1 — Campo de gestao social ou gestdo do desenvolvimento

social.
Fonte: FISCHER, 2002.

A pesquisas e as tentativas em focar o desenvolvimento local, em sentido
objetivo e subjetivo, ainda estdo em desenvolvimento no Brasil e no resto do mundo,
através de instituicbes, grupos e centros de pesquisas. Convergem para o
reconhecimento da necessidade de articular as praticas e o0s conhecimentos
interdisciplinares de maneira reflexiva.

Em sintese, Fischer (2002, p. 30) caracteriza o desenvolvimento social como

um processo de mediacao e transformacgao que:

e Articula multiplas escalas de poder individual e societal;

e Trabalha a identidade de processos, refletindo e criando pautas
culturais;

e Coordena interorganizacoes eficazes;

e Promove agao e aprendizagem coletivas;
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Comunica-se e difunde resultados; presta contas a sociedade;

Reavalia e recria estratégias, tendo por processo, alvo e motor, o
desenvolvimento, considerando dimensdes tangiveis e intangiveis,
objetivas e subjetivas, que conformam organizacdes complexas e
instituicoes.

Os resultados das acOes dessa natureza sao, geralmente, reprimidos ou
anulados, devido ao baixo nivel e até inexisténcia de conhecimento técnico-cientifico
e dos reais efeitos da globalizacao pela maioria dos politicos e gestores envolvidos
com a execucgao do planejamento e das politicas publicas. Paul Virilio, citado por
Campomori (2006, p. 95,) é enfatico nessa questao, ao dizer que “é preciso que a
politica controle a técnica”, para que o desenvolvimento sécio-espacial seja
ampliado, equitativamente distribuido e a desumanizagdo das cidades revertida'®
(CAMPOMORI, 2006).

'8 “Hoje, frente as antigas e novas incertezas, creio ser tempo de se envidar esforcos no sentido de
buscar uma nova polis: uma cidade que possa abrigar o que a filosofa Hannah Arendt chamou de
‘o homem de Heisenberg’, isto é, 0 homem que acaba por se ver restituido — ainda que a inteira
revelia de sua propria vontade e compreensao — da dimensao antropologica de seu conhecimento.
Em tempos como os atuais, onde as pessoas se satisfazem com o fato de terem recebido a
concessao da liberdade de acesso a informagéo, seria importante relembrar que o homem, por
mais amplo que seja 0 seu conhecimento do mundo, sempre estara obrigado a ver a realidade a
partir de algumas particulares e intransferiveis ‘escolhas antropologicas’. [...] Cabe-nos, portanto,
compreender a verdadeira realidade que nos envolve antes mesmo de empreender a escolha da
cidade que queremos (CAMPOMORI, 2006, p. 96-97).
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3 A CIDADE DE ILHEUS: aspectos geograficos, politico-econémicos e sécio-

culturais

3.1 Aspectos geograficos

A cidade de lIhéus, que esta localizada na Regidao Sul da Bahia (Figura 2), faz
parte da zona fisiografica Regido Cacaueira e da regiao econdébmica Litoral Sul da
Bahia. O municipio integra também o corredor turistico Costa do Cacau, em conjunto
com as cidades de Canavieiras, Santa Luzia, Una/Comandatuba, Itabuna,
Uruguca/Serra Grande e Itacaré (COSTA DO CACAU, 2007). llhéus abrange uma
area de 1.840,99 km? e localiza-se a 14247°20” de latitude e 39202'58” de longitude,
com uma altitude de 52 m. Sua distancia em relacao a capital, Salvador, é de 465
km. Apresenta clima umido a subumido, com temperatura média de 24°C e uma
populacédo de 222.127 habitantes (SEI, 2007).

MAPA DE LOCALIZACAOQ
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Figura 2 — Localizacéo de Ilhéus.
Fonte: Faria Filho; Araujo (in MIRA, 2003).
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Limita-se, ao sul, com a cidade de Una, a leste, com o oceano Atlantico, a
oeste, com ltajuipe e Coaraci, a noroeste, com Itapitanga, a sudoeste, com Itabuna e
Buerarema, e ao norte, com Aurelino Leal, ltacaré e Uruguca (Figura 3). No que se
refere a divisdo administrativa do municipio, a cidade de llhéus é a sede e tem como
distritos: Aritagud, Couto, Pimenteira, Rio do Braco, Banco Central, Castelo Novo,
Inema, Japu e Olivenca. A cidade possui diversos atrativos, como vasto litoral,
belezas naturais, diversidade cultural e histéria diferenciada, possibilitando o

desenvolvimento de diversas tipologias de turismo.
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Figura 3 — Limites do municipio de lIhéus.
Fonte: FARIA FILHO; ARAUJO, 2002".

3.2 Aspectos politico-econémicos

A capitania de llhéus foi doada, por carta régia, a Jorge de Figueredo Corréa
por D. Jodo lll, em 25 de abril de 1534. De acordo com a extensdo descrita no Foral
do més de agosto do mesmo ano, a Capitania “teria 50 léguas que seriam de largo e
da costa e entrariam na mesma largura pelo sertdo e terra firme a dentro tanto
quanto poderem entrar e for de minha conquista” (BARROS, 2004, p. 49). A
fundacéo da vila de Sao Jorge dos llhéus, entdo sede da capitania, data de 1536.
Sua elevacédo a categoria de cidade s6 foi decretada em 28 de junho de 1881,

através da lei n® 2.187, por ordem do Secretario da Provincia da Bahia, Joao

Y0 mapa original foi alterado com a substituicdo da cor branca pela cinza para evidenciar melhor a
area do municipio de llhéus.
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Lustosa da Cunha Paranagua. Tal ocorréncia deveu-se ao prestigio e potencial
econbmico existentes, ndo por condi¢des infra-estruturais (BARROS, 2004).

Durante o periodo acucareiro, 0 Engenho de Santana, conhecido como um
engenho Real, construido por ordem de Mem de Sa, representou o centro
econdmico da Capitania de Ilhéus (MARCIS, 2000). A moenda era movida por
energia hidraulica, com uma capacidade produtiva de grande porte, de valor
correspondente a 10 mil arrobas de agucar por ano. Em 1570, havia oito engenhos
em toda a Capitania, restando, em 1724, apenas o Engenho de Santana. A
producdo de acucar no Brasil era muito cara, pois 0s equipamentos a serem
utilizados eram trazidos da Europa, além de a expansdo dos engenhos ser
ameacada pelos indios que habitavam as matas.

O extenso intersticio temporal entre os eventos relacionados a ocupacao das
terras e a elevacado a categoria de cidade deveu-se, segundo Freitas e Paraiso
(2001), as dificuldades da Capitania de alcancar o seu desenvolvimento, as quais
estdo relacionadas a uma série de fatores como: os continuos combates entre os
indios e portugueses, dificultando a colonizacdo no litoral, e o adentramento do
territério; as tentativas de escravizagcdo dos indios nas lavouras de cana e
consequentes revoltas; auséncia de administracdo e de governo que impusesse
ordem, leis; regido povoada, macicamente, por pessoas nao letradas; manutencao
do cultivo de subsisténcia, sub-utilizando o potencial das terras.

A partir de 1753, a Capitania de Ilhéus passou a ser Comarca da Coroa,
subordinada a Capitania da Bahia. No ensejo, foi criado um Corpo de Ordenancas,
mas o nivel de investimento foi mantido em patamares insignificantes. Ao final do
século XVIII, a extragdo de madeira para construcao era a atividade econdmica mais
desenvolvida. Houve, por parte da Capitania da Bahia, exigéncias que também
dificultaram o progresso de llhéus:

Outro golpe no projeto de enriquecimento dos moradores de llhéus foi a
determinacéo real de que se continuasse a plantar mandioca na &rea da
Capitania para solucionar a caréncia de farinha na Bahia e na proépria
Comarca. A interferéncia da metrdépole interrompeu a expansao do plantio
de cana-de-aglcar e de arroz que tendia a superar o de mandioca. Da
mesma forma, o novo Ouvidor, futuro Visconde de Cairu, proibiu a criagéo
de gado no perimetro da vila (SILVA CAMPOS, citado por FREITAS;
PARAISO, 2001, p. 34).
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Como resultado de uma série de acbes estrangulatérias, Freitas e Paraiso
(2001, p. 34) descrevem a seguinte realidade da Capitania ao final do século XVIII:
“hoje, porém, tudo esta arruinado e desfeito, sem que ja pareca vila, mas sim uma
pobre aldeia [...] com duas mil pessoas vivendo em indigéncia”. O cenario
econémico comecgou a ser transformado com a introducéo da cultura do cacau para
fins comerciais. Um elemento facilitador nessa transposicdo de culturas foi a
transicdo da escravidao para o trabalho assalariado. Como a cultura do acucar
deixou de ser valorizada na regido, os instrumentos e a infra-estrutura nao foram
preservados. Restam apenas ruinas do Engenho de Santana, na comunidade do Rio
do Engenho.

O cacau comecou a ser comercializado na Europa, no século XVI, com a
base produtiva na Guatemala. No Brasil, essa planta é nativa da Amazénia e em
1711 j& era cultivada no Para sem expectativas de comercializacao externa. Em
1746, uma muda foi trazida para a Bahia por Luis Wernaux (HEINE, 2004).
Entretanto, apresentou baixa atratividade comercial devido ao longo periodo de
maturacdo da arvore para que proporcionasse a primeira colheita e a necessidade
de aclimatacdo que exigia o plantio as margens dos rios, tornando-a uma cultura
marginal. Além disso, 0 mercado interno ndao demandava tal produto por néo ter
tradicdo de consumo e incapacidade técnica para beneficiamento.

De acordo com Bosi (1992)°, citado por Freitas e Paraiso (2001), a cultura do
cacau?’ foi efetivamente desenvolvida na Bahia, enquanto atividade econdmica, no
periodo de 1850-1860, com um modo de producdo ainda primario. O contexto
nacional era complexo, com fortes influéncias externas de extincdo do trafico
negreiro, com consequlente escassez de mao-de-obra, ampliacdo do mercado
interno, imigracao européia e urbanizacao.

Referindo-se, particularmente a llhéus, Freitas e Paraiso (2001) argumentam
gue o interesse na cacauicultura estava baseado, a partir de 1860, na potencialidade

20 BOSI, Alfredo. Dialética da Colonizagdo. Sao Paulo: Cia. das Letras, 1992.

&' “Originario duma faixa americana que vai do Peru ao México, onde ainda é encontrado em estado
nativo, o cacaueiro era tido pelos astecas como de origem divina, julgando que o Deus Queltzacoatl
ensinara sua lavoura ao povo, para, com seus frutos, alimentar-se e ornamentar os jardins de
Talzitepec. Dai ser facil inferir a influéncia desses pensamentos sobre Lineu, qguando designou a
espécie botanica como Theobroma cacao, ou cacau manjar dos deuses” (VINHAES, 2001, p. 212).
Segundo Heine (2004, p. 21), o cacau “em determinada época, foi utilizado como dinheiro, como
meio de troca” por povos do México como os Olmec, por volta do ano 1.000 a.C., e pelos Astecas.
De acordo com indicios histdricos, 0 nome mais antigo do cacaueiro, dado pelos Olmec, teria sido
“kakawa” (HEINE, 2004, p. 21).



37

de inserir a regido no circuito internacional, uma vez que tiveram acesso a novas
mudas, do tipo Forasteiro e Para, mais resistentes e que podiam ser plantadas mais
para o interior. Essa atividade poderia se configurar numa solucéo para o balanco de
pagamentos da provincia através das exportacoes, bem como absorveria a forca de
trabalho proveniente das zonas agucareira, algodoeira e pecuarista.

Numa escala maior de interesses, a politica do Governo da Provincia e das
elites econdmicas de escoamento de grandes contingentes populacionais para a
zona cacaueira representou uma solucdo econdmica, social e politica, ou seja,
geraria renda a partir de um modelo agricola primario exportador, alocaria a mao-de-
obra ociosa, e reprimiria, nas zonas em decadéncia, os conflitos que poderiam
acarretar a desestruturacdo do modelo de dominacao das terras. Os argumentos
ideolégicos que estimularam o adentramento contingencial em uma regiao indspita
foram as possibilidades do progresso individual e de libertagdo da subserviéncia.

Apés a consolidacdo da lavoura de cacau na regido, os proprietarios das
fazendas de cacau passaram a lidar com o problema da dependéncia dos
intermediarios das casas comerciais, chefiadas, em sua maior parte, por franceses.
A sociedade local passou a ter seu ritmo ditado pelas necessidades do mercado
externo. A politica governamental também seguiu essa vertente, pois as obras de
infra-estrutura eram sempre voltadas, ndo para o beneficio da comunidade local e do
mercado interno, mas para facilitar e tornar mais eficiente o processo de escoamento
da producdo, o que levou a construcdo do porto de llhéus® e da ferrovia llhéus-
ltabuna-Vitéria da Conquista. A histéria da cacauicultura na regido pode ser

sintetizada em cinco ciclos:

No primeiro ciclo, de 1746 a 1820, aconteceram fracassadas tentativas de
colonizagéo e penetracdo portuguesas para além do litoral [...]; no segundo,
de 1820 a 1895, os desbravadores conquistam a selva a fogo, poélvora e
machado [...]; no terceiro, de 1895 a 1930, o cacau torna-se a base
econémica do sul da Bahia e em 1930 o Brasil € um dos maiores produtores
mundiais®; de 1930 a 1957 configura-se o quarto ciclo. Em 1930 o cacau é
a 22 fonte de divisas para o pais e em 1957 comegam a aparecer 0s
primeiros sintomas de estagnagcédo e declinio de sua economia (AVENA,
2002, p. 71).

20 porto de llhéus chegou a ser o quinto colocado a nivel nacional, exportando 98% da producao
nacional de cacau (AVENA, 2002). )

2 0 Brasil ocupava o 2° lugar na produgdo mundial, perdendo para Gana (Africa do Sul). Em 1920
ocupou o posto de 12 produtor de cacau do mundo, sendo 85% da produgéo proveniente da regido
cacaueira (MAGALHAES, 2006).
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As crises ciclicas apareceram gradativamente devido a diversos fatores: a
valorizagdo, na politica nacional, dos profissionais liberais na década de 1930; a
énfase nas acbes estratégicas de curto prazo, desconsiderando-se as de longo
prazo, responsaveis pela manutencdo da prosperidade do setor produtivo no
mercado; a falta de eficiéncia e eficacia®® empresarial com vistas ao
desenvolvimento regional; “o cansaco do solo, a falta de assisténcia técnica geral e
financeira, a ineficiéncia do sistema bancario, a inflacdo e a flutuacdo dos precos”
(AVENA, 2002, p. 78), crescimento exacerbado da oferta; ocorréncias phito-
botanicas como a podridao parda (Phytophthora palmivora), e a vassoura-de-bruxa
(Crinipellis perniciosa), responsavel pela derrocada da elevada produtividade das
lavouras (1989). No intuito de reverter as crises, foram criados o ICB — Instituto do
Cacau na Bahia (1931) e a CEPLAC - Comissdo de Estudos para a Lavoura
Cacaueira (1957).

A atividade cai a niveis antieconébmicos porque 0s precos nos mercados
internacionais estdo muito baixos. A tecnologia para sustentar o seu
desenvolvimento é insuficiente, o crédito é caro e escasso. Predomina a
lavoura extensiva, infestada de doencas e pragas. Os agricultores
endividados, sem recursos ou estimulos, sdo levados ao desanimo, muitos
ao abandono do cultivo. O cacau era um produto problema, uma cultura
sem perspectiva (TOSTA FILHO, citado por GARCEZ, 1985, p. 4).

Com a intencao de legitimar o poder econémico, politico e o prestigio social,
foi iniciado, a partir do final do século XIX, um processo de urbanizacédo
caracteristico, uma vez que os coronéis comecaram a construir palacetes (simbolo
de status na regido) e prédios comerciais com aspecto arquitetdnico europeu?®. A
renovagao urbanistica resultou dos principios de modernizacdo, embelezamento,
civilidade e progresso como forma de apagar as imagens passadas (RIBEIRO,
2005). “O plano da llhéus ideal, a Capital do Cacau [...] foi levado a termo por um
grupo de administradores, a maioria deles com formacéo superior, influenciada por

concepgoes européias de urbanizacado” (RIBEIRO, 2005, p. 95).

% Alcancar os efeitos/resultados desejados. Para isso, a eficiéncia e a eficacia sdo indicadores
importantes (MARINHO; FACANHA, 2001; VALARELLI, 1999).

® Sofreram esse tipo de influéncia porque mantinham relagbes comerciais diretas com os
estrangeiros, responsaveis pelas casas exportadoras. A elite da cacauicultora importava diversos
produtos, mandava seus filhos para estudar em Portugal; da regido sé usufruiam de produtos
primarios. Essa preocupagao era ainda mais exacerbada para os coronéis emergentes, somando-
se a necessidade de educacéo formal das novas geragdes (RIBEIRO, 2005).
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De acordo com Ribeiro (2005), as disputas continuaram se acirrando e a elite
tradicional mantendo a resisténcia e a discriminacdo quanto a ascensao dos novos
ricos ao poder municipal. Os pessoistas, que formavam a elite de novos ricos, cujo
representante era o Coronel Anténio Pessoa, defendiam que o desenvolvimento da
terra era resultado da acdo dos desbravadores. Os adamistas, representantes da
elite tradicional, cujo exponte era o Coronel Adami Sa, impunham, em contrapartida,
a imagem e o poder dos coronéis na construcdao de Ilhéus. As origens dos
pessoistas variavam entre os afro-brasileiros, indios, descendentes de portugueses
e de outros europeus. A familia Sa provinha da elite colonial educada em Coimbra,
principalmente, e envolvida no processo de independéncia do pais, ocupando
cargos no governo imperial.

Em 1901, os pessoistas fundaram a Gazeta de Ilhéos e, num embate politico,
referiram-se aos adamistas como um cla feudal escravocrata. O coronel Pessoa
assumiu o papel de defensor dos pequenos lavradores, 6rfaos e viuvas em prol do
progresso municipal, visando a arregimentar os grandes fazendeiros da mesma
origem. O argumento pessoista de “classe produto do préprio esforco” adequava-se
ao projeto politico republicano.

O coronel Antonio Pessoa encomendou trabalhos sobre a regido que serviam
para reforcar seu argumento politico. O estudo histérico do periodo apresenta
distorgcdes em prol da supremacia ideol6égica do pessoismo. Em 1936/37, foi lancada
a obra “Crbnicas da Capitania de Sao Jorge dos llhéus”, do historiador baiano Silva
Campos, que referendou a colaboragéo das familias aristocratas (adamistas — elite
tradicional) na construcao da economia cacaueira, tomando como periodo de analise
a segunda metade do século XVIII até o final do século XIX. Entretanto, nao houve
interesse da nova geracao de tradicionalistas em diferenciar a histéria do mito de

formagéo da regido cacaueira.

A partir dos anos trinta, as idéias sobre a elite do cacau introduzidas por
Antonio Pessoa foram centrais no discurso politico da regido cacaueira e
nas discussbes sobre a sua historia [...] gerando uma meméria coletiva da
nova geracdo de fazendeiros. A imagem de uma regido formada pelo
trabalho assalariado e livre de homens humildes permanecia como uma
poderosa ferramenta da politica local e um forte apelo na busca de recursos
financeiros federais (RIBEIRO, 2005, p. 58).

Em 1912, os adamistas perderam o controle de llhéus para os pessoistas,

com a ascensao de J. J. Seabra ao Governo da Bahia, evidenciando o poder politico
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e social desse segmento em llhéus. Os adamistas sé retornaram ao poder em 1930,
quando Eusinio Gaston Lavigne foi empossado prefeito municipal, enfatizando o
discurso politico da “Bahia para os baianos”, conseguindo a unido de antigos rivais
politicos, adamistas e pessoistas, que passaram a se denominar “autonomistas”.

De acordo com Falcon (1995, p. 99), “ter a intendéncia significava controlar a
maquina administrativa, policial e juridica, vitais numa regido onde sempre inexistiu
qualquer pratica democratica”. Essa duplicidade ideoldgica foi direcionada também
para a economia e a politica, gerando disputas por titulos e poder. Atualmente, o
cenario econdmico esta diversificado em relacdo aos produtos agricolas,
industrializados e prestacao de servigos, enfatizando-se o turismo, que apesar de

incipiente colabora com a geracdo de renda no municipio de llhéus?®.

3.3 Aspectos socio-culturais

Todos que aqui aportavam atraidos pela fama mitica do cacau viam-no
como o simbolo de sua redencao financeira, seu enriquecimento, seu poder
sobre a terra na qual o cacau fosse cultivado. Dos analfabetos aos mais
letrados, a boa safra do cacau era o sinal de um periodo de abundéancia que
Ilhes prometia dinheiro farto, viagens, festas, vida mansa (ROCHA, 2006, p.
17).

As relagdes comerciais com a Europa influenciaram no processo de formacao
cultural e nas intervencoes diretas no perfil de urbanizacdo empreendido na cidade
de Ilhéus sob o respaldo dos discursos higienistas e progressistas. Como Ilhéus se
inseria no comércio mundial, a poderosa elite do cacau teve facilitadores para
introduzir costumes, habitos e gostos europeus, representados, principalmente, na
arquitetura desenvolvida na cidade. Pela aversdo a um passado ‘ultrapassado’, o
espaco material foi alterado com a finalidade de transformar as rotinas e imagens de
llhéus. “Esse processo permitiu a burguesia cacaueira dar materialidade aos
simbolos de distingao relativos a sua nova condigéo no cenario econdmico nacional”

(RIBEIRO, 2005, p. 98). A cidade, em seu periodo de renovagao, efetivamente no

% Para conhecimento do histérico do desenvolvimento do turismo em IIhéus, ver Magalhaes (20086).
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inicio do século XX, é descrita por Souza Brito, citado por Ribeiro (2005, p. 108), da

seguinte maneira:

Cidade formosissima e de estylo moderno. [...] Actualmente todas ou quase
todas as construcgcdes estdo reformadas, podendo gabar-se a cidade de
llhéos, de ser uma das primeiras cidades do interior do Estado, em belleza
de construccoes. Lindos palacetes ornam as suas ruas asseiadas, quer
publicos, quer particulares.

Ribeiro (2005, p. 108) esclarece, entretanto, que

As intervengbes imprimiram a monumentalidade e a grandiosidade ao
espaco urbano. Esse processo trouxe em seu bojo a exclusdo quando, ao
produzir um espago publico, privilegiou 0 seu uso pelas elites e deixou de
fora as camadas populares, relegadas a um territério da excluséo e da néo-
vigéncia de normas.

Ha, portanto, a demonstracao de que os poderes econémico e politico da elite
do cacau investiram na construcao dos seus ideais sobre a realidade local. As
intervencdes diretas no espacgo estavam todas carregadas de simbologia, “do culto a
personalidade no espacgo urbano, consagrado como lugar de expressdo do poder
social” (RIBEIRO, 2005, p. 113).

A sociedade ilheense teve seu imaginario, memoéria e identidade fortemente
influenciados pela cacauicultura. A perpetuacéao, caracteristicas e importancia dessa
atividade na economia local ditou a construcdo da memoria coletiva, bem como da
memodria étnica, que, segundo Le Goff (1990, p. 425), “assegura a reproducao dos
comportamentos nas sociedades humanas”.

Segundo Ribeiro (2001), a memoria coletiva dessa sociedade foi construida a
partir da formacao histérica, da literatura documentada e da retérica politica das
elites do cacau (aristocratas e emergentes). Ribeiro (2005, p. 59) reforca essa
construcdo utilizando as palavras de Burguiére que afirma: “é necessario tornar o
discurso mais do que um projeto sobre a organizacao do poder, mas uma maneira
de se comunicar com 0s outros e compreender 0 mundo”. Assim, a histéria regional
esta fundamentada na pujanca da cacauicultura, que legou a llhéus o titulo de terra
dos frutos de ouro e “Princesinha do Sul”.

Pode-se afirmar que os responsaveis pela economia cacaueira construiram a
sociedade ilheense de forma desmembrada, excludente, sem visdo politica de
integracdo e parcerias, por ter sido permanentemente guiada pelo clientelismo,
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reciprocidade e exploracdo. Nesse sentido, pode-se retomar as duas tipologias
identitarias descritas por Castells (1999), a identidade legitimadora e a de
resisténcia, e avaliar as relagées sociais dai provenientes. No primeiro segmento
estariam incluidos os coronéis, exportadores e grandes comerciantes. No segundo,
os cortadores de cacau e todos os demais segmentos sociais sem poder de
ingeréncia nos acontecimentos sociais.

Esse contexto reflete o distanciamento e a auséncia de criticidade de grande
parte dos atores sociais, condicao fundamental para os coronéis manterem seu
dominio politico, econémico e social. Em longo prazo, as identidades e os costumes
construidos a partir da cacauicultura tornar-se-iam improprios a sociedade em
atividades que exigissem a agregacao de todos os atores sociais. Nesse sentido,
buscar uma identidade de projeto permitiria que os individuos visualizassem o0s
acontecimentos, o espaco e seu papel no mesmo.

Guerreiro de Freitas (1992), citado por Avena (2002), afirma que os coronéis
e seus filhos ndo se preocupavam com o futuro da producdo do cacau,
interessavam-se apenas pelos beneficios provenientes dele, facilitando o
alastramento da crise econdmica e social, uma vez que muitos dos sonhos e
promessas nao foram realizados, a exemplo dos migrantes que continuaram no
processo de servidao e da concentracdo e centralizacao dos lucros provenientes da

economia cacaueira.

Assim surge a sociedade grapilna como um modelo patriarcal que
historicamente se insere na formagéo brasileira. A sociedade cacaueira foi
formada por um conjunto bastante heterogéneo de sujeitos: pelos
habitantes locais, os indigenas, pelos sertanejos dos quais muitos se
tornaram coronéis de cacau, pelos migrantes de outras regibes e pelos
imigrantes estrangeiros (AVENA, 2002, p. 72).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Andrade (2004, p. 16) afirma que a “pesquisa cientifica é a realizacao
concreta de uma investigacado planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as
normas da metodologia consagrada pela ciéncia”, visando dar veracidade e
confiabilidade aos resultados obtidos. Nesse sentido, a presente pesquisa tem
carater multi e interdisciplinar, explicado por Dencker (1998, p. 32) como “um
processo de integracao interna e conceitual que rompe a estrutura de cada disciplina
para constituir um conjunto axiomatico novo e comum a todas elas com a finalidade
de dar uma vis&o unitaria de um setor do saber”.

Pode-se afirmar que esse prisma metodoldgico torna a abordagem complexa
e multifacetada por adentrar em diversos ramos do conhecimento cientifico
consagrado pela academia, como a sociologia, a economia, a administragdo e a
geografia cultural, por exemplo. Isso se deve ao fato de o turismo ser considerado,
pelos estudiosos, como uma disciplina, um campo de estudo em desenvolvimento;
pois, epistemologicamente, ndo possui corpo tedrico proprio e metodologicamente
estruturado (DENCKER, 1998).

A pesquisa empreendida foi de natureza qualitativa e quantitativa. A analise
qualitativa teve por objetivo aprofundar a compreenséo a respeito da percepcéo dos
residentes locais em relacdo a atividade turistica através de categorizacoes,
comparacbes e associacdes dos resultados da pesquisa com a realidade do
municipio. Portanto, os resultados obtidos podem ser relacionados ao universo
populacional de llhéus através da “generalizagdo estatistica” (APPOLINARIO, 2006)
devido aos calculos de amostragem; ou, por “generalizacao légica” (idem), onde os
dados podem ser transpostos a outros individuos com perfil semelhante. Além disso,
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a pesquisa de natureza quantitativa foi utilizada devido aos artificios da estatistica
descritiva como freqiiéncia, percentuais e graficos que facilitam a apresentacédo dos
dados coletados.

A analise dos resultados foi norteada por uma visdo holistica (DENCKER,
1998), regida pelo principio de que a compreensdao do significado de um
comportamento ou evento s6 é possivel em funcdo da compreensao das inter-
relagcdes que emergem de um dado contexto. Ampliar a compreenséo da realidade,
da dinamica dos objetos e das relacées antropicas permitem aos individuos a
interveng&o nos cenarios naturais e sociais construidos e influenciados pelo turismo.

A pesquisa foi desenvolvida também sob o prisma social (MARCONI;
LAKATOS, 2002) com a finalidade de contribuir para uma melhor compreensao do
poder publico e privado sobre o turismo na perspectiva dos residentes. Por estarem
inseridas em uma realidade histérica, as pesquisas relacionadas as ciéncias sociais,
aplicadas ou néo, refletem as situacdes/fatos de um determinado estagio social no
tempo, mesmo “porque as caracteristicas de qualquer questdo social sao:
provisoriedade, dinamismo e especificidade” (DENCKER, 1998, p. 20).

O referencial teérico foi elaborado por meio de pesquisas bibliograficas
(NASCIMENTO, 2005) em fontes secundarias como livros, teses, dissertagbes e
artigos em revistas impressas e em meio digital, com base nas tematicas e nos

autores citados a segquir:

1) Turismo, planejamento e gestdo — Moesch (2002), Barreto (2000),
Cooper (2001), Ruschman (1997), Maximiano (2006), Molina
(2003),Tyler e Guerrier (2001), Valls (2006), Barreto (1991),
Swasnicka (2006), Chiavenato (2003) e Dias (2003, 2006).

2) Espaco/lugar — Corréa (2001), Santos (1997, 1998, 1999), Santos
(2003), Carlos (1999), Brandao (2006), Rosendahl e Corréa (1999),
Alves (1996) e Campomori (2006).

3) Cultura — Le Goff (1990), Canclini (1999, 2003a, 2003b), Castells
(1999), Hall (1999), Bhabha (1998), Semprini (1999), Warnier (2000),
Burity (2005), Hopenhayn (2003), Pollak (1989), Laraia (1997), Leff
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(2000), Yudice (2005), Viertler (1999), Arizpe e Nalda (2003) e
Portuguez (2004).

4) Percepcdo — Tuan (1980), Moesch (2002), Maximiano (2006) e
Xavier (2007).

5) Cidadania, democracia e participacdao — Wood (2003), Tapia (2006),
Fernandes e Bonfim (2005), Wampler (2005), Tonella (2006),
Lubambo e Coelho (2005), Fernandes (2006), Chevitarese e Mattos
(2003), Gandin (2001, 2004), Fischer (2002), Cértes (2005), Souza
(2005) e Irving e Mendonga (2003).

A andlise dos dados obtidos foi sustentada por um diédlogo reflexivo com o
arcabouco teérico. Fez-se o uso dos métodos descritivo, que “procura descrever
fenbmenos ou estabelecer relagcdes entre varidveis” (DENCKER, 1998, p. 124), e
explicativo, com a finalidade de “identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos” (DENCKER, 1998, p. 125). Para complementacao
dos procedimentos, optou-se pela aplicacdo do método comparativo que tem a
propriedade de viabilizar a “comparacao de variaveis sociais, econdémicas, politicas e
histéricas para prever a efichcia de medidas so6cio-econdmico-politicas”
(NASCIMENTO, 2005, p. 28).

4.2 Coleta e sistematizacao dos dados

No tocante ao levantamento de dados primarios, foram adotados os
seguintes procedimentos metodoldgicos: a coleta dos dados primarios foi executada
através da aplicacdo de formularios (DENCKER, 1998), cujas respostas,
diferentemente do questionario, sdo registradas no papel pela pessoa responsavel
pela coleta dos dados. Esse instrumento agiliza o processo e evita erros ou
constrangimento durante a anotagdo das informacdes, no caso, por exemplo de

respondentes analfabetos ou com baixissimo grau de escolaridade. O formulario
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(veja APENDICE) foi estruturado com 34 questdes de natureza objetiva, subjetiva e
objetiva/subjetiva. As categorias analisadas foram: perfil do respondente, avaliacao,
expectativas, participacdo e identidade dos residentes em relacdo a atividade
turistica que vem sendo desenvolvida em lIhéus.

Os elementos que compdem cada uma das categorias supracitadas foram
analisados separadamente no capitulo intitulado “Resultados e Discussdes”, sendo
que a discusséo das questbes nao foi feita na mesma ordem em que aparecem no
formulario. Neste, as questdes foram intercaladas com a finalidade de suavizar seu
impacto, alternando questées de menor e maior grau de raciocinio, a fim de manter o
interesse dos respondentes na pesquisa evitando o cansago e 0 comprometimento
dos resultados.

Antes da aplicagdo dos formularios, foi feito um pré-teste para verificar as
falhas no formulario, a clareza das perguntas, o tempo de resposta e o interesse dos
respondentes pelos temas abordados. Foram aplicados 21 formularios, sendo sete
no bairro do Pontal, sete no Centro da cidade e sete no bairro do Malhado
(proximidades da Central de Abastecimento).

O numero de respondentes foi calculado através do tamanho da Populacéo
em ldade Ativa — PIA do municipio de Ilhéus, da ordem de 177.671 individuos (SEl,
2007), utilizando-se a técnica de amostragem probabilistica simples, que, segundo
Samara e Barros (1997), é a técnica mais apropriada para alcangcar a
representatividade do universo ou populacdo em estudo. “Nela, todos os elementos
da populagao tém igual probabilidade de pertencer a amostra e todas as possiveis
amostras tém também igual probabilidade de ocorrer” (COSTA NETO, 2000, p. 40).

A participacao dos residentes foi limitada por dois critérios: ter idade minima
de 18 anos e morar na cidade ha pelo menos oito anos. A segunda condigao foi
definida em fungdo da maior crise da cacauicultura ter sido em 1989 levando,
portanto, a um maior interesse pelo turismo enquanto atividade econémica a partir
da década de 1990. Assim, o tempo estabelecido reflete, aproximadamente,
metade?’ do periodo transcorrido entre 1990 e 2007; tempo razoavel para avaliar o
desenvolvimento do turismo na cidade de llhéus enquanto uma atividade econémica

a caminho da profissionalizago.

& Optou-se por nao utilizar, rigorosamente, a metade do tempo em questédo, ou seja, oito anos e
meio, para facilitar o processo de coleta e por considerar que meio ano ndo comprometeria a visao
dos residentes no que se refere a evolugao dos efeitos do turismo na cidade.
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O nivel de confianca do teste foi estabelecido em 90% (equivalendo a um t =
1,645) para uma distribuicdo normal (curva simétrica em relagdo a média — ), com
margem de erro para os parametros de 4%22 (p * e). As proporcdes de p e g foram
definidas em 50% (0,5), onde g = 1 — p. Calculou-se a amostra através da seguinte

féormula:

Z°.p.q.N

n=
e2(N-1)+2Z%.p.q

Onde:

N = tamanho da populacdo (PIA = 177.671);

n = tamanho da amostra;

Z = nivel de confianca do teste (90%, t = 1,645);

p e q = proporgdes de ocorréncia dos parametros (50% = 0,5);

€ = erro para os parametros (4% = 0,04).

Assim, aplicando a férmula, o tamanho da amostra obtido foi de 337%°

respondentes, conforme demonstrado abaixo:

2
N, (1,645)2 . (0,5) . (0,5) . (177671) s

(0,04)%. (177671 -1) + (1,645)?. (0,5) . (0,5)

Os patrticipantes foram mantidos em anonimato, ndo foram induzidos em suas
respostas, bem como tiveram o direito de decidir em relacdo a resposta total ou
parcial do formulario, em funcao de requisitos como conhecimento, vontade e tempo.
A coleta de dados teve duracao de seis dias (de 20 a 25 de agosto de 2007) e foi
efetuada nos turnos matutino (09:00 as 12:00 horas) e vespertino (14:00 as 17:00

horas).

% Por indicagdo do Comité de Etica da UESC, o erro passou de 3,5% para 4% com a finalidade de
reducdo do tamanho da amostra em funcdo do tempo e do custo, gerando uma reducdo na
amostra sem comprometer os resultados da pesquisa.

¥ Os formularios foram aplicados apds aprovacdo dos procedimentos de pesquisa pelo Comité de
Etica em Pesquisa da UESC, através do Protocolo n® 120/2007, no dia 08 de agosto de 2007, com
registro na Ata n® 57.
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Dos 337 formularios, foram aplicados 112 no bairro do Pontal (na Avenida
Lomanto Junior, Rua Coronel Pessoa, Rua 13 de Maio e proximidades do
aeroporto); 112 no Centro da cidade (na Rua Marqués de Paranagua); e, 113 na
Central de Abastecimento do Malhado. A quantidade de formularios foi dividida pelas
trés areas igualmente, e os que sobraram foram alocados por sorteio. Esses lugares
foram escolhidos por haver um transito elevado de residentes com padrdes
diversificados (diferentes niveis de escolaridade, de renda, gostos e preferéncias,
faixa etaria, bem como por serem areas onde circulam moradores de diversas areas
de cidade).

Cabe ressaltar que para facilitar as andlises das éareas com perfis
socioeconémicos distintos, foi feita a seguinte categorizacdo: Centro, Conquista,
Malhado, Pontal, Pés-Aeroporto, Teoténio Vilela, Norte, Interior, divergindo das
alternativas expressas na questao 04 do formulario referente a local de residéncia:
Zona Sul, Centro, Zona Norte e Distrito. Diante disso, foi solicitada ao residente a
indicacao do local de residéncia sem mencionar as categorias pré-estabelecidas.
Entenda-se por Pds-Aeroporto todos os bairros que ficam depois da pista do
aeroporto, comecando pela Proa, Barreira, Nelson Costa até Nossa Senhora da
Vitéria. A categoria Norte refere-se aos bairros situados ao Norte de Illhéus, tomando
como referéncia Barra, depois Sdo Miguel, Savoia até o Iguape. Interior equivale a
todos os distritos e povoados de llhéus, incluindo os bairros Banco da Vitéria e
Salobrinho. Malhado equivale a todos os morros de llhéus, a esquerda da Av.
ltabuna, descendo em direcdo ao Supermercado Itdo, incluindo a regido do hotel
Barravento, até as areas antes da Barra, incluindo também o Alto Soledade e Alto do
Amparo. A area da Conquista foi relacionada ao morro da Conquista e suas
encostas, incluindo a Avenida Princesa Isabel e o lado direito da Avenida Itabuna. A
categoria Centro esta relacionada aos bairros centrais, incluindo Cidade Nova, Baixa
Fria, Alto da Boa Vista e Alto do Pacheco. A categoria Teoténio Vilela agrega o
préprio bairro e a Vila que fica em frente a entrada.

Apés a tabulacao dos dados, foram obtidas, conforme esperado, informacdes
de residentes de varias areas de llhéus (Tabela 1).
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Tabela 1 — Area residencial por nimero de respondentes,
llhéus-BA, 2007

Area Quantidade de respondentes
Pontal 65
Malhado 57
Centro 53
Conquista 24
Nelson Costa 17
Sapetinga 12
Teot6nio Vilela 12
Basilio 11
Barra 9
Urbis 9
Séo Miguel 8
Iguape 7
Olivenca 6
Sao Domingos 6
Avenida Esperanca 4
Avenida Itabuna 4
Nossa Senhora da Vitéria 4
Salobrinho 4
Outros (%) 6
Outros (*) 6
QOutros (**) 13
TOTAL 337

(*) Areas com trés respondentes (Hernani Sa e Sambaituba).

(**) Areas com dois respondentes (Av. Princesa Isabel, Ponta da Tulha e Tapera).

(***) Areas com um respondente (Acuipe, Alto Oberlandia, Aritagua, Carobeira, Cidade
Nova, Jardim Atlantico, Juerana, Lagoa Encantada, Mamoan, Nova Brasilia, Pacheco,
Ponta do Ramo, Savéia).

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Os dados coletados foram codificados e langcados num banco de dados que
serve de fonte para a geragao de relatérios com as quantidades e os percentuais de
ocorréncia das variaveis em relacdo ao conjunto amostral. O programa estatistico
utilizado para a tabulagdo e o tratamento dos dados foi o Statistics Package for
Social Sciences — SPSS (Pacote Estatistico para Ciéncias Sociais). A categorizacao
das questbes subjetivas ficou a cargo da pesquisadora por dependerem de
conhecimento tedrico para desenvolver os agrupamentos para os parametros. A
partir do relatério inicial, foram feitas agregacées de algumas tabelas para
condensacao dos percentuais a fim de facilitar a descricdo e apresentacdo dos
resultados, os cruzamentos duplos e triplos e as analises das informacdes.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Perfil dos residentes

Dos 337 individuos abordados, mantidos no anonimato, na cidade de llhéus,
167 eram do género feminino, configurando 49,6% do total da amostragem, e 170 do
género masculino ou 50,4%. No que se refere a origem dos residentes, 235 (ou
69,7%) nasceram em llhéus e 102 (ou 30,3%) nasceram em outros lugares (Figura
4).

Hllhéus

B Outros
Oltabuna

O Salvador

B Canavieiras
O Ubaitaba

O Séao Paulo
B Uruguca
BUna

Figura 4 — Numero de respondentes e respectivos lugares de
nascimento.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Nesse segundo grupo, cabe destacar os seguintes locais de nascimento por
namero de respondentes: Itabuna (18), Salvador (10), Ubaitaba e Canavieiras (7
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cada), Urucuca e Sao Paulo (6 cada) e Una (5). Os demais lugares de nascimento
com baixos percentuais foram caracterizados na Figura 4 como “Outros”°.

O tempo médio de residéncia em llhéus equivale a 24 anos, com minimo de 8
e maximo de 76 anos. No que se refere a faixa etaria, obteve-se um valor médio de
32 anos, sendo a idade minima de 18 e a maxima de 76 anos. Na Figura 5 esta
demonstrado o numero de individuos por faixa etaria e seu respectivo percentual em
relacdo a amostra. Houve uma concentracao nas faixas de 18 a 27 anos, 28 a 37 e
38 a 47 anos, cujos percentuais foram, respectivamente, 41,2%, 29,4% e 18,4%;
restando 11% de respondentes acima de 48 anos. Em linhas gerais, a diferenga
etaria ndo se configurou como um requisito significativo para diferenciacao das

respostas.

58 anos ou mais

48 a 57 anos
38 a 47 anos
28 a 37 anos
139
18 a 27 anos
|
0 20 40 60 80 100 120 140

‘ Numero de Individuos m Percentual de Individuos ‘

Figura 5 — Faixa de idade dos residentes.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Nenhum dos residentes foi caracterizado em relagdo ao grau de escolaridade
(Tabela 2), na condicao de analfabeto, e apenas 10,1% estédo relacionados as séries
fundamentais. Esse fato da mais clareza e consisténcia as respostas que foram
expressas pelos residentes que participaram da pesquisa, tendo em vista que 74,4%
da populacdo amostrada tem nivel de escolaridade, no minimo, de ensino médio.

Assim, 53,7% dos individuos possuem o Ensino Médio completo; 15,1% néo

% |ugares que compdem a categoria “Outros” na Figura 4: Camamu, Medeiros Neto, Gandu, Paulo
Afonso, Simodes Filho, Camagari, Almadina, Buerarema, lbirataia, Para, Osasco, Ipird, Pernambuco,
Santa Luzia, Valencga, Sao José da Vitéria, Camacan, Eunapolis, Feira de Santana, Itajuipe, Ubata,
ltamaraju, Vitoria da Conquista, Santo Anténio de Jesus, Jequié, ltacaré, Aracaju, Caratinga,
Paraiba, Marad, Irecé e Sergipe.
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completaram o Ensino Médio; 14,2% ainda estdo cursando nivel superior; 7,7% tém
ensino fundamental incompleto; 6,2% ja sdo graduados; 2,4% possuem o0 Ensino
Fundamental completo e apenas 1 dos individuos no segmento
Mestrado/Doutorado.

Tabela 2 — Nivel de escolaridade dos participantes

Categorias N2 de Individuos (%)
1. Ensino Fundamental Incompleto 26 7,7
2. Ensino Fundamental Completo 8 2,4
3. Ensino Médio Incompleto 51 15,1
4. Ensino Médio Completo 181 53,7
5. Superior Incompleto 48 14,2
6. Superior Completo 21 6,2
7. Mestrado/Doutorado 1 0,3
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Quando questionados sobre o nivel de renda mensal*', 75,3% declararam
rendimentos de até R$ 1.900 (Figura 6), dos quais 51% dos residentes disseram
ganhar entre R$ 381,00 e R$ 1.900,00 (172 pessoas), seguidos de 24,3%
recebendo até R$ 380,00 (82 residentes) e 14,8% na faixa salarial de R$ 1.901,00 a
R$ 3.800,00 (50 individuos).

60’ 51 30
50+ W Até 380,00
A De 381,00 a 1.900,00
o 1 De 1.901,00 a 3.800,00
(%) 30- De 3.801,00 a 5.700,00
14,8 m De 5.700,00 a 7.600,00
20- 0 Mais de 7.600,00
e 39 33 1,2
0

Figura 6 — Nivel de renda dos residentes®.
* Os intervalos foram definidos de 5 em 5 salarios minimos (R$ 380,00).
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

%1 Como o nivel de renda ndo é um elemento imprescindivel para formar a percepgao dos residentes
de llhéus em relagcdo ao turismo, optou-se pela reducdo do numero de faixas de renda,
estabelecendo-se intervalos de cinco em cinco salarios minimos.



53

Os menores percentuais estdo relacionados as maiores faixas de renda,
refletindo, com 90% de confiangca para o teste amostral estabelecido, a ma
distribuicao de renda no municipio, seja por fatores distributivos, estruturais,
organizacionais ou técnicos. Tém-se, portanto, 3,9% dos moradores locais na escala
de R$ 3.801,00 a R$ 5.700,00 (13 pessoas), 3,3% de R$ 5.701,00 a R$ 7.600,00 (11
pessoas) e 1,2% com mais de R$ 7.600,00 (4 pessoas).

Quanto ao perfil ocupacional dos respondentes (Figura 7), 24,3% sao
funcionarios do setor privado (82 pessoas), 22,8% sao autbnomos (77 pessoas),
17,5% sao estudantes (59 pessoas) e 34,8% correspondem ao somatério das
categorias Outro (10,7%, ou 36 pessoas), Empresario (9,2%, ou 31 pessoas),
Funcionario Publico (8,6%, ou 29 pessoas), Desempregado (3,9% ou 13 pessoas) e
Autbnomo (2,4% ou 77 pessoas).

O Aposentado
Desempregado

Funcionario Publico

O Empresario
Outro
22,8 Bl Estudante
24,3 B Auténomo

Funcionario do setor
privado

0 5 10 15 20 25
(%)

Figura 7 — Perfil ocupacional dos residentes™.
*O somatério das ocorréncias totaliza 335 individuos devido a duas abstengées.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

No que se refere ao estado civil dos participantes, 165 sao solteiros (49%),
152 sdo casados (45,1%), 13 sao divorciados (3,9%), 5 séo viuvos (1,5%) e 2 ou
0,6% classificaram-se na categoria Outro, conforme demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Estado civil dos respondentes

Situacao Civil N2 de Individuos (%)I_&e;:tt'r? a
Solteiro(a) 165 49,0
Casado(a) 152 451
Divorciado(a) 13 3,9
Vidvo(a) 5 1,5
Outro 2 0,6

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

O cruzamento das informacdes referentes ao estado civil dos respondentes e
a renda auferida por esses grupos pode contribuir para o aprimoramento das acoes
de planejamento e formatacdo de produtos turisticos, visto que ha diferenca de
valores, exigéncias, padroes e tempo livre entre cada categoria. As ocorréncias mais

expressivas foram:

a) Até R$ 380,00 — 48 solteiros e 31 casados;
b) De R$ 381,00 a R$ 1.900,00 — 92 solteiros, 75 casados;
c) De R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00 — 29 casados, 4 divorciados;
d) De R$ 3.801,00 a R$ 5.700,00 — 6 casados, 5 solteiros;
) De R$ 5.700,00 a R$ 7.600,00 — 7 casados, 3 solteiros;
)

Mais de R$ 7.600,00 — 2 casados, 2 divorciados.

e
f

Considerando que os produtos turisticos sdo consumidos pelos turistas e
pelos residentes locais, é necessario que os gestores definam o publico-alvo, o tipo
de produto e a forma de consumo em relagdo a capacidade de carga dos ambientes
e a perspectiva de geracao de lucro (se através da ampliacdo da capacidade de
atendimento da demanda ou se através do aprimoramento/diferenciacdo dos
produtos com elevacado de preco — mecanismo eficiente para selegcédo de publico e
contencao de demanda).

Deve-se dispor de produtos turisticos para casais, em ambientes romanticos,
descontraidos ou de aventura a fim de atender a uma maior variedade de gostos.
Para os programas noturnos mais longos, tanto casais sem filhos quanto solteiros
tém disponibilidade de freqlentar. Para os casais que tém filhos, ha sempre a
necessidade de espacos nos quais possam se divertir com as criangcas, ou, onde
possam deixa-las por algum tempo, com a certeza de que estdo recebendo um bom
tratamento e que estdo se divertindo. Quanto aos divorciados as preferéncias
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variarao em funcéo do gosto, da renda e da idade, questdo que pode ser identificada
através de uma pesquisa de opiniao.

Consoante procedimentos metodoldgicos, as trés areas escolhidas para a
aplicacao dos formularios atenderam a expectativa de abordagem de individuos com
perfis diversificados, conforme demonstrado na Figura 8, relativa as areas de
residéncia dos participantes. Obteve-se a seguinte quantidade de residentes por
area: 79 no Malhado, 77 no Pontal, 50 no Centro, 32 na Conquista, 32 na area Pos-
Aeroporto, 29 nos bairros da Zona Norte, 22 no Interior e 14 no Teotbnio Vilela.

22

X<

-

Figura 8 — Areas de residéncia dos respondentes, llhéus-BA.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.
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Como a percepcao resulta das experiéncias, condicoes de vida e seus
respectivos contextos, torna-se necessario considerar locais de residéncia em
relagéo ao nivel de renda a fim de abstrair sobre padrao de consumo dos individuos
e as desigualdades espaciais. Assim, no geral e com maior expressividade, houve
uma concentracdo de 170 individuos com renda entre R$ 381,00 e R$ 1.900,00,
relativo ao Malhado, Pontal, Centro, Conquista, P6s-Aeroporto e Norte. No nivel de
até R$ 380,00 cabe referéncia ao Malhado, com 32 respostas, sendo que 0s outros
locais alternam entre 9 e 6 indicacoes. Na faixa de R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00
destacam-se 22 individuos do Pontal e 10 do Centro. Com renda entre R$ 3.801,00
a R$ 5.700,00, existem 7 pessoas do Pontal e 3 da regido Pés-Aeroporto. Ganhando
R$ 5.700 a R$ 7.600,00, existem 6 do Centro e 3 do Pontal. Na faixa de renda
superior a R$ 7.600,00, ha 2 pessoas do Pontal, 1 do Centro e 1 do Norte.
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As informagdes coletadas confirmam a desigualdade entre as diversas areas
da cidade de lIhéus; pois, a medida que ha elevacao nas faixas de renda, reduz-se a
participacdo dos bairros mais pobres e com piores condi¢des infraestruturais. Para
uma renda superior a R$ 1.901,00, areas como Malhado, Conquista, Teotonio Vilela,
Norte e Interior comecam a perder expressividade. Extrapolando essa base, houve
apenas 4 ocorréncias no Malhado e 1 no Norte, todos os demais foram inexistentes.

Um outro elemento cujo avango esta condicionado as condigcdes econdmicas
dos individuos/familia é a escolaridade. Um cruzamento de dados revelou, como era
eserado, que justamente nas areas residenciais relativas aos menores niveis de

renda por respondente, o grau de escolaridade € menor.

5.2 Turismo em llhéus: avaliacao e expectativas na ética de residentes

Dando inicio ao quesito avaliacdo, quando questionados se o turismo gera
beneficios para a cidade, 85,8% dos individuos disseram que sim, apesar de 30%
destes frisarem que ainda esta sendo mal desenvolvido. Apenas 14,2% optaram
pela alternativa ndo. Esses respondentes apresentaram criticas convergentes
quanto aos beneficios poucos e por consequéncia seus efeitos ainda sdo muito
superficiais, ndo abrangendo a comunidade. Tanto para a resposta afirmativa quanto
para a negativa, ndo houve grande disparidade de opinidao entre o publico feminino e
o masculino. Das 289 indicagdes “sim”, 145 foram de mulheres e 144 de homens.
Para a resposta “ndo” foram enumeradas 22 respostas das mulheres e 26 dos
homens.

Conforme demonstrado na Tabela 4, apesar do estagio ainda precario dessa
atividade (MAGALHAES, 2006; MIRA, 2003; FONTES, BARROCO, 2003), os
beneficios do turismo na cidade de Ilhéus sao percebidos por pessoas de todas as
idades. Mesmo que a amostra tenha atingido um publico do mais jovem até o adulto,
dos 18 aos 57 anos, e este, devido ao préprio contexto de vida esta mais envolvido
com a atividade, seja na sua comercializagdo ou usufruto, é importante observar que

dos 8 individuos acima dos 58% anos que participaram da pesquisa, apenas 1

%2 Foram ouvidas 2 pessoas com 59 anos, 2 com 60 anos, 1 com 61, 1 com 63, 1 com 67 e 1 com 76.
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apresentou uma resposta negativa. Isso significa aceitacdo do turismo como uma
atividade que pode contribuir mais para a economia local. Ou seja, apesar da
intensa convivéncia com a pujanca dos efeitos da cacauicultura, o saudosismo nao

tem impedido a implementagédo de novas atividades econémicas.

Tabela 4 — Percepcao dos beneficios do turismo na cidade de Ilhéus por
faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria
Resposta 18 a 27 28a37 38a47 48 a 57 Mais de 58
Sim 119 92 51 20 07
Nao 20 07 11 09 01

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Considerando a inferéncia de beneficios com os intervalos de renda, obteve-
se, em ordem crescente, 0s seguintes percentuais: 78% (entre os de R$ 380,00);
89% (de R$ 381,00 a 1.900,00); 88% (R$ 1.901,00 a R$ 3.800,00); 92,3% (R$
3.801,00 a R$ 5.700,00); 63,5% (de R$ 5.701,00 a R$ 7.600,00); e, 100% (mais de
R$ 7.600,00). Portanto, quanto maior a renda observada, maior o percentual de
percepcao dos beneficios, provavelmente pela maior disponibilidade de renda para
usufruir os locais e equipamentos turisticos. Da mesma forma, quando relacionada
ao grau de escolaridade, quanto mais elevada a formacao escolar dos residentes, ha
uma reducdo na proporcao relativa das respostas de que o turismo nao gera
beneficios, conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Percepcao da geracdo de beneficios pelo turismo em relacdo ao
grau de escolaridade dos residentes

Geragdo de : . _Grau de Esgolaridade _ _

Beneficio Ensino Ensino Ensino Ensino Superior | Superior Mest./
Fun. Inc. | Fun. Com. | Méd. Inc. | Méd. Com. Inc. Com. Dout.

Sim 15 07 40 162 45 18 01

Nao 11 01 11 19 03 03 00

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Em relagéo ao local de residéncia dos respondentes, mesmo nos bairros com
condicbes mais precdarias de prestacdo de servigcos bdasicos, como saneamento,
transporte, agua, luz, saude, os moradores conseguem identificar efeitos positivos
do turismo (Tabela 6). Um exemplo que pode ser destacado é o do bairro Teotdnio
Vilela. Em geral a renda dos individuos que trabalham como ambulantes, vendendo
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diversos produtos no Centro da cidade e principalmente nas praias, aumenta com o
turismo de alta estacao.

Tabela 6 — Percepcao da geracao de beneficios pelo turismo em relagdo a area de

residéncia
Geracao Local de Residéncia
de Pés- Teotonio
Beneficio Centro | Conquista | Malhado Pontal Aerop. Vilela Norte Interior
Sim 44 27 63 71 28 12 24 18
Nao 06 05 16 06 04 02 05 04

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Para respaldar as analises quanto a escolha das alternativas sim ou nao, foi
solicitado aos respondentes que listassem trés beneficios. Para a primeira indicacao
de beneficio houve 283 respostas; para a primeira e a segunda 215 respostas e 107
residentes apontaram trés beneficios. Como as respostas foram livres (nao-
indutivas), foi feita uma categorizacdo das mesmas cujo resultado esta descrito na
Tabela 7.

Como a cidade ndo tem uma economia estruturada, o turismo, em
determinados periodos do ano, aquece o mercado local, gerando uma tendéncia
natural a valorizacao dos beneficios de natureza econémica (76,5%) em detrimento
dos beneficios culturais (2,7%). Os efeitos positivos mais citados na economia local
foram: geracdo de emprego (62,6%, citado por 211 pessoas), aumento da renda
(42,5%, indicado por 143 individuos) e dinamizacao do comércio (16,8%, citado por

56 pessoas).

Tabela 7 — Beneficios gerados pelo turismo na cidade de
llIhéus na percepcao dos residentes

Natureza dos Beneficios Freqiiéncia (%)
Econbmicos 257 76,5
Culturais 9 2,7
Infra-estruturais e de divulgacao 17 5,1

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

No segmento cultural, foram citados como beneficios na conservacao dos
casarios antigos, no desenvolvimento do artesanato, maior valorizagdo da cultura e
incentivo a novos artistas. Quanto aos beneficios de infra-estrutura e divulgacao no
periodo da alta estacdo, os moradores apontaram limpeza publica, seguranca,

organizacao do espago urbano, limpeza das praias, melhoria na sinalizacéo e ag¢des
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de divulgacdo da cidade (seja através de anuncios em radio, tv ou outros
mecanismos). No entanto, criticaram a descontinuidade das ac¢des que sao
empreendidas durante o verao/férias em relagdo ao restante do ano. Assim o
trabalho dos gestores fica concentrado num periodo, reforcando o efeito da
sazonalidade.

Quanto aos impactos negativos da atividade turistica, apenas 15,4% (52
pessoas) disseram perceber problemas e 84,6% (285 pessoas) responderam que
nao ha prejuizos. Comparando com os resultados da questdo anterior, h4 uma
compatibilidade de extremos; ou seja, a opinido dos moradores € consistente, uma
vez que o percentual de variagdo € minimo. Quando 85,8% identificam beneficios,
84,6% nao aponta prejuizos e 14,2% nao reconhecem os beneficios, logo 15,4%
afirmam haver prejuizos. Essas variagoes estdo relacionadas as respostas dos
individuos que, apesar de reconhecerem beneficios, apresentaram criticas quanto a
precariedade e falta de profissionalismo na maioria das a¢des ou ainda quanto a
baixa qualidade dos produtos turisticos.

A discussao dos problemas apresentados na Figura 9 e identificados quanto
ao aumento da pratica do turismo na cidade requer cautela e contextualizagdo das
respostas. Primeiro, considerar que os percentuais abaixo discriminados referem-se

a um total de 15,4%, figurando, nesse caso, como 100% das respostas.

21%

10%

6%

34%

Sujeira, poluigéao Infra-estrutura precaria
1 Prostituicao Drogas
@ Cidade muito movimentada [ Violéncia e falta de seguranca

Figura 9 — Problemas gerados pelo turismo na ética dos residentes.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.
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A resposta sujeira e poluicao, que foi indicada em 34%, mantém relagdo com
o item infra-estrutura precéria, com 10%, e cidade muito movimentada, 6%. A maior
movimentacdo de pessoas nos espacos urbanos e naturais implica em maior
consumo de bens e servigos, maior produgao de lixo e falta de espacgo, por exemplo.
No momento em que o poder publico, em parceria com o setor privado, ndo esta
preparado para acelerar o atendimento ao publico sem reducdo da qualidade, o
problema é evidenciado.

Prostituicdo e drogas sdo problemas sociais que se intensificam com o
aumento do turismo. Para as mulheres que se prostituem, € uma possibilidade de
ganhar mais dinheiro (SILVA; AVILA, 2007) e para os usuarios de drogas, o acesso
¢ facilitado pela aproximacdo dos vendedores aos consumidores. O indicador
violéncia e falta de seguranca (14%) esta relacionado aos furtos sofridos pela
populacédo e turistas. Todos esses prejuizos sdo, em maior propor¢ao, problemas
sociais; ou seja, ndo surgem apenas com a intensificacdo da pratica do turismo. O
baixo percentual apresentado para os problemas observados, da ordem de 15,4%,
indica que a populagéo distingue a origem dos problemas e intensificagdo ou néao
dos mesmos com a ampliagdo da pratica do turismo ou, ainda, que, em face aos
beneficios econémicos, alguns problemas perdem a relevancia.

Com base nesse contexto, a avaliagdo da contribuicdo do turismo para a
cidade se concentra em regular (35,9% - 121 indicacbes), bom (29,7% - 100
indicagdes), ruim (19% - 64 indicacdes), excelente (8,3% - 28 pessoas), prejudica
(4,5% - 15 indicagdes) e nao contribui (2,7% - 9 indicacdes). Dentre todos os
respondentes, apenas 4,2% exercem uma profissdo que esteja totalmente vinculada
ao turismo, 27,9% em situacao parcial € 65,9% consideram n&o possuir nenhuma
relacdo. Essa ultima situagdo pode estar relacionada a setores ou atividades que
sofrem os efeitos indiretos ou induzidos do turismo e por isso a percepcdo da
influéncia/relagcdo com o mesmo € anulada devido a falta de parametros concretos e
de conhecimento da populacido e dos proprios gestores no que se refere a
complexidade e extensdo da rede de atividades/servicos/atores que compdem o
turismo.

Mesmo os respondentes, em sua economia doméstica, ndo dependendo
diretamente do turismo para ampliar sua renda, demonstram perceber os efeitos da
atividade em llhéus. Esse comentario esta subsidiado no indicador de renda familiar
mensal relacionada ao turismo. Assim, 79,5% dos individuos disseram nao depender
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do turismo contra 20,5% que dependem da atividade, percentual que equivale a um
valor absoluto de 41 homens e 21 mulheres. Nesse grupo, os ganhos com o turismo
influenciam na renda mensal em até 25% (10,1% dos residentes), entre 25% e 50%
(6,8% dos residentes) e mais de 50% (3,6% dos residentes).

Como conseqiéncia, quando questionados se o turismo melhorou a
qualidade de vida da populacdo, 78,3% acreditam que nao houve melhorias
significativas porque o usufruto dos beneficios econémicos é concentrado, visto que,
na maioria dos casos, a renda familiar sofre pequeno acréscimo em funcao do
turismo, o que reforca o peso dos efeitos econdmicos positivos para a satisfacao da
populacdo com a atividade. Esse contexto reflete a necessidade de conjugar
beneficios econdmicos e sociais.

17,8% afirmaram ter melhorado pouco a qualidade de vida e 3,3%
escolheram a alternativa muito. Para as duas ultimas opg¢des, os motivos das
respostas estao relacionados as pessoas que trabalham diretamente com o turismo,
aquelas que tém suas vendas ampliadas em alta estacdo, ou que conseguem
emprego, mesmo que temporario e com salarios baixos, pela diversificagdo das
possibilidades de lazer, pela limpeza de areas propicias a caminhadas e passeios
familiares e pela possibilidade de interagir com pessoas diferentes, com outras
culturas.

Como o nivel de visitagdo turistica em Ilhéus € baixo e a sazonalidade é
marcante, ndao ha alteracbes significativas na rotina do ilheense, fato esse
evidenciado pelos 90,8% dos moradores afirmando ndo sentir alteracdo alguma em
sua cotidianidade, seguidos de 6,5% com pouca alteracdo e 2,7% com muita

alteracao (Tabela 8).

Tabela 8 — Alteracdes na rotina dos residentes

Alteracoes Freqliéncia (%)
Nenhuma alteracéo 306 90,8
Pouca alteracao 22 6,5
Muita alteracdo 9 2,7

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Os percentuais relacionados a existéncia de alteracao foram justificados pelos
respondentes através das seguintes ocorréncias: alguns trabalham no segmento

hoteleiro e a rotina de trabalho acaba sendo intensificada na alta estacéo, reduzindo
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o tempo disponivel para o descanso e lazer, individual ou com a familia; modificacao
de habitos a partir da convivéncia com outras pessoas; necessidade de aprender a
falar outras linguas para compreender turistas estrangeiros, tanto a fim de conseguir
ou manter o emprego, quanto para vender mais, no caso dos individuos que tém
negécio préprio.

Um outro fator a ser considerado € o indice de utilizacdo de hotéis,
restaurantes ou locais turisticos de llhéus pelos proprios residentes (Tabela 9).
78,4% dos moradores afirmaram freqlentar esses locais com as seguintes
frequéncias: 22,3% sempre que possivel; 39,8% as vezes e 16,3% raramente. Os
maiores indices de demanda turistica sdo dos residentes com faixa etaria dos 18 aos
47 anos. Quanto ao nivel de renda mensal desses individuos, 0 maior numero de
ocorréncias, nas trés escalas de visitacdo, concentraram-se na faixa salarial de R$
381,00 a R$ 1.900,00, respectivamente 37%, 68% e 31%.

Do total da amostra, 21,4% nunca freqlentou outros ambientes utilizados
para fins turisticos, excetuando-se as praias. Essa realidade, num cenario de alta
estacao, com estrutura e competéncia profissional precéaria para o atendimento da
demanda interna e externa provoca irritacdo, disputa por espacos e insatisfacao.
Aqueles que responderam ndo frequentar os ambientes turisticos apresentaram
como justificativas morar longe do centro da cidade, a falta de dinheiro ou trabalhar

muito e o tempo que resta preferem ficar em casa para descansar.

Tabela 9 — Utilizacao de locais e equipamentos turisticos

Intensidade de Uso Freqliéncia (%)
Sempre que possivel 75 22,3
As vezes 134 39,8
Raramente 55 16,3
Nunca freqiientou 72 21,4

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Os residentes que utilizam os ambientes turisticos, mesmo que em
intensidades variadas, afirmaram ocupar o tempo livre para: lazer; aproveitar para
reunir a familia e amigos na praia; almocar fora para apreciar comidas diferentes e
visitar novos lugares. Foram citadas visitas a hotéis na condicao “day use”. Nesse
caso, a motivacao para passar o dia nesses ambientes esta relacionada a qualidade
dos servicos prestados, da estrutura, do atendimento, da hospitalidade e das
possibilidades de diversdo que atendem a gostos variados. Um elemento a ser
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frisado € que os residentes, apesar de buscar os ambientes turisticos, mencionaram
que o fazem, muitas vezes, por falta de opcdo. Reclamam que nado séao
empreendidas acdes para aprimorar tanto os espacos quanto o0s servicos prestados,
“é sempre a mesma coisa”. Faltam novidades nas opcdes de lazer, além de ser
comum bares e restaurantes fecharem mais cedo na baixa estacdo, reprimindo o
consumo dos residentes de Ilhéus.

Com relacdo a convivéncia com os turistas, 79,8%, ou 269 moradores,
afirmaram ser harmoniosa e 18,4% consideram indiferente (62 pessoas), mesmo
porque o destino Ilhéus ndo possui um indice de visitacao tao elevado a ponto de se
ultrapassar a capacidade de carga maxima dos ambientes. Em periodos de visitacéo
mais intensa, sdo gerados alguns desconfortos, mas, nenhum deles a ponto de criar
qualquer tipo de ojeriza aos turistas. Cinco individuos, ou 1,5% dos abordados,
indicaram a alternativa convivéncia conflituosa, devido a desentendimentos durante
a prestacao de servico em ambiente de trabalho.

Diante da falta de profissionalismo e insipiéncia do turismo que vem sendo
desenvolvido em llhéus, sem explorar as potencialidades locais, obteve-se 48,7% de
insatisfacdo com a atividade e seus resultados; 32,6% estdo pouco satisfeitos;
15,1% com bastante satisfacdo e 3,3% completamente satisfeitos porque
conseguiram emprego e aumento de renda através da atividade (Tabela 10).

Tabela 10 — Grau de satisfacdo dos residentes em relagdo ao

turismo
Nivel de Satisfacao Freqliéncia (%)
Insatisfeito 164 48,7
Pouco satisfeito 110 32,6
Bastante satisfeito 51 15,1
Completamente satisfeito 11 3,3

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Foi solicitado que os residentes dessem duas sugestdes para a melhoria do
turismo local com base em suas expectativas pessoais e na percepgao que tinham
da atividade em relacdo a cidade e a todos os seus habitantes. No geral, as belezas
naturais do municipio foram consideradas fundamentais para dinamizar o turismo na
cidade. Dessa forma, as respostas subjetivas concentraram-se na limpeza,
organizacdo e manutencao das areas naturais. Mencionaram, ainda, que é preciso

investir em infra-estrutura e servigos publicos de qualidade, necessidades estas cujo
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encaminhamento e continuidade sao constantemente prejudicados ou mesmo
subdesenvolvidos em funcéo da gestéo publica precaria (MAGALHAES, 2006), sem
conhecimento técnico-operacional e ainda pelo cancelamento de projetos/acdes
devido a substituicao de grupos politicos na esfera do poder municipal, nesse caso,
as acOes partidarias divergem muitas vezes das nogdes de continuidade e
coletividade.

Outras propostas foram: cuidar e revitalizar o patriménio histérico da cidade e
integra-los de maneira mais eficiente a realidade atual, utilizando mais as histérias
da cidade; organizar mais eventos; investir no artesanato; trabalhar para a
conscientizacdo da populacao; aprimorar a hospitalidade na comunidade e em todos
0os setores relacionados direta e indiretamente ao turismo; oferecer cursos de
treinamento para os guias turisticos, garcons, recepcionistas, copeiras e taxistas que
mantém contato direto e constante com os turistas.

Quanto as preferéncias de teméaticas e tipologias a serem trabalhadas no
desenvolvimento do turismo local, foi solicitado aos respondentes que ordenassem
em ordem crescente de importancia as alternativas apresentadas. Contudo, algumas
pessoas tinham em mente como primeira ou terceira indicacao duas ou trés das
alternativas disponiveis no formulario. Em atendimento a percepcdo de cada
participante da pesquisa, foi adotada uma marcacao flexivel, havendo dupla ou tripla
indicacao de alternativas diferentes numa mesma posicao. Optou-se, portanto, pela
demonstracado de ocorréncias, conforme demonstrado nas Tabelas 11 e 12. Para as
analises, foi utilizada a leitura por coluna e marcadas as trés maiores ocorréncias.
Em apenas um caso, na Tabela 11, foram destacadas quatro ocorréncias em funcéo
da igualdade dos valores.

Conforme a Tabela 11, pode-se observar que a tematica com o maior nimero
de indicagdes em primeira opcao foi “As belezas naturais” do municipio de llhéus,
significando que a populacdo reconhece seu espaco, suas potencialidades e o
valoriza. As maiores evidéncias foram: praias, cachoeiras, passeios de barco e
trilhas, dentre uma série de projetos que podem ser desenvolvidos. Em seqiiéncia,
esta evidente, ainda na primeira opc¢ao, o interesse pelo tema ligado as “fazendas de
cacau, aos coronéis e a literatura de Jorge Amado” e a “arquitetura dos prédios
antigos e monumentos da cidade”, situacao repetida na 22 e 32 opcdes, somando-se
as “festas populares e religiosas, o artesanato local e a sensualidade de Gabriela”. E
interessante observar que o tema “Sensualidade da Gabriela”, isoladamente, perde
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peso, referendando que os habitantes ainda guardam no imaginario local diversas
histérias do passado que perdem o significado se os seus personagens forem
ressignificados isoladamente.

Tabela 11 — Preferéncia de tematicas para o turismo na ética dos residentes,
lIhéus-BA

Tematicas

As fazendas e os coronéis do cacau, a literatura
de Jorge Amado

As festas populares, religiosas e o artesanato
local

88 87 61 33 27 17 5 17

58 87 75 58 24 15 11 7

A arquitetura (prédios) e monumentos 76 42 70 43 48 26 18 12
A sensualidade de Gabriela 29 42 23 62 51 45 34 47
A gastronomia 34 36 22 47 61 53 47 35
A fundagéo da vila (Capitania Hereditaria) 19 13 23 21 38 64 96 61
A histéria dos indigenas da regiéo 20 17 21 23 30 78 71 75
As belezas naturais 104 | 37 32 25 36 16 28 57

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

A “gastronomia” foi destacada como a 52 opg¢ao de trabalho, portanto, deve
ser um elemento trabalhado e aprimorado a fim de complementar a qualidade dos
produtos turisticos. Uma outra possibilidade seria vincular histéria e culinaria tipica.
Os itens “histéria dos indigenas da regido” e a “fundacdo da vila (Capitania
Hereditaria)” aparecem, respectivamente, em 6° lugar (78), com pequena variacao
até a 8?2 posicao e na 72 preferéncia, com 96 recomendacdes. Esse resultado esta
relacionado a insuficiéncia de correlagcao entre elementos imateriais e materiais que
possam ser rememorados, integrados a dindmica sécio-espacial presente.

A Tabela 12 correspondente as tipologias de turismo a serem trabalhadas em
llhéus, indicadas pelos residentes, referendam as tematicas preferidas, ao estarem
ligadas ao segmento cultura/histéria da cidade e ambiente natural. Apesar de estar
descrito na Tabela 11, a preferéncia pela tematica ‘beleza natural’, como primeira
opcao, por considerarem uma darea mais acessivel e que exige menos
correcdes/estruturacao/adequacdes para a comercializacdo de produtos turisticos;
quando foi solicitada a opiniao dos residentes sobre os tipos de turismo (Tabela 12)
com potencial para serem desenvolvidos em Ilhéus, foi demonstrada grande

inquietacdo quanto a exploracdo superficial e sem criatividade dos recursos
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histéricos e culturais disponiveis. Isso responde a questao do turismo de carater
histérico/cultural/religioso ter aparecido como 12 opc¢éo, recebendo 114 indicacoes.

Tabela 12 — Preferéncia de tipologias do turismo na ética dos residentes,
llhéus-BA

Tipologias de Turismo DpSoEs

12 22 32 42 52 62 72
Turismo ecoldgico, rural 82 91 78 23 16 16 29
Turismo de eventos, negécios, cientifico 62 85 65 44 38 20 20
Turismo histérico-cultural, religioso 114 56 53 31 42 29 10
Turismo de terceira idade, infantil 41 27 36 60 60 62 48
Turismo de aventura, esportivo 46 30 31 58 72 61 36
Turismo de pesca, nautico 36 36 31 61 56 75 39
Turismo individual, de casais, grupos*® 27 | 17 | 37 | 39 | 30 | 51 | 133

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Em seguida, vem a sugestdo de se trabalhar o turismo voltado para a
natureza, tanto o ecolégico, quanto o rural, que tem potencialidade na regido, mas
necessita de formatacdo. Na questdo do turismo rural, os respondentes langaram
mao da meméria da riqueza da regido cacaueira em tempos passados. Através da
CEPLAC e UESC, dentre outras instituicoes/empresas, pode-se promover o turismo
cientifico, também em destaque.

Foi feita mencéo significativa, respectivamente, ao turismo de eventos e
negécios pela dinamizacao que promovem no centro urbano; ao turismo de aventura
e esportivo; de pesca/nautico; de terceira idade e infantil. A alternativa turismo
individual, de casais e grupos foi incluida para identificar a receptividade dos
residentes em relacdo aos diferentes grupos, ficando em 7° lugar, com 133
indicagdes. A reacao dos residentes foi a de que todas as outras tipologias deveriam
atender a esses trés publicos e seus perfis, uma vez que os moradores tém a
expectativa de que um dia Ilhéus venha a ser “verdadeiramente um destino turistico”,
uma vez que os moradores percebem que a cidade é pouco visitada por turistas.

Entretanto, € preciso ter cautela em nao suprimir 0s espacos sociais
necessarios a vivéncia dos habitantes locais para que ndo seja criada irritacdo nos
mesmos quanto a chegada dos turistas. As respostas dos moradores, tanto

objetivas, quanto subjetivas, em relagdo a aumentar o nivel de interacdo com os

% Tipologias de turismo extraidas do livro: IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. Sao
Paulo: Pioneira, 2001. p. 80-81.
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turistas, apresentam uma série de indicios em relacdo a esse possivel cenario no
futuro, conforme demonstrado na Figura 10.

Nos cones de cor azul estdo especificados os numeros de respondentes e
nos vermelhos o percentual das ocorréncias em relacao ao total da amostra, para as
quatro categorias de interacdo estabelecidas: elevada (24 indicagdes ou 7,1%),
regular (64 indicagdes ou 19%), moderada (87 indicacdes ou 25,8%) e nenhuma
interacdo (162 indicacoes ou 48,1%). Os individuos que optaram por uma interacéo
mais elevada sado aqueles que estao vinculados a hotéis ou outros tipos de
atividades comerciais diretamente relacionadas com o turismo e estdo na faixa etaria

dos jovens e adultos.
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Figura 10 — Interesse dos residentes em ampliar o nivel de

interacdo com os turistas.
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Nos trés casos de interacdo, os moradores locais disseram ter a curiosidade
de conhecer melhor o turista, saber sobre seu lugar de origem e sua cultura; ou
ainda, seria uma forma de ampliar suas experiéncias e conseguir um emprego
melhor no proprio ambiente de trabalho. Alguns consideram que € uma excelente
oportunidade para praticar e aperfeicoar outros idiomas. Aqueles que optaram por
nenhuma interagdo ndo exercem atividades relacionadas diretamente ao turismo e,
por isso, ndo sentem a necessidade de ampliar o contato com os turistas. Além
disso, preferem néo ter alteracdes desnecessarias na rotina pessoal e muitas vezes
nao falam outros idiomas, o que inviabilizaria o processo de comunicacéo, ja que

ndo possuem nenhuma outra motivagéo para o contato.
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Outro elemento a ser considerado é que o baixo grau de convivéncia implica
num menor didlogo entre as diferentes culturas, reduzindo, portanto, o nivel de
influéncia no modo de vida da populagcdao de Ilhéus. A consisténcia dessa
consideracao esta fundamentada nas respostas dos habitantes locais. Dos 337
abordados na cidade, 280 ou 83,1% dos residentes, sendo 146 mulheres e 134
homens, afirmaram nao ser influenciados pelos costumes ou presenca dos turistas.
Outros 39 individuos (11,6%) indicaram pouca influéncia; geralmente, relacionada a
habitos e modo de vestir. Apenas 18 pessoas (5,3%), que trabalham diariamente
com o turismo, disseram sentir que o0 seu estilo de vida é muito influenciado pela

convivéncia com os turistas.

5.3 Turismo Local: identidade e participacao dos residentes

O processo de verificacdo se os residentes estdo se identificando com o
turismo na cidade de llhéus foi iniciado com um questionamento, de natureza
histérico-cultural, no sentido de identificar, na opiniao de cada respondente, a
existéncia de acontecimentos da histéria local que deveriam ser mais evidenciados
no turismo. 139 pessoas (41,2%) responderam sim, por acreditarem que a maior
parte da histéria e cultura local ndo é tdo evidenciada quanto deveria, pois as
abordagens nessa area apresentam pouca consisténcia e continuidade.

Citaram a histéria da cacauicultura, os seus personagens e ambientes;
sugeriram, também, o retorno do carnaval cultural e a festa da Puxada do Mastro de
Sao Sebastido. Reforcaram a necessidade de resgatar elementos da ‘cultura
popular. 43,3%, o equivalente a 146 pessoas, disseram que ndo ha elementos
histérico-culturais que devem ser mais evidenciados, todos ja sdo abordados, mas
nao com diferencial e qualidade. 15,4% das pessoas ndao souberam responder.

Em contrapartida, foi perguntado se ha fatos histéricos da cidade que nao
devem ser divulgados através do turismo. Apenas 3,9% dos respondentes disseram
sim, justificando que ndo deve ser enfatizada, de maneira isolada, a questdo da
“sensualidade da Gabriela” devido a delicadeza do tema e do risco em incentivar a

prostituicao; e a “decadéncia do cacau” (a populagao se identifica com a pujanca da
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cacauicultura materializada na arquitetura imponente e preservada como patrimdnio
da cidade).

67,4%, ou 227 pessoas, nado se identificam, 23,1% (78 pessoas) se
identificam pouco e apenas 9,5% (32 pessoas) se identificam muito com a forma
como o turismo vem sendo desenvolvido na cidade. Para os trés casos, ndo houve
grande diferenga entre as opinides dos homens e das mulheres. Além dos fatores ja
apresentados, os residentes apontaram ainda a falta de hospitalidade, de apoio do
poder publico, auséncia de parcerias, falta de informacéo, e o fato de grande parte
dos produtos comercializados ndo serem formatados, ndo havendo novidades,
faltando opcbes para diversdo o que resulta em vulnerabilidade e inconsisténcia
para a atividade. Pode-se perceber que a populacdo estd desestimulada e
descrente, o que leva a resisténcia ou mesmo indiferenca com relacao as acoes que
sao desenvolvidas em prol do turismo em Ilhéus.

O elo entre ambiente natural e historia local (a partir da cacauicultura), que faz
parte da identidade coletiva, foi reforcado nos resultados de outra questao, na qual
deveriam ser citados trés lugares, patriménio ou manifestacdo cultural, que
diferenciassem a cidade de llhéus. A pergunta foi feita de maneira generalizada
justamente para ndo gerar indugao as respostas. E, novamente, prevaleceram as
paisagens naturais e a memodria historica e cultural do povo, sustentada no
saudosismo de uma época em que llhéus era referéncia no sentido de progresso e
urbanismo na regido cacaueira, motivo pelo qual ficou conhecida como “A
Princesinha do Sul”.

Quanto a verificacdo do grau de participagcdo dos residentes locais no
processo de organizacdo da atividade turistica no municipio, buscou-se avaliar,
inicialmente, se esses individuos freqliientam os eventos, festas e manifestacoes
culturais que acontecem em llhéus (Tabela 13), bem como se sdo capazes de
identificar alteragcbes, no que se refere a padrdao e originalidade desses
acontecimentos apenas para agradar aos turistas. Esse ultimo elemento da analise
possibilita averiguar se a populacéo local se sente culturalmente desvirtuada.
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Tabela 13 — Participacao dos residentes em eventos, festas
e manifestacdes culturais na cidade de llhéus

Nivel de Participacao Freqiiéncia (%)
Sempre que possivel 56 16,6
As vezes 95 28,2
Raramente 44 13,1
Nao participa 139 41,2

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Assim, 41,2% residentes afirmaram que nao costumam participar dos eventos
ou manifestacdes culturais promovidas na cidade. Além desses, 16,6% comparecem
sempre que possivel; 28,2% freqlentam as vezes e 13,1% raramente se interessam
pelos mesmos. O grupo que apresenta os maiores percentuais em todas as
categorias equivale aos individuos que estao na faixa etaria entre 18 e 27 anos, em
proporcéo igual de homens e mulheres, 69 pessoas de cada género distribuidas
entre as escalas. Comparando nivel de escolaridade, renda e comparecimento nos
eventos, a amostra demonstrou uma maior procura de individuos com ensino médio
completo e nivel superior e com faixa de renda de R$ 381,00 a R$ 3.800,00.

Essa realidade resulta da falta de criatividade e profissionalismo na
elaboracdo dos eventos, independente de sua natureza, falta de integragcédo, de
significado, de continuidade, de valorizagdo da cultura, de estrutura e acessibilidade.
Em algumas respostas subjetivas, por exemplo, as pessoas reclamam da
insuficiéncia de dinheiro para desfrutar de produtos ou locais turisticos.

Ao serem questionados sobre alterac6es em eventos relacionados a cultura e
histéria dos habitantes, 7,1% afirmaram que sempre ha modificacbes, como, por
exemplo, investem em vestuario e demais elementos visuais que possam influenciar
na apreciagao do turista; 8,3% indicaram que as vezes sdo feitas alteragbes como a
realizacdo em locais que nao sao caracteristicos, e 31,5% nao acham que existam
alteracoes que deturpem a natureza real dos eventos, mesmo porque a cultura é
dindmica. 53,1% nao souberam responder porque nao tém um nivel de informacao
abrangente sobre as manifestacdes culturais e a histéria da cidade. Evidenciaram
que gostariam de conhecer melhor o préprio espaco, o que, inclusive, auxiliaria a
passar informagdes para alguns turistas.

E perceptivel, também, a auséncia de cooperacdo social e politica na cidade,
seguida da falta de consciéncia de que cada individuo tem um papel a cumprir no
ambiente em que habita. Resultado disso é que 94,1% dos residentes afirmaram
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nao participar de nenhum tipo de associacdo comunitaria ou de profissionais,
entidade, ONG; contra 5,3% que estao integrados a: Maramata, associacdes de
bairro, a ONG Floresta Viva, ou Cruzadas Evangélicas de acao social.

Isso se deve ndo apenas ao sentimento de individualidade arraigado nas
sociedades, mas também a descrenca quanto aos resultados e sua continuidade, a
dificuldade de cooperacdo e associacdo, a falta de capacitagdo/conhecimento, a
falta de apoio do setor publico e a falta de tempo, principalmente, visto que para uma
sobrevivéncia de qualidade e com o baixo nivel salarial vigente no pais, a rotina de
trabalho tem que ser intensificada para atender as necessidades familiares,
reduzindo a possibilidade de perceber e se dedicar diretamente ao espago social.

Outro aspecto a ser avaliado nessa questdao de integracdo, especificamente
no que se refere ao turismo, é a compreensao dos individuos quanto a seu papel e
responsabilidade com o espaco de vivéncia (Tabela 14); 133 residentes (39,5%)
consideram que a populagdo é muito responsavel pelo desenvolvimento do turismo
e das suas consequéncias na cidade de Ilhéus. O maior nimero de respostas nesse
sentido sdo de 72 pessoas com nivel médio completo e 23 incompleto, seguidas de

19 com nivel superior incompleto.

Tabela 14 — Responsabilidade dos residentes em relacéao
ao turismo e suas conseqliéncias na cidade

de llhéus
Nivel de Responsabilidade Freqliéncia (%)
Muito 133 39,5
Pouco 72 21,4
Nao é responsavel 125 37,1

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

Defendem que o governo nao tem que assumir todas as obrigacées, que ha
falta, também, de dedicacdo e esforco da populacdo para buscar qualificacao e
profissionalismo; que precisam ser mais hospitaleiros com os turistas e aprimorar a
qualidade do atendimento; auxiliar na preservacao da cidade, do patriménio material
e imaterial, ndo poluir, tentar adequar os produtos e a prestacdo de servicos aos
perfis dos turistas que visitam a cidade; ndo sabem escolher os governantes e nao
tém o costume de exigir dos mesmos, permanecendo ainda a cultura do clientelismo.

Dentre os respondentes, 72 (21,4%) consideram que a populagdo tem pouca

responsabilidade com o desenvolvimento e os efeitos do turismo em llhéus.
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Mencionaram os fatores supracitados, enfatizando que a maior responsabilidade é
da prefeitura e dos 6rgaos publicos que nao desenvolvem politicas publicas, acdes e
projetos que estimulem o empreendedorismo, nao fornecem cursos de capacitacao,
nao fornecem servicos publicos de qualidade, ndo zelam pela infra-estrutura da
cidade. Acrescentaram, ainda, que as acdes executadas pelo Conselho Municipal de
Turismo e pela Prefeitura ndo sdo amplamente divulgadas para a sociedade, muito
menos que haja estimulo a integracao efetiva da comunidade. Além disso, o servico
publico esta em descrédito com a populagédo, pois a falta de atuacao eficiente e
eficaz dos érgaos competentes desestimula a participacdo de outros agentes
sociais. Soma-se a isso a freqliente alternancia das pessoas que ocupam lugares
nos conselhos gestores e a falta do dominio técnico e operacional.

Numa posicao extremista, 125 (37,1%) dos moradores abordados disseram
que a populacdo ndo tem nenhuma responsabilidade com o desempenho da
atividade turistica, muito menos com seus efeitos. Assim, a responsabilidade é
somente da administracdo publica. E se a comunidade ndo esta integrada ou
capacitada € porque os projetos ndo estdo sendo adaptados as necessidades locais.
7 pessoas (2,1% do total) ndo responderam a questao referente a responsabilidade
da populagdo com seu espaco e com o desenvolvimento turistico.

Foi perguntado, entdo, se tinham conhecimento da existéncia de um
Conselho Municipal para discutir as questdes relacionadas ao desenvolvimento do
Turismo de llhéus — Comtur (Tabela 15).

Tabela 15 — Conhecimento sobre a existéncia do Comtur/llhéus

Alternativas Freqliéncia (%)
Sim 133 39,5
Néao 128 38,0
Ja ouviu falar 76 22,6

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.

39,5% (133) responderam sim, 38% (128) disseram nao e 22,6% afirmaram ja
ter ouvido falar nesse Conselho, mas ndao sabem onde fica a sede, qual a finalidade,
quais as acoes, nem quem sao os dirigentes. Esse é mais um indicio de que nao
tem como a populacéao se integrar se os coordenadores de projetos e acdes publicas

nao se mantiverem proximos da comunidade. Cabe o questionamento, também,
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sobre as formas de representacdo dos diversos grupos de interesses existentes na
cidade e se estas estdo sendo exercidas adequadamente.

No intuito de aprofundar a percepcao de como a populacéo esta considerando
a participacao no desenvolvimento turistico local, foram questionados se gostariam
de se engajar mais no processo de organizacao e execucado dessa atividade. Dos
337 participantes na pesquisa, 242, ou 71,8% disseram nao e 95 (28,2%) afirmaram
que sim. Dentre os que responderam nao, foram apresentadas justificativas como
falta de tempo, ou o fato de que seu trabalho ndo tem nenhuma relacdo com a
atividade; ou, ainda, que nao gostariam de participar porque aqueles que estao
envolvidos com o desenvolvimento do turismo “dao inicio a alguns projetos, mas que
nao da em nada”.

As pessoas que expressaram interesse em se integrar mais, fazem parte, em
sua maioria, da faixa etaria com 18 a 27 anos e apontaram o0s seguintes segmentos
de acdo: trabalhar na divulgacdo da cidade; trabalhar na organizacdo de
manifestagdes culturais; ser guia turistico; dar opinidbes a Secretaria de Turismo
sobre os bairros ou distritos onde residem; participar de cursos de capacitacdo e
aprender como os turistas devem ser recebidos.

Nessa mesma vertente, foi solicitado aos respondentes que apontassem trés
fatores responsaveis pela limitagdo a um maior engajamento, cuja categorizacao
estda demonstrada na Tabela 16. Os maiores problemas estdo concentrados em
questdes como falta de tempo ou de dinheiro para gastos pessoais e por ndo terem
interesse em participar devido as incoeréncias, descaso e falhas do setor publico em
relacdo ao turismo. Dai ndo se sentirem motivados a gastar dinheiro com locomocéao

na execugao de trabalho voluntario, por exemplo.

Tabela 16 — Fatores limitantes a participacdo da populagdo no
desenvolvimento turistico local

Categorias Numero de Indicacoes
1. Falta de tempo 138
2. Falta de dinheiro 44
3. Falta de interesse 37
4. Falta de conhecimento técnico 37
5. Falta de oportunidade 23
6. Desinteresse do setor publico 11
7. Outros 47

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2007.
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Em menor evidéncia, estdo as limitagdes relacionadas a falta de
oportunidade/contato com os dirigentes locais e a auséncia de preparo técnico-
operacional. Na categoria ‘outros’ estdo agregadas pequenas ocorréncias, a saber:
dificuldade em manter contato com turistas estrangeiros pelo fato de nao saber falar
outras linguas; falta de desenvoltura; pouca divulgacdo das informacdes; morar
distante do centro da cidade; corrupgéo e irresponsabilidade no setor administrativo;
pequena producao de projetos turisticos; e baixo nivel de visitacao por turistas e sua
descontinuidade temporal em fung¢ao da sazonalidade.

5.4 Turismo, gestao e sociedade: reflexoes e perspectivas

Em llhéus, o turismo foi sendo desenvolvido de maneira marginal a base
econbmica existente, com a finalidade de complementacdo da renda gerada sem
grandes exigéncias de investimento, visto que o ritmo de circulagdo do capital sofreu
brusca reducdo em funcdo da grande crise da cacauicultura em 1989, com a
vassoura-de-bruxa.

Assim, a atividade turistica foi sendo absorvida paulatinamente, sem que os
atores conhecessem sua dinamica e sua rede de relagdes, dai o espontaneismo em
toda sua trajetéria. As acbes passaram a ser empregadas com intencao exclusiva de
reagir a situacdes imediatas, sem avaliacdo das consequéncias futuras, gerando
uma série de acdes nao planejadas, desconectadas, com desperdicio de tempo e
recursos.

Planejar a atividade turistica sob a otica local significa, dentre outros
aspectos, identificar as perspectivas e os anseios dos diversos atores sociais, e
buscar integra-los, direta ou indiretamente, na rede de atividades, relagdes e
beneficios que compdem o turismo em um determinado espago. Entretanto, o
desempenho de papéis, acompanhamento ou ainda cobranca de a¢cées no ambito
da gestao das cidades € sistematicamente prejudicada em funcéo da desinformacéao
da maior parte dos cidadaos, que se tornam elementos passivos incapazes de

intervir na realidade vivida.
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Em llhéus, essa atividade é fragil, e considerando que parte significativa dos
préprios gestores ndo tem preparo técnico (MAGALHAES, 2006), excetuando-se as
experiéncias obtidas na rotina de trabalho, o que exigir da populagao? A intencao
aqui nao é apontar responsaveis pelo cenario atual, mas demonstrar que, numa
visdo hierarquica, tanto o topo quanto o centro e a base necessitam de capacitacéo.
Nesse caso, o compartilhamento de experiéncias e as parcerias sdo essenciais para
a superacao dos entraves e falhas cometidas. Ao invés de se alienarem a uma
ordem ‘sem rumo’, os habitantes sentem a urgéncia de adequar a economia local e
melhorar as condicdes de vida da populacao.

A similaridade nas percep¢cdes dos residentes, captadas nos resultados da
pesquisa, se deve a existéncia de uma identidade comum a coletividade; pois, ao
co-habitar o mesmo espaco, tragcos da meméoria local sao repassados por geracdes
ou absorvidos através da relacao dialégica entre as culturas. Mesmo os residentes
qgue nao sao filhos da terra reconhecem que os elementos da construgao historica do
espacgo e da sociedade devem ser trabalhados, mas com diferencial para qualificar,
‘atualizar’ e tornar competitivos os produtos turisticos histérico-culturais ofertados em
llhéus.

Com base na pesquisa bibliografica sobre a histéria da regido, nas
expectativas e no comportamento dos moradores refletidos nos resultados da
pesquisa de campo, pode-se argumentar que em llhéus a identidade legitimadora e
de resisténcia (CASTELLS, 1999) ainda exerce muita forca pelas préprias relacdes
de poder travadas entre as classes sociais, gerando uma grande dificuldade de
associagao e cooperacao nos individuos.

Essa questdo também € um habito desenvolvido historicamente. A base
econbmica da cidade, a cacauicultura, possibilitou a formatacdo da relacao de
classes, uma minoria dominante e uma maioria de dominados. Como o processo
produtivo desse cultivo € em cadeia e nado exige, para o trabalho bracal, nenhuma
formacao escolar avangada, exceto dominar a arte de plantar, colher, cortar, pisar,
secar..., foi construido um distanciamento entre produtores (coronéis), exportadores
e grandes comerciantes e um enorme contingente populacional. A percepcdao em
relacdo a um alugado, jagunco, lavadeira, empregada ou prostituta, estabelecida
pelo grupo dominante, era de incapacidade e falta de valor. Como nesse contexto

nao havia interesse politico ou econémico em estimular o avango educacional, com
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0 passar do tempo o0s nao-letrados foram sendo marginalizados, perdendo as
condicoes de se integrar aos novos processos sécio-politico-econémicos da cidade.

Concomitante ao processo interno, existem as questdes do colonialismo, da
formagdo do Estado Nacional brasileiro, as conformagbes politicas que foram
estabelecidas e sua relacdo com a sociedade. Os detentores de capital
influenciaram e influenciam varios processos econémicos que o Estado ndo tem
capacidade nem a funcédo de executar, mas, vem dai a forte ingeréncia dos grandes
grupos privados nas questoes politicas. O ordenamento social resultante é, portanto,
baseado no pessoalismo, no favoritismo, na exclusdo social e na individualidade
(HOLANDA, 1995).

Ademais, segundo Santos (1999), a adaptacdo social se da em fases. E
natural que uma sociedade de perfil econémico agrario-exportador ndao se adapte,
em um periodo tao curto, a uma outra atividade econémica cujas caracteristicas sdo
0 oposto daquela que regeu a dinamica local por séculos. Ha primeiro o choque,
depois o atordoamento. Os novos passos serdo norteados para a observacao e
compreensao dos novos rumos, com adequacao aos padrdes de organizagao e das
necessidades locais. Outro aspecto dificil de ser contornado € a resisténcia dos
individuos as mudancgas, seja por medo da nova realidade, seja pelo esforco
demandado para adaptar-se (KWASNICKA, 2006).

Apesar da imaturidade do turismo que é desenvolvido no municipio (MIRA
2003; MAGALHAES, 2006), os dados demonstraram que os residentes reconhecem
os beneficios gerados pela atividade e seu potencial para auxiliar no
desenvolvimento da cidade, uma vez que a indicacdo de beneficios foi
extremamente superior aos problemas observados. Além disso, o crescimento da
percepcao dos impactos positivos do turismo estava vinculado diretamente ao nivel
de renda do respondente (relacionando o seu poder de usufruto de ambientes e
equipamentos turisticos) ou a contribuicdo do turismo para a elevacao da renda
familiar.

Quanto aos aspectos infra-estruturais, foi expresso um certo descaso da
populacdo em relacdo ao fato de as melhorias serem empreendidas apenas na alta
estacdo. Nesse periodo, a coleta de lixo e a limpeza das ruas sao melhoradas, a
seguranca e o policiamento sdo maiores € ha mais estabelecimentos comerciais
funcionando por um periodo de tempo maior, por exemplo. Entretanto, os beneficios

ainda nao atendem as expectativas dos residentes, que consideraram a contribuicao
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da atividade turistica para o desenvolvimento local regular (35,9% das respostas).
Fica evidente, portanto, a necessidade de qualificar e expandir os servigcos publicos,
dar mais transparéncia ao processo € aumentar a integracdo com a comunidade em
todo o processo de desenvolvimento do turismo.

Apesar de muitos dos residentes ndo possuirem informacdes suficientes que
0s capacitem a intervir no contexto vigente, tém a capacidade de identificar e
distinguir problemas e fragilidades no espaco em que habitam; por isso, podem se
tornar parceiros indispensaveis para o aprimoramento da gestao e do planejamento
turistico na cidade. A desintegracdo na rede que compbe o turismo, e nisso a
comunidade esta envolvida, € prejudicial ndo sé nas etapas de execucao, usufruto e
avaliagdo da gestao turistica municipal, mas também na fase inicial de elaboragao
do planejamento da atividade, visto que a falta de informacdes restringe a
capacidade de previsao, dando inicio a uma escala sucessiva de erros, situacado que
€ exacerbada pela falta de preparo técnico dos gestores.

Se os gestores ndo demonstram interesse, preocupacao e responsabilidade
com os diversos grupos que compdem a sociedade, ndo sera possivel que 0s
individuos, os quais geralmente ndo tém poder de acao, se sintam a vontade para
participar. Em muitos casos, a participacdo dessas pessoas é que deve ser
solicitada e ndo esperar que elas adivinhem e se prontifiquem a agir. Afinal, nenhum
gestor tem conhecimento de todas as areas da cidade, informagdes essas que
podem ser melhor diagnosticadas pelos moradores da cada bairro, distrito ou area
central.

Pode-se verificar que a gestao turistica de carater participativo ndo pode estar
desvinculada da cultura local (VALLS, 2006), visto que esta reflete a identidade dos
individuos e que o alcance da integracdo, aprovacao, apoio e o voluntarismo da
sociedade para a execucao de atividades planejadas dependem de conhecimento,
informacao, satisfacao, credibilidade e identificacdo dos individuos com os projetos
turisticos. As pessoas ndo costumam gastar tempo com propostas coletivas,
preservacao, conservacao e trabalhos voluntarios, a menos que aprovem e tenham
interesse pela causa.

Através dessa pesquisa pode-se visualizar o baixo nivel de integracédo da
comunidade no desenvolvimento do turismo. Evidenciou-se o interesse desta em
desfrutar dos beneficios, mas pouca ou nenhuma vontade em auxiliar em algum

momento do processo. Mesmo porque tém em mente que a responsabilidade
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prioritdria quanto as condi¢cées atuais do turismo na cidade é do poder publico
municipal. Numa situagdo contraria, alguns residentes consideraram sua
responsabilidade com o turismo e seus efeitos no espago apenas no nivel de
colaboracéo, nao de intervengao continuada.

Essa é uma perspectiva que pode reprimir a possibilidade de avancos, ja que
muitos esperam obter benesses sem esforcos. Talvez esse seja um reflexo do
comodismo resultante da democracia representativa (WOOD, 2003) distante e
ineficaz, que faz com que o povo perca o discernimento, a mobilidade e o poder de
acao, esperando, muitas vezes, que alguém aja em seu lugar. Acrescente-se a isso,
a natureza vertical da vida politica municipal entre governantes e governados,
mantendo uma estrutura atrasada e autoritaria (FERNANDES; BONFIM, 2005).

Considerando o desenvolvimento do turismo nesse cenario, apreende-se
inumeros fatores que mantém o turismo em estado de laténcia, mesmo com todo o
potencial existente. Na esfera gestora, falta cultura pré-ativa, capacidade de
organizacao e lideranca, falta informacado sobre 0s recursos, preparo técnico,
transparéncia e credibilidade do governo local (MAGALHAES, 2006). E, portanto,
necessaria a revisao dos padrbes politico-sociais vigentes, ou seja, uma andlise
sobre as relagées democratico-representativas do governo com a sociedade civil
para se compreender o real sentido de governanga (FISCHER, 2002).

Cabe destacar, porém, que a gestdao do turismo nao pode ser comparada a
racionalidade da gestdo de uma empresa, por exemplo. Além da complexidade de
relacdes de natureza direta, indireta e induzida, a relacao interpessoal € constante e,
muitas vezes, tensa. Soma-se a isso a ardua tarefa de harmonizar os interesses
divergentes dos grupos sociais, bem como formatar produtos que agradem a
residentes e turistas com identidades plurais (constituidas em funcado das
experiéncias individuais, da historia, da politica, da representacéo, das diferencas,
dos gostos, dos desejos e das visdes de mundo).

No que se refere, por exemplo, ao turismo histérico-cultural, a sociedade
mantém o vinculo com sua memoéria oficial de fundacao (LE GOFF, 1990; POLLAK,
1989), mas a simples existéncia dos patriménios materiais e imateriais ndo é
suficiente para fluirem significados num contexto historico diferente (CANCLINI,
2003b). De acordo com Santos (1999, p. 124), o valor deles “como dado social vem
de sua existéncia relacional”, considerando funcionalidade simbdlica e econémica. E

necessario que os gestores turisticos, tanto do setor publico quanto da iniciativa
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privada, facam levantamento das percepcdes dos habitantes para captar as
alteracoes e a diversidade de significados antes de empreenderem re-significagcdes.
Isso para que esses bens sejam efetivamente integrados a realidade presente em
consonancia com seus valores simbolicos para a sociedade local, vez que “a
membdéria é solicitada e reestruturada sem cessar. Nao existe ai nem perversidade
nem mentira sistematica, mas a necessidade de edificar uma coeréncia operatéria e
suportavel” (MEMMI, citado por ROSENDAHL; CORREA, 1999, p. 180).

Acrescenta-se, ainda, nesse cenario, a identificacao de um fato: a populacéao
valoriza a cultura local sem o conhecimento dos fatos historicos. Significa dizer que,
em muitas respostas subjetivas, os habitantes, mesmo os nascidos em llIhéus,
disseram que gostariam de se integrar mais a atividade turistica, mas inUmeras
ocorréncias nesse sentido atuam como fatores limitantes, como: “gostaria de saber
mais sobre a historia da cidade para poder falar para os turistas”; “ndao participo
porque nao conheco a histéria da cidade, o que sei ouvi falar’, dentre outros
argumentos dessa mesma natureza.

Essa realidade pode ser revertida com o apoio das escolas no ensino da
histéria local, contribuindo para a valorizagdo do espacgo e seus atores sociais, bem
como incentivando a participacao nos eventos, festas e manifestagdes culturais da
cidade. Isso demonstra, ainda, a superficialidade com que a histéria e a cultura séo
abordadas, a falta de preparacdo da propria comunidade para valorizar 0 seu
espaco e assim demonstrar aos turistas as inimeras riquezas locais. A contribuicao
da educacéo ultrapassa a simples formacao de habitantes conhecedores da historia
de construcao do espaco em que habita; segundo Hopenhayn (2003), a educacao €
o mecanismo de construcdo da comunicagdo intercultural, na qual é possivel o
didlogo do eu com o outro sem conflitos nem destruicao das identidades particulares,
€ a aprendizagem com alteridade.

A populacédo, apesar de desacreditada das agdes do poder publico, gostaria
de vivenciar a ampliagcao do turismo e, é claro, dos seus efeitos positivos. Como
pode ser verificado pela prépria insipiéncia da atividade turistica na cidade, os dados
da pesquisa confirmaram que a rotina do llheense ainda nao foi prejudicada pela
atividade. Significa que os moradores ainda se encontram nas fases definidas por
Doxey, citado por Cooper et al. (2001), como de euforia ou aceitacdo. Sendo assim,
€ preciso cautela nas acbes de curto, médio e longo prazo em prol do

desenvolvimento do turismo a fim de evitar que o aumento do nivel de visitacdo
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provoque na sociedade sentimentos como indiferenca, irritagdo ou repulsa (DOXEY,
citado por COOPER et al., 2001).

Desagradar a populacao implica em reducao da hospitalidade, ma vontade na
prestacdo de servicos, tensao e conflitos nas diversas formas de interagdo com os
turistas, levando, possivelmente, a um declinio da atividade. Mesmo porque ficou
evidente, no caso dos residentes que nao trabalham diretamente com o turismo, que
48,1% nao querem aumentar o nivel de interacdo com os turistas. Cabe vislumbrar,
entdo, como a gestao da atividade turistica pode ser mais transparente, alcancar
credibilidade, cooptar colaboradores, difundir os beneficios e minimizar os prejuizos.

Avaliando o cenario com base no conceito de participacao (GANDIN, 2001)
apresentado no referencial teérico, afirma-se que no turismo de Ilhéus essa questao
nao é considerada em sua totalidade. Os técnicos ou ‘praticos’ que estao no nivel da
gestao, geralmente ndo consideram os anseios, opinides e atitudes dos moradores
dos nucleos receptores. O usufruto dos beneficios é reduzido, a maioria dos cargos
gerados tem baixa remuneracao, levando a marginalizagao de parte da sociedade.

Nesse ambito, a formalizacdo da participagdo nos féruns e conselhos
gestores ainda é um assunto controverso quanto a sua qualidade e aos beneficios
sociais. Segundo Burity (2005), independentemente da perspectiva de avaliacdo da
eficiéncia e eficacia desses espacos de discussdo, € preciso reconhecer que,
através deles, foi possivel ampliar as redes de articulagdo social. No caso do
Conselho Municipal de Turismo de llhéus — COMTUR, identificou-se baixa
credibilidade e insercao na comunidade, haja vista que esta ndo esta atualizada em
relacao as acdes executadas pelo COMTUR. Cabe entdo o questionamento sobre a
responsabilidade de cada membro quanto a sua possibilidade de dedicacao e de
transferéncia das discussées para o grupo que representa. O dialogo entre
representantes e grupos sociais € necessario a fim de “transferir praticas e
informagdes do nivel social para o nivel administrativo” (SANTOS; AVRITZER, citado
por CORTES, 2005, p. 19), e como forma de reduzir as falhas futuras do
planejamento turistico local. Nesse sentido, a entropia presente na “rede” turistica de
llhéus seria substituida pela sinergia (CHIAVENATO, 2003).

Dessa forma, a compatibilizacdo de interesses dos atores sociais pode,
portanto, ser viabilizada com a adoc¢ao de uma perspectiva enddégena do espago em
analise. Seguindo esse prisma, € possivel desenvolver sondagem das areas, dos

grupos que nela habitam e atuam, e dos seus costumes, a fim de elaborar matrizes
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de potencialidades e entraves que cada ambiente avaliado pode apresentar para o
turismo na cidade. Apés esse diagnédstico, o planejamento a ser desenvolvido teria
informagdes que respaldassem, mesmo que parcialmente, a previsdao de impactos
futuros, das possiveis falhas, bem como dos mecanismos de reversdo de
desequilibrios. Ja o controle sobre as externalidades é indefinido, mas auxiliaria a
atualizacdo de um banco de dados bem como o acompanhamento da tendéncia da
economia e do mercado turistico nacional e internacional.

Aproximar a esfera administrativa e a comunidade permitird aos gestores a
identificacdo das formas mais adequadas de abordar cada grupo, quais 0s
mecanismos capazes de sensibiliza-los e como poderiam contribuir; ou seja,
empreender uma preparacdo comunitaria personalizada por ambientes. O
levantamento de dados nessa etapa pode ser feito através de questionarios,
observacédo neutra e participante, entrevistas e reunides utilizando-se a técnica de
grupo focal. O proximo passo é a formatacdo de cursos de extensdo, oficinas,
treinamentos, palestras, em parceria com o poder publico e privado e as instituicdes
de ensino superior existentes no municipio, desenvolvendo sempre a valorizacao do
ambiente, das pessoas, de sua cultura, e a pratica do empreendedorismo, mesmo
em escala micro, familiar (XAVIER, 2007). Essa ultima acdo colabora com a
formacéao do sentimento de dignidade do individuo, amplia a renda, a capacidade de
consumo, dentre outros beneficios. Segundo Brandao (2006, p. 62), promover a
cidadania implica na realizagdo do homem; pois, “além de representar um papel,
ajuda a criar o seu texto”.

Nesse sentido, pode-se fomentar a qualificacdo de elementos culturais que
possam, inclusive, reforcar a identidade dos moradores, integra-los no processo e
capacita-los para a prestacdo de servicos e recepcdo do turista. E fundamental que
as escolas desenvolvam, desde a infancia dos alunos, atividades que tenham como
pressuposto o conhecimento do espaco e sua valorizacdao. Para os adultos, alguns
recursos poderiam ser desenvolvidos como: informativos, palestras e pecas de
carater informativo e interativo.

E fato que o setor publico ndo recebe repasses financeiros que possam
desenvolver certos projetos, mas podem utilizar, por exemplo, medidas
compensatoérias ligadas a responsabilidade social das empresas para trabalharem
no seu entorno ou patrocinarem projetos turisticos. Acoes dessa natureza podem ser

estimuladas por outras vias, jA que investimentos em causas sociais geram
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descontos no imposto de renda e ainda podem servir como meio de fazer
propaganda das empresas.

Como a satisfacdo da populacdo em relacdo ao turismo é necessaria, uma
vez que ela também usufrui os espacos turisticos e mantém contato direto com os
turistas (comércio ou outras formas de interacdo), é importante que todos possam
consumir produtos de qualidade independente do poder aquisitivo. Por exemplo, se
o habitante ndo tem renda para optar por day-use em meios de hospedagem mais
sofisticados, que a praia esteja limpa, que a comida servida e o atendimento sejam
de qualidade.

Assim, os residentes também terdo a tendéncia a apatia reduzida em relagcéo
aos turistas (vale lembrar que foram emitidos comentarios de que algumas acoes sb
sao feitas em alta estacédo). Uma possibilidade de acao é que sejam empreendidos
esforcos no sentido de levar a cultura, o turismo/lazer aos diversos publicos e para
isso existem diversas formas, desde a identificacdo de atividades que possam ser
desenvolvidas no ambito do proprio bairro, até eventos abertos a visitacdo do
publico em escolas ou em areas que abranjam um numero razoavel de pessoas.

Além dessas acoes, a Secretaria de Turismo, em parceria com as demais
Secretarias, a Prefeitura e o setor privado, pode auxiliar o desenvolvimento turistico
local através da captacdo de eventos para a cidade em varios periodos do ano;
incentivar eventos cientificos; elaborar inventarios dos atrativos turisticos;
empreender esforcos para a restauracao da arquitetura histérica e demais simbolos
a ela relacionados; re-significar patriménios materiais e imateriais, com prudéncia,
depois de muitas andlises, e de considerar o estagio identitario do ilheense;
dinamizar o funcionamento do teatro e da casa dos artistas com pecas que contem a
histéria da regidao e valorizem a cultura do povo, que devem ser desenvolvidas nao
apenas em ambientes fechados, mas também nas pragas, ruas como forma de atrair
o publico. Além disso, é preciso manter as praias limpas.

No que se refere ao turismo rural de Ilhéus, pode-se investir na diferenciacao
interligando natureza-histéria-cultura, gerando, na regidao, um produto Unico. Para
adequacbes eficientes e eficazes, é preciso a formacdo de parcerias entre 0s
agentes dos setores publico e privado ligados ao turismo, os fazendeiros e a
CEPLAC, que pode incrementar a qualidade das visitas demonstrando o parque
tecnoldgico relacionado ao cacau, por exemplo.
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Pode-se trabalhar também as cantigas dos alugados, das lavadeiras, os
ternos de reis, re-significando-os em funcdo da dindmica atual da cidade e dos
segmentos turisticos que possam ser trabalhados. Seguir essa vertente, trabalhando
com elementos que sejam significantes para a populacéo, pode facilitar o processo
de conscientizacao para a integracdo da comunidade ao desenvolvimento turistico.

No caso de llhéus, ainda falta muito aprendizado e pratica para que se possa
desenvolver o que Castells (1999) chama de identidade de projeto. Em verdade,
uma identidade dessa natureza nao significa romper com a origem do espaco e seus
habitantes, mas fazer as adaptagdes necessarias no sentido de dirimir vicios
estabelecidos. Nesse sentido, para alcancar o desenvolvimento social € preciso
interconectar gestdo, conhecimento do espaco (no sentido pratico e tedrico),
desenvolver a capacidade de compreender suas inter-relacbes de forma
interdisciplinar e flexivel a fim de ampliar, em cada ator social, as habilidades e
competéncias para o cumprimento do seu papel e a responsabilidade com seu

espaco de vivéncia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade ilheense esteve calcada por longo periodo na producao do cacau
e ainda apresenta resquicios de sua influéncia massiva no patriménio material e
imaterial, na economia, na dinamica politica e social (costumes, tradi¢cdes e formas
de organizacgao). A dinamica social da cidade foi construida a partir dos efeitos e das
necessidades da cacauicultura, comprovada pelo desprestigio do periodo
acucareiro, quando esse cultivo foi substituido pelo cacau em funcdo de sua
atratividade e lucratividade no comércio nacional e no internacional.

A urbanizagdo seguiu o padrdo de progresso da época, com adocao de
estilos arquitetbnicos do Rio de Janeiro e Europa. Os costumes da sociedade
seguiram a mesma linha, inclusive na ostentagcao de riqueza e diferenciacao acirrada
de classes sociais. A politica ndo servia aos interesses da coletividade, mas a
vontade dos coronéis, ja que eles detinham o poder “executivo, legislativo e
judiciario”. A sociedade local foi ficando, em parte, despolitizada, desarticulada, com
baixo nivel educacional, falta de cooperacao e individualista.

A cacauicultura foi, portanto, motivo de destaque para a cidade de llhéus em
relacdo ao Brasil e aos outros paises produtores, sua capacidade de geracao de
riquezas levou a denominagéao do cacau como “fruto de ouro”, bem como fomentou a
entrada de forasteiros de diversas regides em busca de terras e de dinheiro. Quando
a economia local, de carater primario-exportador, comecou a sentir o peso dos
desequilibrios naturais e estruturais seguido da ampliagdo da concorréncia e
instabilidades do mercado externo, comecou a demonstrar 0s primeiros sinais de
queda, exacerbados com a vassoura-de-bruxa. A sociedade deparou-se, entdo, com
um mercado interno fragil e despreparado. Outras atividades agricolas receberam
maiores niveis de investimento, buscou-se implantar etapas de industrializacdo de
produtos e vislumbraram o turismo como uma atividade capaz de trazer renda sem

muitos custos devido a potencialidade da regiao.
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llhéus ja era visitada em funcdo das belezas naturais e da propaganda
literaria presente nas obras de Jorge Amado, mas foi a partir de 1989 que os
gestores do setor publico e privado voltaram suas forcas para comercializar os
atrativos turisticos da “Terra da Gabriela” (muitos ainda sem formatagéo). Observa-
se, no proprio contexto histérico, falta de profissionalismo, de dominio técnico, de
conhecimento da cultura, do espago e seus limites, desconhecimento das
preferéncias dos turistas, formatacao precaria dos produtos e pouca consideracao
por conhecimento, expectativas e participagdo da comunidade local.

Pensar na promo¢dao harmoniosa do turismo implica a busca do equilibrio
entre a cultura local, o ambiente, a populacdo autdctone, os turistas, o setor
governamental, n&o-governamental e o privado, condicdo que reflete a
complexidade na forma de abordar e promover essa atividade. O turismo praticado
na cidade de llhéus ainda estd em construcdo, ndo apenas por nao terem sido
encontrados os mecanismos adequados para a sua consolidacao; mas, por receber,
ha apenas 17 anos, um tratamento com indicios de profissionalismo.

O desenvolvimento do turismo local ndo deve ser direcionado apenas para a
satisfacdo dos gostos e das preferéncias dos turistas, mas, também, contemplar os
anseios dos anfitrides, pois estes residem no local, usufruem dele e sdo grandes
responsaveis pela hospitalidade e imagem apreendida pelos turistas. Reduzindo-se
as possibilidades de tensdo entre moradores e turistas/visitantes, a qualidade do
contato intercultural sera expandida, gerando um dos estimulos ao retorno.

Para isso, € necessario que as expectativas e percepcdes da populacao
sejam conhecidas pelos seus gestores. Foi com base nessa premissa, apesar do
conhecimento dos limites a integracao efetiva entre poder publico, privado e
comunidade, que a presente pesquisa foi elaborada. Ja que essa integragdo ainda
nao existe (excetuando-se as reunides do Conselho de Turismo), os objetivos da
presente pesquisa cumprem o papel de dar voz a algumas percepcoes dos
residentes da cidade, a fim de que os gestores locais possam empreender esforcos
para adequar o planejamento local e as acbes estratégicas numa perspectiva de
sustentabilidade da dinamica local, bem como de subsidiar o processo de
conscientizacao e de fomento a participacdo da comunidade.

Numa visdo generalizada, devido a propria imaturidade do turismo promovido
em llhéus, ha muitas acdes a serem planejadas e executadas. As acbes ja

executadas ou ndo surtiram o efeito desejado, ou n&o tiveram durabilidade,
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resultando em poucos impactos negativos. A populacdo esta num estagio
psicoldégico de elevada expectativa de movimentacao da cidade com a chegada dos
turistas, ou seja, sao parceiros em potencial, desde que acbes estratégicas
organizacionais sejam empreendidas em locais adequados e em consonancia com
os interesses dos diversos atores. Apesar de esperarem o desenvolvimento do
turismo em llhéus, os resultados da pesquisa demonstraram que os residentes nao
querem ter sua rotina alterada em funcdo da entrada de um grande numero de
turistas. E fato que alguns incomodos ocorrerdo, podendo ser suavizados antes que
acontecam, através de folhetos ou palestras informativas indicando as possiveis
alteragdes na rotina da cidade, por exemplo.

A populagdo amostrada avaliou o turismo positivamente, apesar de considerar
a contribuicdo do turismo concentrada, superficial, inconstante e ndo-duradoura. A
maior relevancia dos beneficios foi dada a geracdo de renda no municipio (efeito
ligado aos objetivos originais que fomentaram o desenvolvimento da atividade).
Ficou evidente, também, a falta de profissionalismo, de investimento do governo
municipal em infra-estrutura, servigcos publicos, publicidade e marketing, sendo que
esses dois ultimos também precisam ser melhorados pelo setor privado. Além disso,
a populacdo nao é mantida informada, os cursos de treinamento sdo escassos,
muitos dos gestores assumem cargos de confianca sem o preparo técnico
necessario para execucao da funcdo, poucas agdes sao empreendidas para
minimizar o efeito da sazonalidade, dentre outras questdes ja discutidas no capitulo
anterior.

Os resultados demonstraram também que os residentes se identificam com a
cultura local, com o patrim6nio material e imaterial proveniente da cacauicultura. O
tratamento adequado do potencial da cacauicultura pode, por exemplo, propiciar um
ganho ampliado para a sociedade, através ndo sé do valor econdmico enquanto
atividade agricola, mas também da riqueza do imaginario local e da sustentabilidade
ambiental. O cultivo do cacau foi capaz de unir a produgdo agricola com a
conservacao da Mata Atlantica, através da técnica da cabruca, o que permite a
pratica do turismo rural, sendo possivel visualizar e entrar em contato com aspectos
ecoldgicos, historicos e culturais num mesmo espaco, as fazendas de cacau,
gerando um diferencial qualitativo para a regido. Ressaltam, entretanto, que os
produtos sdo sempre 0s mesmos, que nao sao re-trabalhados com criatividade pelos



87

gestores, tampouco costumam ser adequados a realidade atual, implicando muitas
vezes em produtos sem significado e descontextualizados.

Quanto a participacdo da comunidade, pode-se perceber a falta de dialogo,
de conhecimento, de conscientizacdo e de informacdo do que seja a atividade
turistica, seus possiveis impactos e consequéncias no espago e na comunidade. Os
moradores, em sua maioria, ndo reconhecem a sua responsabilidade nem o seu
papel politico e social diante dos rumos da cidade e das alteragdes causadas pelo
turismo em Ilhéus. E claro que nem todos os individuos podem participar de alguma
forma do planejamento, da organizacdo e execucao das funcdes ligadas direta ou
indiretamente ao turismo, mas desconhecem o poder de cobranca e de ajuda na
manutencao do espaco limpo, por exemplo. Muitas das respostas contrarias a
participacao estao ligadas a revolta em relagcdo a omissao do governo municipal no
atendimento de varios servigos publicos. Ademais, foram feitas afirmativas de que
“nada vai pra frente”, portanto, ndo vale a pena se envolver. Isso se deve, muitas
vezes, a substituicao de grupos politicos no poder e descontinuidade das acdes
politicas, econémicas e sociais.

A presente pesquisa, que tem uma perspectiva inédita, precisa ser
complementada com estudos sobre temas e grupos especificos para que a visdo ora
apresentada possa ser ampliada e aprofundada. Em funcédo do tempo, do custo e da
incapacidade de pesquisar e analisar todas as deficiéncias ou potencialidades do
turismo de llhéus, fica a contribuicdo e a ressalva de que sejam desenvolvidos mais
trabalhos junto aos diversos grupos sociais, como forma de dar-lhes nédo sé a devida
importancia, mas, também, de fomentar a importancia da inter-relacdo entre os

diversos atores envolvidos com o turismo.
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APENDICE A - Questionario aos Residentes da Cidade de llhéus — BA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ — UESC / MESTRADO EM CULTURA
TURISMO

“POR UMA PERSPECTIVA ENDOGENA DO TURISMO: avaliagao, expectativas,
participacao e identidade dos residentes da cidade de Illhéus — BA”
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&

Essa pesquisa tem como finalidade analisar a avaliagdo, expectativas, participacdo e

identidade dos residentes em relacdo ao turismo desenvolvido na cidade de llhéus —
Espera-se, com seus resultados, evidenciar a importancia da valorizagéo do local e

BA.
das

peculiaridades da comunidade como meio de desenvolver o turismo de maneira harmoniosa

e em beneficio da coletividade; e auxiliar o setor publico e o privado no desenvolvimen

toe

nas adequagdes dos produtos turisticos através da ampliacdo do leque de informacdes

sobre a cidade e seus habitantes. Sua participagéo e respostas as questoes abaixo sé&o

essenciais para o desenvolvimento e os resultados dessa pesquisa. E facultativo aos

residentes a resposta total ou parcial das questdes e |lhe é assegurado 0 anonimato.

| — PERFIL DO RESPONDENTE

01. Lugar de nascimento:
() llhéus/BA
() Outra cidade/estado:
Ha quantos anos mora em llhéus?

02. Sexo:
() Feminino () Masculino

03. Idade:

04. Zona/Bairro onde reside:
() Zona Sul Qual?
() Centro Qual?
() ZonaNorte Qual?
() Distrito Qual?

05. Estado civil:
() Solteiro (a) () Casado (a) () Divorciado(a)/Desquitado (a)
() Viavo (a) () Outro

06. Grau de escolaridade:
() Ensino Fundamental Incompleto () Ensino Médio Completo  ( ) Especializagédo
() Ensino Fundamental Completo () Superior Incompleto () Mestrado/Doutorado
() Ensino Médio Incompleto () Superior Completo () Nenhum (a)

07. Ocupacao:
() Estudante () Empresério () Aposentado
() Funcionéario publico () Autbnomo () Desempregado
() Funcionario do setor privado () Outro. Especifique:

) Até 380,00 () De 1.901,00 a 3.800,00 () De 5.701,00 a 7.600,00

08. Nivel de renda (R$):
(
() De 381,00 a 1.900,00 ( ) De 3.801,00 a 5.700,00 () Mais de 7.600,00
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09. O turismo gera beneficios para a cidade? Em caso positivo, cite trés.
() Sim

a)
b)
c)
() Nao
10. O turismo gera problemas para a cidade? Em caso positivo, cite trés.
() Sim a)
b)
c)
() Nao
11. Como avalia o nivel de contribui¢do do turismo para a cidade de llhéus?
() Excelente () Regular () Nao contribui
( )Bom () Ruim

() Prejudica
12. A ocupacao/profissao que vocé exerce tem alguma relagdo com o turismo?
(

) Totalmente () Parcialmente () Nenhuma

13. Sua renda depende do turismo?
( )Sim Até25% ( )
Entre 25% e 50 % ( )

Mais de 50% ( )
() Néao

14. A atividade turistica melhorou sua qualidade de vida?
() Muito () Em parte () Nao houve melhoria
Por qué?

15. Sua rotina diaria sofreu alguma alteragdo com o turismo?
(

) Muito () Pouco () Nao houve alteragao
Por qué?

16. Vocé freqlienta hotéis, restaurantes ou locais turisticos de sua cidade?
() Sempre que possivel () Asvezes
() Raramente

() Nunca freqUentei
Por qué?

17. Como é a convivéncia com os turistas?

() Harmoniosa () Conflituosa () Indiferente

18. A convivéncia com os turistas influencia no seu modo de vida?
() Muito

() Pouco () Nao influencia
De que forma?

19. Vocé gostaria de interagir mais com os turistas?
() Interagéo elevada () Interagao regular
() Interagao moderada () Nenhuma interagéo
Por qué?

20. Vocé esta satisfeito com o turismo que vem sendo desenvolvido na cidade?
() Completamente () Pouco

( ) Bastante () Insatisfeito

21. Tem alguma sugestéo para a melhoria do turismo na cidade? Em caso positivo, cite duas
()Sim () Nao
Quais?




22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Existe algum acontecimento da histéria local que deveria ser mais evidenciado pelo turismo?
() Sim ( ) Nao () Nao sabe responder
Qual?

Existe algum acontecimento da histéria local que nao deveria ser trabalhado pelo turismo?
() Sim ( )Nao () Nao sabe responder
Qual?

Vocé se identifica com o turismo que € desenvolvido em sua cidade?
() Muito () Pouco () Nao me identifico
Por qué?

Dentre as tematicas trabalhadas para o turismo, quais vocé prefere? (Numere em ordem crescente
de 1 a 8, sendo 1 para maior preferéncia e 8 para a menor.)

) As fazendas de cacau, os coronéis do cacau e a literatura de Jorge Amado

) As festas populares, religiosas e o artesanato local
) A arquitetura (prédios) e monumentos

) A sensualidade de Gabriela

) A gastronomia

) A fundagao da vila (Capitania Hereditaria)

) A histéria dos indigenas dessa regiao

) As belezas naturais

Py

Na sua opinido, dentre os tipos de turismo abaixo relacionados, quais os que colaborariam mais
com o desenvolvimento da cidade de Ilhéus e bem-estar de seus habitantes? Numere em ordem
crescente, sendo 1 para maior preferéncia e 7 para a menor.

) Turismo ecoldgico, rural

Turismo de eventos, negécios, cientifico

Turismo histérico-cultural, religioso

Turismo de terceira idade, infantil

Turismo de aventura, esportivo

Turismo de pesca, nautico

Turismo individual, de casais, grupos

Py

)
)
)
)
)
)

Cite trés lugares, patriménios, manifesta¢des culturais ou costumes que, para vocé, diferenciam a
cidade de Ilhéus das outras cidades.

Sempre que possivel ( )Avezes

Vocé participa dos eventos, festas e manifestagdes culturais de sua cidade?
()
() Raramente () Nao participo

Esses eventos sofrem modificagbes para atender aos turistas?
() Sempre () Asvezes

() Nao ha alteragées () Nao sabe responder
Quais?

Vocé participa de alguma associagdo comunitaria ou de profissionais, entidade, ONG etc?
( )Sim () Nao
Qual?

Vocé sabe que existe um Conselho Municipal de Turismo que discute as propostas para o turismo
em sua cidade?
() Sim () Nao () Jaouviu falar
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32. Vocé gostaria de se engajar mais no desenvolvimento do turismo em llhéus?

() Sim () Nao
Como?

33. Cite trés fatores que limitam a sua participagdao no desenvolvimento do turismo em Ilhéus.

34.

a)
b)
c)

Vocé acha que a populacdo também é responsavel pelo desenvolvimento do turismo e suas
consequiéncias na cidade de llhéus?

() Muito () Pouco () Nao é responsavel
Por qué?




