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RESUMO

O presente estudo tem como finalidade definir t@rdéa impeditivos a formacao atuster
turistico-cultural de llhéus. Para isso objetiveuidentificar as barreiras existentes na esfera
publica e no setor privado. Utilizou-se como referal, especificamente, o conceito de
cluster na visdo de Michael Porter. O modelo de referéac@ “Diamante das Vantagens
Competitivas”. Operacionalizaram-se os “Diamantels “Influéncias do governo no
aprimoramento dos aglomerados” e das “Influénc@asetor privado no aprimoramento dos
aglomerados”. Elegeu-se a técnica de pesddegahis efetivando-se entrevistas em 7 areas:
cultura, educacao, hospedagem, governo, baretaen@stes, agéncias de viagens e turismo e
associacdes. Foram 3 entrevistados em cada at@&aindo 21 entrevistas. Quanto a relacao
da cultura com o mercado turistico, concluiu-se lg@iessubutilizacdo de seu potencial, bem
como falta insercdo de seus agentes no processmigecQuanto ao modelo do Diamante,
os resultados foramapsem todas as faces: Contexto para a Estratégiaitlist e Rivalidade
das Empresas, Condi¢cdes dos Fatores (insumosyeS&torrelatos e de Apoio e Condicdes
da Demanda, tanto no setor privado como no pubGomcluiu-se que os principais fatores
impeditivos por parte do setor privado sdo: o imliglismo nas acdes, a falta de
coordenacao, a auséncia na melhoria dos fatoresgdidade nas associacdes. Quanto ao
governo concluiu-se como principais impedimentosuperficialidade das acfes, a falta de
envolvimento de outros érgdos além da Secretaridudismo Municipal, a inexisténcia de
atividades de P&D assim como de educacédo e tremam® o0 insucesso em patrocinar
encontros ddrade

Palavras-chaveluster, vantagens competitivas; turismo.

IMPEDITIVE REASONS FOR A CULTURA E AND TOURISM
CLUSTER IN ILHEUS, BAHIA
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ABSTRACT

The present work tries to define the impeditivesogs for a Culture and TourismuSter in
Ilhéus, Bahia — Brazil. In order to archive itfries to identify existing barriers in public and
private sectors. As a theoretical model, Michaettétoconcept of cluster has been used. So
the reference for this work is the so-called “Cotifpe Advantages Diamond”. The
“Diamonds” of “Government influences in improvingustering businesses ” has been
operated. The influences of the “Private Sectorimproving clustering business” was
operated as well. It was chosen the research techamedDeplhis which included
interviews in seven different areas: culture, etlonoa hospitality, Government, pubs and
restaurants, travel agencies and whose sales peuators and associations. Three interviews
were applied in each area, having 21 interviewthadotal. What refers to the culture and its
relation to the tourism market, it was shown thatpotentiality is not fully used, and that
there is a lack in participation in decision pracesbout the Diamond Model, the results
indicatedgapsin all faces: Strategy Context, Structure and Cetitipn Among Businesses,
Factors Conditions, Correlate Sectors and SupporCeemand Conditions in both Public and
Private Sectors. As a conclusion, the main impegliteasons in private sector are: isolated
actions, lack in coordination, absence in improvaagjons and fragility in the associations.
Concerning to the Government, the main impediteasons are: superficiality of actions, lack
in involvement with other organisms besides the ipal Tourism Authority, not existence
of P&D activity as well as lack in education, triig and unsuccessfully attempts to sponsor
trade meetings.

Keywords: clusters, competitive advantages, souri
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INTRODUCAO

Diversos fatores, como econbmicos e tecnoldgicaspigaram as bases de
desenvolvimento do turismo, uma das principaisddies econémicas na sociedade atual, o

gue o integrou a diferentes camadas sociais, ¢omksum privilégio de muitos.

Com uma receita anual estimada em 4,5 trilhdesStieas por ano em nivel mundial,
0 produto do turismo compara-se hoje ao PIB da@ngas mundiais (CAIXETA, 2001). O
Brasil busca desenvolver-se neste contexto. Pasa, isnvestimentos privados e
governamentais estdo sendo feitos - na esferacplbsitima-se um gasto de 10 bilhdes de
dolares pelos governos federal e estaduais em dbradra-estrutura entre os anos de 1995 e
1999 (ibid., 41-45 passim). Essas cifras ganhaevaekcia quando se considera o alto poder

multiplicador do turismo.

Tal como a agroindustria, o turismo é um fendmeum® AO Sse restringe a um “setor”
da economia. Como destaca Cunha (1997, p. 251)nfiadto de um rendimento inicial
originado por uma despesa turistica € maior quesrmlimento inicial em virtude das

sucessivas despesas com ele relacionadas”.

Essa dimensdo multissetorial molda o préprio essalwe turismo, transversal por
natureza, e vem caracteriza-lo como um amplo camer mais bem compreendido. Sobre
este assunto, Dencker (1998, p. 28) salienta quasmo “nao € uma ciéncia social entendida

como corpo de doutrina metodologicamente ordenamstitui uma disciplina em
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desenvolvimento que emprega meétodos e conceitosnalaria das ciéncias sociais ja

consolidadas”.

Dada essa amplitude econémica e académica, toengossenso na “turismologia”
que as discussdes devam ser sempre holisticasirRaise (1997, p. 102), ao discorrer sobre
a viabilidade de um planejamento turistico, afimpia “devera, necessariamente, contar com
uma equipe multidisciplinar para a viabilizacdod#&senvolvimento adequado de processos

de planejamento e a consequente implantacao do ptaposto”.

Ratificando tais palavras, Ignarra (1999, p. 6&tasa que a definicdo de estratégias
no turismo deve considerar seu encadeamento, yigteelas “devem abranger na medida do
possivel a totalidade dos componentes do turisnsogracdo em torno de um elemento pode

ser neutralizada por auséncia de acdo em outnoeetes”.

O turismo apresenta grande complementaridade esg@os componentes, sendo
sinérgico por natureza. Essa visdo € apoiada @aer(1999, p. 230), quando diz que no

turismo...

[...] a qualidade da experiéncia do visitante n@pethde sé do apelo principal da
atracdo (como praias ou localidades histéricasy também do conforto e dos
servico dos hotéis, restaurantes, lojas de soyveeioportos, outros meios de
transporte e assim por diante [...]. As partes dtonaerado sdo, em geral,
efetivamente dependentes entre si. O mau desemplenbima delas compromete o
éxito das demais.

Essa complementaridade faz ver os destinos turgstiomo um conjunto de elementos
sinérgicos. Cunha (1997) afirma ser inapropriadar fam competicdo entre um pais ou um
destino. A concorréncia dar-se-ia entre produtessttcos que hoje tomam a forma de
clusters Desse modo, “a Espanha e a Grécia ndo estao mpetibvidade, mas as llhas
Baleares competem com as ilhas do Mar Egeu; o dali&ndaluzia compete com o golfe do

Algarve e Paris compete com Londres em Congreseés a Inglaterra com a Franca” (ibid.,
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p. 220). Seguindo 0 mesmo raciocinio, Beni (199850) destaca que “boa prova disso € o
fato de os catalogos e folhetos de viagens dasadpers ofereceremiusterse nédo paises,

ainda que os oferecam ordenados por paises”.

Universidades, consultorias e poder publico ténomdo essa idéia sistémica do
turismo, debatendo o concetttustere executando acdes deistering Atual, o estudo com
base nessa abordagem aplicada a casos particyteresite detectar a situacdo de cada

elemento envolvido na atividade turistica.

Essa contemporaneidade do assunto e sua inegatelépeia ao turismo foram
razdes para sua escolha como tema desta disserfagéa razdo foi uma reflexdo acerca da
“razéo de ser” de um trabalho de conclusdo de c@siesejo de elaborar uma pesquisa que,
ainda que comprometida com uma teoria, tivesse api@acdo pratica no sentido de

desempenhar um papel direto na sociedade, levtansopensado.

O modelo do Diamante das Vantagens Competitivadideael Porter, estruturado na
teoria das Economias de Aglomeracdo, estudadascamofia no campo da Geografia
Econbmica, permitiu a convergéncia para o assaatemplou-se, também, a experiéncia
profissional do autor que, Economista-mestrandotensmo, é professor nos cursos de
Economia de disciplinas como Teoria Econ6mica ¢éeMatica Financeira e nos cursos de

Turismo de disciplinas no campo de Planejamento.

Assim, contemporaneidade, pertinéncia e aplicaukdformam a triade que definiu a

escolha do tema.
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Apresentada como pré-projeto de pesquisa, objet@rddise na selecdo para o
Mestrado em Cultura e Turismo, a proposta iniailenriquecida ao longo da creditacao
tedrica. A insercdo do tema cultura, uma vez qpeoposta inicial remetia unicamente ao
clusterturistico, foi importante. Exigéncia do curso,apgrfil do egresso € de um Mestre em
Cultura e Turismo, a consideracao de alosterturistico-cultural veio enriquecer a pesquisa
pela nova amplitude do tema e pela relacdo intansmtre as areas. A estrutura do pré-
projeto, como problema e objetivos, foi mantidapsiderando, claro, a nova dimenséao do

cluster ao invés de turistico, turistico-cultural.

Escolhido o tema, faltava delimitar seu espaco igdieg, a fim de aplicar o modelo.
Ilhéus foi o lugar escolhido, em razdo do exergeadissional do autor ao longo de 6 anos no
mercado turistico local e regional e das defic@nalos produtos turisticos locais. Dessa
forma, além da contribuicdo ao estudo do turismma campo académico, tentar-se-ia
contribuir para a comunidade regional, o que carget a UESC, instituicdo sede do

Mestrado.

A disponibilidade e o interesse do orientador, énglo no tema através de estudos,
debates e orientacdes, e, professor da UFBA, datadon “olhar de fora”, completaram as

premissas necessarias a execugao da pesquisa.

Sobre o problema, objetivos e metodologia

Sofrendo fortes impactos da crise cacaueira, dec@r dos baixos pregos

internacionais e da pragdzrinipelis Perniciosa conhecida popularmente como “vassoura de
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bruxa”, o municipio de Ilhéus elegeu o turismo camea de suas alternativas econdémicas,

visando reverter ou, pelo menos, atenuar esterquad

O municipio dispde de inmeros recursos turisticdsirais, naturais e artificiais. Erguida na tedidi do cacau, a cultura local é
marcante e peculiar, sendo provavelmente seu mifévencial turistico. Sua dimensé&o ganhou corpavés da literatura — cujo maior

expoente € Jorge Amado — e a presen¢a na midia.

Com este potencial, llhéus é reconhecidamente ulemagado turistico-cultural,
dispondo de todos os elementos formadores deluster Ainda assim, ndo se configura

como tal. Diante disso, formulou-se a perguntasspondente ao problema da pesquisa:

Quais os fatores impeditivos a formacao dolusterturistico-cultural de 1lhéus?

Responder a tal indagacao representa uma ten@givavancar nos estudos feitos
sobre o turismo ilheense, os quais sempre destasaladamente os componentes do
aglomerado. Para a realizagédo da pesquisa, dsgnaomo objetivadentificar as barreiras
existentes na esfera publica e no setor privado qumpedem o processo delusteringem

[Ihéus.

Dada a inviabilidade de coletar dados para o usovelo aglomerado, concluiu-se
como melhor opgcdo uma amostragem qualificada. Piah$so, optou-se por aplicar a
metodologia Delphis que, dentre outros fatores, justifica a amostratafi feitas 21
entrevistas, 3 para cada uma das sete areas,@urikéra, educacao, hospedagem, governo,

bares e restaurantes, agéncias de viagens e tuassuoxiacoes.

A dissertacdo estd organizada em seis capitulds, désta introducdo. O capitulo 1
apresenta o conceito dduster Inicialmente faz-se uma apresentacéo cticster como
fendmeno, definindo-o e contextualizando-o historiente, desde sua origem a seu resgate,

destacando autores como Marshall, Ceglie e Dioghlg Advani, e, principalmente, Porter —
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referéncia para o trabalho. Analisa-se sua ag@aga industria do Turismo, citando
exemplos e conclusdes acerca disso. Segue-se doagama linha divisoria entre simples
aglomerados elusters enfatizando as metodologias desteringcomo meio de eliminar

assimetrias. Fechando o capitulo, reflete-se soblster“porteriano”.

O capitulo 2 cuida de reunir cultura e turismo regncampo analitico, justificando
uma abordagem integrada. Para isso estudam-selag8es entre ambos. Discute-se como a

cultura existe “para” o turismo e como o turismgstx“para” a cultura.

O capitulo 3 apresenta os elementos formadoregldmarado turistico-cultural de
llhéus e expbe a idéia central da pesquisa ao dgraora falta de cooperacao, sinergia e
inovacdo entre os elementos do aglomerado, o qeéega a este estagio, impedindo-o de

alcancar o status aduster, dada a falta de arranjos produtivos locais.

No capitulo 4 apresentam-se os fatores impeditdvagusterizacdo. Introduz-se o
capitulo apresentando o modelo referencial: o didendas vantagens competitivas. Explica-
se a técnica utilizada na pesquisdekphis definindo-a e esclarecendo sua operacionalizagéo,
seguido da relacdo das varidveis. Com base no mddePorter aplicado aos entrevistados,
analisam-se as influéncias governamental e prinvaddiamante” do aglomerado de Ilhéus,
especificando as influéncias do Governo e do sativado separadamente. Encerra-se o
capitulo estabelecendo-se como se dé a relagéd® €nttura e Turismo, governo e setor
privado no aglomerado.

O capitulo 5 apresenta as conclusdes da pesqglosagando o objetivo definido e

resolvendo o problema proposto. Na sequéncia, nidese nos apéndices a relacdo dos
entrevistados na pesquisa e 0s respectivos rotirestrevistas.
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1. AGLOMERACAO GEOGRAFICA, CLUSTERE CLUSTERING

O progresso tecnolégico e o crescimento econdomsserdaram as bases para a
internacionalizacdo da economia ocorrida nas atineécadas do século XX. A intensidade e
a celeridade desse processo abalaram instituicG@edelos tedricos baseados em areas

geograficas definidas.

Todavia, o planejamento para o desenvolvimento@u@o, contrariando a tendéncia
a globalizacdo generalizada, resgatou o foco rajiexatamente nesse periodo. Isso vem
nuancar o praesso de internacionalizacdo, negando, como pregaoio muitos,
“a visdo anunciada de que a globalizacédo [...]iogmia o fim do Estado-Nacao e, sob a
hegemonia do mercado, seriam destruidas as barre@@ndmicas, culturais, politicas e
sociais, entre paises e regifes, criando um muesiemiitorializado” (DINIZ, 2000, p. 3). O
planejamento econdmico continua tendo uma basel, l@emo se vé nas acdes de
organizacgdes internacionais — como Banco MundidR(B e United Nations Industrial

Development Organizatiof NIDO) —, universidades e consultorias.

Discorrendo sobre a evolugéo do foco regional/lataleconomia ao longo do século
XX, Almeida (2002, p. 247) indica que, nos anos@9@ teoria econdmica redescobriu na
Europa [...] o fenbmeno datistritos industriaisformados por pequenas e médias empresas
integradas”, conceito idealizado por Alfred Marshatonomista inglés, no fim do século
XIX. Nos anos 1990, tais distritos também foram nidficados nos paises em

desenvolvimento.
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Mesmo no intervalo entre a conceituacdo e o resgatelndustrial District
Marshalliang ndo houve lacuna na Teoria Econdmica em relag&on@delos de base local.
Diniz (2002), Almeida (2002) e outros destacam tendsterim, alguns tedricos como Von
Thunen, Weber, Chirstaller, Losch e, com maioratgst, o francés Perroux que

desenvolveu, ao longo das décadas de 1940 e 19%@4a de podlo de crescimento
ou desenvolvimento, explicando as razées do proassoncentracdo e o papel das
empresas lideres, industrias motrizes e chavesafeapde gerar efeitos de

encadeamento e integracdo) no processo de cresgimegiional ou local (DINIZ,
2002, p. 5).

O resgate das teorias com base local ndo foi uro oemo académico. Resultou mais

de mudancas nas formas de organizagdes produtivas.

A tese era de que modo de producéo fordistaaracterizado pela hegemonia da
grande empresa e dos ramos tipicos da ‘segund&ucéeoindustrial’ (inddstrias
automobilisticas e eletro-eletrnica, por exempéstaria em declinio. Ele estaria
sendo sobrepujado por um novo regime de producd@specializacao flexivet
fundado na pequena empresa e em estruturas enfAedEIDA, 2002, p. 248).

No fim do século XX testemunhou-se a disseminac@anesmo a vulgarizagcao — dos
distritos industriais. No Brasil sdo incontaveisaasos de cidades de médio e grande porte
que se utilizaram de tal instrumento, aliado a ntiges fiscais questiondveis. Um
desvirtuamento ddndustrial District Marshalliang resultado delobby empresariais e
politicas publicas inconsistentes. A diferenca eergste conceitos € que “um distrito
industrial € um conjunto de lotes com empresas al®s ramos, enquanto umdustrial
District € definido como uma aglomeracgdo industrial com enfilpde especializagdo muito
estreito” (MEYER-STAMER, 2000, p. 1). Ubndustrial Districttem uma historia secular, é

resultado de um processo acumulativo lento; redesldc¢des sociais, etc.
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1.1 O fendbmenccluster

Na elaboracdo de um estudo sobre competitividadderPafirmou que o sucesso
advém ndo mais somente de vantagens “comparativess,das “competitivas”, sendo um
cluster o ambiente propicio ao surgimento destas. Resgatadéia de economias de
aglomeracado, na forma dduster Este gera economias de aglomeracdo “dinamicas” qu
“consistem em vantagens decorrentes da aprendizagetias melhorias tecnoldgicas”

(PORTER, 1999, p. 286).

Relevante atualmente, o fenébmeaoloistertem ocupado lugar de destaque nos estudos
econdmicos. Em portugués, o termo significa “agl@de’. Na literatura especializada tem
sido traduzido como “arranjos produtivos locais’onCretamente, corresponde a um
agrupamento de empresas e instituicbes concentgaamgaficamente. Neste, os niveis e a
freqUiéncia da interagcdo dependem da existéncidb@évos comuns e da proximidade dos

principais agentes.

Porter (1999, p. 211) defirbustercomo um

grupo geograficamente concentrado de empresasr@iéeionadas e instituicdes
correlatas numa determinada é&rea, vinculadas pe@&megitos comuns e
complementares que operam em conjunto num detedmiceempo de negdécios.

O objetivo maior dessa concentragdo € o ganho derpmom a juncdo de forcas.
Como destaca o Projeto Cresce MiapadSilva (2001, p. 41) urolusteré “[...Jum conjunto
de empresas e entidades que interagem, gerandptwacalo sinergias, com potencial de

atingir crescimento competitivo continuol...]".
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Os clustersinserem-se melhor na competicdo como fontes dagans competitivas,
pois permitem uma visao holistica que vai alémsidbares, fruto de cooperacéo, coordenacao
e aprimoramento mutuos, proporcionando “uma fororssitutiva e eficiente para o dialogo
entre empresas correlatas e seus fornecedores;ngogeoutras instituicbes de destaque”

(PORTER, 1999, p. 217).

Marshall, em sua obra de maior destaque “Princid@s€Economia” publicada em
1890, ao estudar como a aglomeracdo geograficheaktica a um campo de negdcios, cita,

baseado nos distritos industriais ingleses, que

séo tais as vantagens que as pessoas que seguamesma profissdo especializada
obtém de uma vizinhanca préxima, que desde que inthzstria escolha uma

localidade para se fixar, ai permanece por longagsde tempo. Os segredos da
profissdo deixam de ser segredos, e, por assim, dizem soltos no ar, de modo

gue as criancas absorvem inconscientemente gradowra deles. Aprecia-se

devidamente um trabalho bem-feito, discutem-se iat@chente os méritos de

inventos e melhorias na maquinaria, nos métoda@saganizacdo geral da empresa.
Se um langca uma idéia nova, ela é imediatamentéad@aopor outros, que a

combinam com sugestdes proprias e, assim, a iééfarsa uma fonte de outras
idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidadessel local, atividades

subsidiarias que fornecem a inddstria principatrimsentos e matérias-primas,

organizam seu comércio e, por muitos meios, lhepgrmonam economia de

material. (MARSHALL, 1996, p. 320)

Para que untluster venha a surgir, seu campo de atividade deve edtgrado a
economia tradicional ou a uma atividade emergeatengial. Como elementos para formar
um cluster, destacam-se a aglomeracao (existéncia dos comigsne empresas/instituicoes —
num local geografico, agindo sinergicamente); dfide (0os componentes devem estar
voltados a um mesmo ramo de negocio, ainda que teoefas especificas); articulacdo
(relacionamento proximo e intensivo, cooperandpi@institucional (instituicées publicas,

ONG'’s) e ambiente positivo de negécios (GERANEGOQ@1, p. 1-2).
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A articulacdo, além de elemento, apresenta-se dastumento para o alcance dos
demais, como fica expresso por Almeida (2002, R2-Z&3) ao exemplificar os fatores
decisivos para o surgimento desters “tradicdes culturais seculares, relacbes de cqagpe
econdmica e social lentamente acumuladas, sol@gsslentre Universidades e empresas
locais, presenca de instituicdes de exceléncia esgutsa e Desenvolvimentos (P&D),

ancoragem pelo Estado ou por grandes firmas-chaltenacionais”

Katz (2001, p. 4) destaca que a cooperacao orggnaa postura socio-politica local,

ao afirmar, como exemplo, que...

[...] a diferenca entre a ltalia, particularmenteNorte do pais, a Alemanha e
digamos, por exemplo, a Grd Bretanha ou a Frangastémente esta: nos dois
primeiros paises ha uma vida municipal muito ferteistérica, relacionada com os
partidos politicos, com a igreja, com as institagfocais. E ai se gera um fendbmeno
muito importante que é a relacdo de confianca. @pesses sistemas de
associatividade transcende as relacdes de merbadim,aonde eu te conheco, hoje,
simplesmente para fazer uma transacdo. Se har@drama relacdo construida ao
longo do tempo, estabelecida através de um centmioelagbes institucionais
municipalizadas, gera-se um vinculo muito mais iéwef e duradouro.

Merecem destaque, também nesse sentido, as patevidsiz (2000, p. 8) que

confirmam o exposto acima:

Na atualidade, identificada como era do conhecimerda crescente integracdo em
redes, a regido surge coruzus da organizacao produtiva e da inovacdo, onde o
esforco e 0 sucesso da pesquisa, da acéo instiédicio aprendizado se ddo de
forma coletiva (Keable et al. 1998), através daeragdo, cooperacdo e
complementaridade, imersos no ambiente cultural Jacqual é também o resultado
do processo historico cultural path dependerjdependente do caminho]

A presenca de instituicbes, como Universidadesnmoitante — entlustersde alta
tecnologia, a pesquisa universitaria € imperath@.discorrer sobre @luster do Vale do

Silicio, Musa (2002, p. 1) atesta que este
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€ um exemplo deluster perfeito. L4 estdo reunidas as melhores empresas d
desenvolvimento de sistemas, mas la estdo as Witdades dé&tanforde Berkeley

e as empresas d&enture Capitalque financiam a transformacéo de boas idéias em
valiosos negécios. La os profissionais de difeemmpresas, apesar da acirrada
concorréncia, convivem em clubes e restaurantesspitam” o seu business.

O autor segue fazendo o mesmo destaque ao citala @a California, um outro
cluster de muito sucesso, o Nappa Valley que “para atinggrau de sofisticacdo que
alcancou ndo € sem importancia o fato que € laegte situado o principal Instituto de

Enologia do mundo, o Instituto Davis da Universelda California” (ibid., p. 1).

O escopo geografico de umluster varia, podendo ocupar cidade(s), Estado(s),

regido(0es) ou pais(es). Para Porter (1999, p.@htjusterinclui:

empresas de produtos ou servigos finais, forneesdde insumos especializados,
componentes, equipamentos e servigos, instituigiesiceiras e empresas em
setores correlatos, empresas a jusante (ou segibdidores ou clientes),
fabricantes de produtos complementares, fornecedode infra-estrutura
especializada, instituicbes governamentais e qutdaslicadas ao treinamento
especializado, educacdo, informacdo, pesquisa eorteuptécnico (como
universidades, centros de altos estudos e prestadtm servicos de treinamento
vocacional), e agéncias de normatizacao. Os érg@wernamentais com influéncia
significativa sobre o aglomerado seriam uma de pa#ss integrantes. Finalmente,
muitos aglomerados incluem associa¢bes comerciaigras entidades associativas
do setor privado.

A operacionalizacdo doluster permite o surgimento e a sustentacdo de vantagens
competitivas, pois compreende toda a cadeia pralwiravés da cooperacdo horizontal
(empresas que ocupam a mesma posicdo na cadeial@® & da integracdo vertical
(empresas de diferentes posicoes na cadeia de) ¥@BGLIE E DINI, 1999, p. 1). Esta
altima implica ligacdes para frente e para trasqem séo trocadas idéias, desenvolvidos e
compartilhados conhecimentos, numa tentativa ealete melhorar a qualidade do produto e

ocupar segmentos mais lucrativos do mercado. Ehsas interacfes doluster resultam
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numa eficiéncia coletiva sem as quais seria inataighaja vista que tal objetivo somente é

alcancado com especializacédo e cooperacao (LEVIT3RY6).

Lopes Neto (1998), ao detectar a eficiéncia cadetiemo o grande resultado dos
clusters lembra que ela pode ser atingida por economigsreas locais e pela agdo comum.
As primeiras sao oriundas da propria concentragdgrgfica, como atracao de fornecedores
e trabalhadores qualificados. A segunda € frutecatgperacdo; organizados em associacao,
empresarios podem ter acesso a novos mercadoa@xemgeréncia nos servicos e decisdes

do governo, mesmo representando pequenas empresas.

Assim, oclusterpropicia aos empresarios acesso a novos mercadnso no caso do
abastecimento de insumos, pessoal especializadforenacéo -, melhora suas relacdes com
instituicbes e bens publicos, como também reduzusts de transacdo. Também implica o

aumento da produtividade via complementaridade

As pequenas e médias empresas (PME) emergem cognaraies beneficiadas pelos
clusters pois nédo tém condicOes de capturar oportunidatesnercado que requerem
volumes altos de producdo, seja para o acessoesa emrcados (através de marketing e
produtos qualificados por exemplo), seja para arai@o de melhores condi¢cdes de acesso a
equipamentos, insumos e assisténcia técnica. O epequorte representa, também,
dificuldades para o treinamento e a internalizadgidogistica e inovacdo. Dai a necessidade
de cooperacgdo, a fim de superar tais entraves,odemdicdes de modernizagdo as PME.

(CEGLIE E DINI, 1999)
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As grandes empresas desempenham importante pajpglerando com as PME.
“Players” globais, em alguns casos, tornam-se lideredusdters Através da interacdo entre
oferta e demanda, os “lideres da industria ideatifi obstaculos e oportunidades que podem
ser solucionados com maior eficiéncia, atravégalmatho conjunto ou em grupo muito mais
que através do esforco individual” (AMATO NETO, 20@. 44). O ganho de escala, oriundo
desta coletividade, é a peculiaridade do procédsso.porque “ja ndo é importante ser grande,
mas, ser sofisticado, inovador, e saber usar nte@slogias e métodos de competir”

(PORTERAPUD LOPES NETO, 1998, p. 26).

Schmitz e Humprey (1995) apresentam a abordagenr&o£’s para o crescimento
das pequenas firmas nuwluster Sobre o0 mesmo assunto, Lopes Neto (1999, p. dfif)a
que, para serem efetivas, as intervencdes necassgi@ostumer orientedorientadas para o

consumidor)collective(coletivas) ecumulative(cumulativas), definindo-as:

- costumer oriented todos os esforcos tém de ser dirigidos para as
necessidades e as demandas do consumidor; estdagdor forca as firmas a
encararem decididamente os problemas da compaditie;

- collective a assisténcia de fora esta direcionada a um gdepempresas,
mais do que a firmas individuais; isso significab&lhar com associacbes de
negoécios e de classes, grupos de produtores esoties de aliangas entre as
industrias;

- cumulative pequenos ajustes ndo sdo suficientes; se assfidraejam
permanecer competitivas, devem estar preparadasnpadar e se desenvolver em
resposta as novas condi¢cdes de mercado e as npeeganidades; o desafio sera
gerar esta capacidade entre o grupo de firmas,odi® mue, a longo prazo, o apoio
do governo, pelo menos tao direto, ndo seja maisssario.

De fato, um ponto fundamental no que diz respaixchistersé a forma de insercao
do poder publico, que abre espaco, para que o getado conduza as acdes. Nadvi (1995)
definindo os pontos primordiais abuster, cita, dentre outros, a intervencdo do governo,
colaborando localmente, criando as bases macroecca® que permitam condigbes para
competir, deixando o setor privado a frente do negd.opes Neto (1998, p.36) explicita ser

consensual
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o envolvimento da iniciativa privada na lideranga processo, assumindo, até
mesmo, o financiamento de parte dos servicos (Eesgqualificacdo de méo-de-
obra, etc.), enquanto, ao governo e as suas agéteidesenvolvimento, o ideal é
gue apenas apoiem as iniciativas na qualidade dmipss e de provedores de
servicos de apoio de infra-estrutura econdmicaedelamentacéo, etc.

Osclustersclassificam-se segundo os tipos abaixo, conforehesaricdo de Tristdo

(2000, p. 6).

- Distrito industrial italiana € composto por pequenas e médias empresas
especializadas e com forte concorréncia, mas cterréhacdes de confianca, o que
permite a divisdo do trabalho, o desenvolvimentotetaologia e especializacéo
flexivel que possibilitam produtos de alta qualiel@dootencial inovativo;

- Satélite é composto principalmente pelas pequenas e médiasesas que
dependem de firmas maiores em razéo de sua mébrddarata;

- Meé&o e raio sdo compostos por empresas locais de grande qpartideram
o relacionamento com as pequenas e médias;

- Cluster ancorado no govern@: aquele composto por instituicdes e empresas
mantidas pelo governo.

Bernardo et al. (1999, p. 11) apresenta classdcag Markusen:

- Distritos industriais Mashalliangsnos quais a estrutura do negécio é
dominada por empresas pequenas e locais, ha unta@orsébstancial intra-distrital
entre compradores e vendedores, contratos e corigsmsnde longo prazo entre
compradores e fornecedores locais, e menor grazodperacdo ou ligacdo entre
empresas externas ao distrito;

- Distritos eixo-e-roda(hub-and-spokKe em que a estrutura do negdcio é
dominada por uma ou algumas empresas grandes,radéey verticalmente e
cercadas por fornecedores, empresas centrais, @andés substanciais com
fornecedores e concorrentes fora do distrito, commésubstancial intra-distrital
entre empresas e fornecedores dominantes, contramspromissos de longo prazo
entre empresas e fornecedores dominantes, elevadodg cooperacgdo, ligacdes
com empresas externas tanto local como externamenétcado estavel e
compartiihamento de inovacdo, e um elevado graerm®lvimento publico no
fornecimento de infra-estrutura;

- Plataformas industriais satélitesias quais ha um comércio minimo intra-
distrital entre compradores e fornecedores, ausédei compromissos de longo
prazo com fornecedores locais, elevado grau deetagfo, ligacdes com empresas
externas, especialmente com companhias controkdbaixo grau de cooperacdo
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entre empresa concorrente para dividir riscos,igpea;do de mercado estavel e
compartilhamento de inovacao;

- Distritos industriais fundados pelo Estadonde a estrutura do negdcio é
dominada por uma ou algumas grandes instituicGesrgamentais, tais como bases
militares, grandes universidades publicas, cercamasfornecedores e clientes,
comércio substancial intra-distrital entre insgfies e fornecedores dominantes,
elevado grau de cooperacdo, ligacbes com empresesias para organizagdes
fornecedoras com sede externa, baixo grau de cagfeeentre empresas locais do
setor privado para dividir riscos, participagcdo duercado estavel e
compartiihamento de inovacdo, e um elevado graerm®lvimento publico no
fornecimento de infra-estrutura.

Um 5° tipo decluster, o multi-clusteré citado pelo mesmo autor:

associado a cidades no topo de suas hierarquiasagmacionais, que sao também
nés comerciais internacionais [como Londres e PaB8o caracterizados por
multiplos clustersde setores inovadores, a maioria com baixos nileigacdes
com fornecedores e clientes locais, importancia rdercados nacionais e
internacionais, infra-estrutura critica, tais coaeroportos internacionais, grande
porte e elevada concentracdo de inovacdo compe{BiERNARDO ET AL., 1999,
p.11).

Tais modalidades delustersndo sdo excludentes entre si, havendo simultadeida

naqueles com alto grau de inovacao.

Quanto a diversidade de areas, tem-se verificadmergéncia crescente diisters
produtores de servicos. Nesse sentido, um impertaremplo € dado por Krugman e

Obstfeld (1999, p. 156):

Qual é o mais importante setor exportador norterga@o? A resposta depende até
certo ponto de definicdes; algumas pessoas diré@quagricultura, outras, que € a
industria de aviées. Por qualquer critério, enirigtaum dos principais exportadores
dos Estados Unidos é o setor de entretenimerit®gr.que os Estados Unidos séo o
exportador dominante de entretenimento? Ha impmsamantagens advindas do
tamanho absoluto norte-americano.(...) Porém, um ifaportante a respeito do
dominio norte-americano é que a industria advem etanomias externas criadas
pela imensa concentracdo de firmas de entretenimemntHollywood. Hollywood
claramente gerou dois dos tipos marshallianos deaoguias externas: fornecedores
especializados e mercado comum de trabalho.

Exemplificando a organizacdo da atividade econéreicaclusters Porter (1999)

identifica, dentre outros, 38lustersregionais em Portugal e 32 nos Estados Unidos. Sao
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clustersde diversas areas, desde “Microeletrénica, Biategia e Capital de Risco” no Vale
do Silicio, a “Tapetes” em Dalton na Georgia, ngocaorte-americano. No Brasil, a literatura
especializada tem destacadaloster do Vale dos Sinos no Rio Grande do Sul que produz

sapatos e outros artigos de couro.

1.2 A idéia declusterna industria do Turismo

O turismo destaca-se, dentre outras atividadesteerabsorvido a idéia deluster.
Esse fato reflete a inaplicabilidade da idéia diemaprodutiva aos servicos. Esta é uma idéia
que tem origem na linha de montagem, € um proadsswganizacdo do trabalho tipico de
certos ramos industriais de producdo de ativosivtarsy Ela se aplica mal ao estudo dos
servigos e particularmente a analise do turismis, gpde um processo de producao “linear,

unidirecional e sequencial” conforme caracterizadoAlmeida (2001, p. 16).

Essa dificuldade em adaptar o conceito de cadedufiva ao setor de servigos, em
especial ao turismo, pode ser facilmente visuatizanl comparativo das “Cadeias” Téxtil e
Vestuario com a do Turismo (Figuras 1 e 2), na #orapresentada em trabalho da
Confederacdo Nacional da Industria, denominadod&de desenvolvimento, Necessidades e
Prioridades Futuras de C&T e Recursos Humanos@amgpetitividade e o Desenvolvimento

Regional”.
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Fonte: CNI/SENAI/IEL, 1998a, p. 6
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Fonte: CNI/SENAI/IEL, 1998b, p. 6

Garrido (2000, p. 77) destaca que, diferentemeatecadeia téxtil, “no turismo
algumas empresas integrantes desta ‘cadeia’ ateafargha concomitante e articulada em

funcéo do produto final ou do servico a ser posddsposicéo do turista”.

Barros (2002, p. 15) pontua as diferencas enti@medagem de cadeias produtivas e a

de cluster Aquela considera a existéncia de lacunas nasasagee devem ser preenchidas.
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Surgem por falhas de mercado como falta de infobemcobre necessidades da cadeia,
existéncia de externalidades e deficiéncia de &séwra tal, as politicas publicas devem
prover informacdes e devem ser criados incentivars @tender as demandas pelas duas

ultimas. Diz-se “adeusar as cadeias de valor”.

Enquanto isso, olustering

reconhece a possibilidade de haver tais lacunas, néa atribui a elas papel téo
importante. Reconhece que a integracdo econdmaba qurir tais lacunas. Tende a
suspeitar de solucdes via incentivos fiscais ptrfbui papel fundamental as

consequéncias para a eficiéncia da informacédolgua partir das relacdes pessoais
entre agentes. Elas reduzem os riscos envolvidestndadades, superam falhas de
coordenacdo, elevam o potencial de beneficio coterradidades e elevam a

motivacdo dos empresarios. Mais do que politicabligas, a abordagem de

clusteringenfatiza cooperacéo entre os agentes (BARROS,, p003).

Musa (2002, p. 2) concebeGiustercomo um conceito “mais robusto e regional do
que a Cadeia Produtiva”. Para o autor, ¢hestero vetor da integracdo, para se aproximar do
consumidor final, € mais forte do que a integragduontante que sera buscada somente se
for, realmente, uma verdadeira vantagem compettindo comparativa’. Ele se aproxima da
visdo de Barros (2002) ao afirmar que “o0 que ndposke tolerar € que um elo ineficiente da

cadeia seja protegido, tirando toda a competitdeddos demais elos (MUSA, 2002, p. 2)”.

Considerando a relativa complexidade do turismm-ge, com o desenvolvimento
destecluster, a possibilidade de um impacto positivo na infsatgura local. Para Porter
(1999, p. 249) “a construcdo de aglomerados dsnarinas economias em desenvolvimento
as vezes representa uma forca positiva na meltlariafra-estrutura nas areas afastadas e na

dispersao da atividade econémica”.

Artavia (2002) ilustra unslusterturistico conforme a Figura 3.
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Ainda em relacao aadustersturisticos, o referido autor lembra que

Um dos mais conhecidadusterdo mundo se encontra na Flérida-Orlando. Nesta
zona geografica se concentram alguns dos centroscdeacdo mais desenvolvidos
do mundo. Existem centenas de hotéis, motéis, irisnestaurantes de todos os
niveis de sofisticacdo, centros de diversdo, reamanfra-estrutura especializada,
servicos especializados de transportes, de segyraperadores de turismo de quase
todas as partes do mundo os quais se especialipamrismo em Orlando, de modo
geral com desempenho em um nivel muito alto dedpde e produtividade. Apesar
disto todos os anos e praticamente todos os digkem inovag¢des inclusive nos
centros de diversBes e recreagcdo mais conhecidasdeionais de Orlando
(ARTAVIA, 2002, p. 4).

E complementa que

Walt Disney Worldo lugar mais importante doluster, introduz mais de um centro
Nnovo por ano e renova parcialmente as diversdesetsos mais antigos todos os
anos. Paralelamente centros cobmiversal Studios, Sea World, Six Flags Water
World, Busch Gardens outros mais criam um ambiente de muita compietitde e
continua atualizacdo. A coordenacdo com todosabéish companhias aéreas,
empresas de transportes, operadores de turismonciagé de viagem,
desenvolvimento da infra-estrutura, convertem Qidaem unclusterde turismo de
renome mundial [...] [que] longe de permanecerves$téesta constantemente se
renovando e criando uma dindmica interna que osiomes a ser melhor todos os
dias, do ponto de vista da inovacdo, qualidadefezaticiacdo, as quais atuam de
forma reciproca para conseguir uma produtividademe desempenho superior
(ARTAVIA, 2002, p. 4).

Existem ainda exemplos de clusters turisticos dade de Nova York e em Bermuda,
Marrocos, Califérnia, Portugal e llha da Madeiran Brasil, ja existem projetos de clusters
turisticos no Ceara e na Amazo6nia, por exemploe€dadue é o Estado da Bahia, envolvido
no ano de 1997 numa acgao de clustering do turisan® @ regido nordeste com o apoio do
Governo Federal. Elaborado pela empresa de coriaut@nadense ICF KAISER, através do
projeto Iniciativas pelo Nordeste, este projeto tdgrou éxito. Ao fim do ano 2000 o
governo baiano contratou a “Monitor Group do Bfagimpresa de consultoria de Porter,
para dirigir o projeto do “Cluster do Entretenin@ntomposto por instituicdes e empresas

das areas de Cultura, Turismo e Lazer — agora dnit@estadual. Infelizmente o projeto ndo

avangou.
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1.3 As metodologias delustering

A simples existéncia de empresas e instituicoas afuma area geografica ndo € o
bastante, para que se constitua closter, este requer acdo comum, ou seja, todos 0s
elementos caminhando juntos em direcdo a um objetwpartilhado. Sem nenhuma ligacéo
cooperativa/decisoria, tal concentracado ndo passardsimples aglomerado. Tristdo (2000,
p. 11) lembra que “a concentracdo de industriasuera regido levou a definicdo do termo
‘aglomerado’. O aprofundamento do seu estudo ifienti a existéncia de relacionamentos
que fortaleceram certos setores especiais que fatanominadosclustef. Ou seja,

“ndo pode ser denominado dtuster um aglomerado de empresas do mesmo setor e no
mesmo espaco geografico, se ndo existir sinerdgra &ylos 0s integrantes que representam

cada parcela da cadeia produtiva de um setor"tab;i2000, p. 11)

No caso especifico do turismo, Lins (2000, p. @®8gliando o supostoluster de
Floriandpolis, detecta que nessa cidade “a intemi@gncia dos agentes, aspecto central de
qualquercluster, esta longe de se mostrar virtuosa” e conclui tgea existéncia de vinculos
densos e imbuidos de sentido coletivo e de coopergequisito para a configuracdo de um

verdadeircclusterturistico”, Floriandpolis ndo apresenta alusterde turismo.

Silva (2001, p. 46), refletindo sobre os fatoree godem impedir a implantacéo de
um clusterde turismo, cita trabalho da Federacdo das Ind§sttdb Estado de Minas Gerais
(FIEMG) o qual aborda situacdes que dificultamatda de um circulo vicioso. S&o elas:
pouca cooperacao/articulacdo na cadeia; baixa itap@c administrativa e gerencial;

treinamento/cursos técnicos ausentes/defasadasiadadompleta/fortes gargalos; escopo de
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produtos e servicos oferecidos muito reduzido; diagia defasada/pouco difundida e

excessiva verticalizacdo da cadeia.

Com o objetivo de superar entraves desta ordendwzinas ligacbes cooperativas,

desenvolveram-se metodologias deistering Embora aplicadas ha mais tempo, estas

metodologias despertaram interesse recentementeiam dos anos 90 (JACOBS, 1998), o

que, segundo Advani (1997), deve-se ao sucessardes\casos, a destacar a regiao “Nova

Italia” e o Estado alemédo dgaden-wuirttermbergDiversos paises passaram a adota-las, de

modo disseminado em seus territorios.

Existem diferencas entre as metodologias de plamegjto pautadas em acdes de

clusteringe as convencionais; Lopes Neto (1998, p. 17)lasioma-as no quadro 1.

Quadro 1 - Comparativo entre metodologia conwaratie declustering

importacdes); reserva de mercag

lalta competitividade; etc...

FATORES METODOLOGIA METODOLOGIA DE
CONVENCIONAL CLUSTERING
Agente Governo Sociedade, iniciativa privada, governo
Motivacao Aproveitamento de recursos |Aproveitamento de oportunidade |de
fatores disponiveis mercado
Mercados Internos (substituicado dé&xternos; estratégicos,; globalizagao;

des
e
1Ca0
les

de
les
0

0s,

Abrangéncia Um projeto Toda a cadeia produtiva e ativids
interligadas, incluindo melhoria ¢
eficiéncia das empresas ja em opers
e 0 desenvolvimento de atividag
potenciais

Objetivos Avaliacdo da viabilidade d&valiacdo dos pontos fortes e fracos

projeto novo ou de ampliacdo, doda a cadeia produtiva e ativida(
ponto de vista técnico, dmterligadas, com vistas a otimizar
disponibilidade de fatores e dmnbiente de negocios

mercado

Elaboracdo |Orgdos oficiais de promocédo (deriacdo coletiva (governo, empresar

investimentos e/ou consultorias | consultorias)

Credibilidade | Baixa Alta

Fonte: (LOPES NETO, 1998, p. 17)
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No que se refere a especificidade da metodologicudtering em relacdo a de cadeia

produtiva, entende-se que aquela inclui esta dédrebrida”. Além disso, num cluster...

[...] as fronteiras do aglomerado se encontram e@nstante
evolugdo, com o surgimento de novas empresas @esgto
encolhimento ou declinio dos setores estabelecidos o
desenvolvimento e a transformacao das instituig@ess. A evolucao
da tecnologia e dos mercados dissemina novos setoren Novos
elos ou altera os mercados atendidos [...] Algun@ess mais
importantes economias de aglomeracdo representaitiérfias
dindmicas e néo estaticas e giram em torno da igdvae da
velocidade do aprendizado” (PORTER, 1999, p. 2226).

Esse movimento propicia 0 que se denomina “fesjiio cruzada”, em que agentes

antigos docluster (por exemplo empresarios veteranos) passam spasi@ncias aos novos,

enquanto estes trazem novidades.

Um movimento interessante na promocaoctiestersé a sua ligacdo com areas,
setores ou empresas pertinentes tambéatusiersestabelecidos, fato ressaltado por Musa

(2002, p. 2) ao citar que “adusters em geral, ndo vivem sozinhos, pois outros nasaem

funcao deles”

Dada a marcante transversalidade do setorglusterde turismo envolve empresas e

instituicdes variadas descritas por Duarte e Geuf@f01, p. 18), através de suas atividades:

1. conjunto de atividades caracteristicas que oferebens e/ou servigos os
quais deixariam de existir em quantidades sigrifias, se ndo houvesse consumo
turistico — ndcleo oucobre do clustet: restauragdo, alojamento, transportes,
agéncias de viagem e operadores turisticos;

2. conjunto deatividades conexagjue oferecem servicos ou produtos os quais
sdo afetados significativamente pelo turismo, aw isdportantes para o turismo,
independentemente do nivel de utilizacdo do produto

3. atividades econbmicas, ndo diretamente turisticasmeadamente a
construcao, e outras de forte contetdo Iquatiencializadas pelo turisme



38

4, outras atividades horizontais que influenciam o desenvolvimento do
turismo.

1.4 Reflexdes sobre oluster“porteriano”

Um primeiro ponto a considerar quanto ao concestduster, e neste caso um grande
avanco, é a ruptura que o modelo de desenvolvimamto base local promove na ciéncia
econdmica dominada pela Escola neoclassica. Tramafla pelos neoclassicos numa fungéo
de producdo, cujas simulagdes matematicas indicagianaximiza¢do do lucro (entdo seu
anico objetivo), a firma passa agora a estar ctudixada numa dimensao maior — e coletiva

— sujeita a forgcas exdgenas, muito além do pregoattelo Marshalliano de mercado.

O sistema de precos cede espaco a questdes cdrmatégia, competitividade,

articulacéo e cooperagéo. Katz (2001, p. 4) expjiea

nés, economistas, temos uma maneira muito espaeialer as coisas. Vemos o
sistema de precos como a coisa mais importanten&am-nos na faculdade que,
com os precos de mercado que sdo praticados aefosei se me convém fabricar e
vocé sabe se lhe convém comprar. Quero dizer guw&, voomo individuo
consumidor, e eu, como fabricante, funcionamos cagentes sem interagéo. Eu
com a minha prépria funcdo de custo e vocé conagsipria funcéo de utilidade.
Entretanto, se substituimos esta postura do agatitédualista isolado pelo agente
associativo, 0 quadro das relacBes sociais de tnagda. Se a sua funcdo de
utilidade e os meus custos estédo relacionados comteuceiro individuo, é
importante para mim que ele reduza os custos, pagsim consigo baixar os meus
também. Por outro lado, se o fabricante da frente,faz pecas, consegue melhorar
a sua produtividade, para mim é melhor. E se ndés mlmdemos sair juntos para
vender no mercado, e baixar os custos de vendachagar até vocé mais barato,
podemos gerar um efeito de interatividade, de &sbadade.

As vantagens deluster econbmico ndo o tornaram uma unanimidade no caso d

turismo, dada a sua base regional/local, o queattana a discusséo entre o global e o local
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na economia. @lusteré considerado um bom conceito para a analise stendeno entanto

nao da conta das conexdes supra-regionais, sobrasugiie ocorrem rmarket-space

Emerge, entdo, o conceito de rede, “um conjunto uma série de células
interconectadas por relagbes bem definidas” (AMATETO, 2000, p. 46) que,
especificamente relacionado a empresas, “congistane tipo de agrupamento de empresas
cujo objetivo principal é o de fortalecer as atadds de cada um dos participantes sem que,
necessariamente, tenham lagos financeiros erit(iisl., p. 47). Ainda que alguns autores
relacionem os dois conceitos, redelaster, a literatura pertinente distingue-os pelo carater

territorial docluster, objeto de reflexdes.

Especificamente sobre o turismo, Almeida (2001,4).posiciona-se sobre o assunto,
indicando o fato de ser um fenbmeno “desterritmaao” em muitos aspectos, o que vai de
encontro a idéia territorial e geogréfica caster Nesse sentido “ndo se pode falar de uma
intervencao de base limitada, porque o turismoifumraccom cadeias de hotéis internacionais,
com operadoras mundiais, agéncias de viagens @@eieninternacionais, companhias de

aviacgao transnacionais”.

Comentando a eficiéncia dos modelos, Amato NAO(2p. 55) estd em sintonia com
Almeida (2001) ao considerar que “o fato de queclsterscombinam concentracéo setorial
e geografica pode levar determinada cidade ouaei@m estado de certa vulnerabilidade,

em face das mudancas de paradigmas nos produésstecnologias empregadas”.

Garrido (2000, p. 142) conclui que
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a associacdo entre o modelodiester - que melhor pode representar a dindmica
das regifes de destino turistico - e 0 modelo de tepara estabelecer as conexdes
entre essas regides de destino turistico e os deyalobalizados — parece ser a
melhor configuracdo para um setor fragmentadordefgendente e instantaneo

como o turismo.

A grande questao parece ser o dominio do podecideesobre o local, o que, sem
uma base territorializada, poderia recair em endpiEs “externos”, sem comprometimento
com ele. Assim, tal associacdo, como defendidaGaorido, parece ser a mais plausivel,
desde que olusteranteceda a rede, constituindo-se num forte e it@pi& “nd”, justificando
sua aplicacédo para o desenvolvimento de um desinigtico. Silva (2000) faz um estudo

aplicando o modelo de rede ao turismo, especifictanea area de eventos.

Ainda especificando o turismo, a existéncia detehssturisticos é alvo de objecdes,
além das relacionadas ao fato da desterritori@@agperacional. Cunha (1997, p. 221)
destaca a diferenca entre os produtos turistieogieles totalmente tangiveis, resultando-lhes,

dai, a dificuldade da aplicacéo do conceito detetus

Um inglés ndo vai a Tailandia porque suas praiaso s@ais
competitivas do que as portuguesas mas ja no merdadLondres
podem preferir-se as confecgbes tailandesas asugoesas porque
aquelas sdo mais competitivas. Isto pela simpledoale que os bens
de consumo sdo exportados e adquiridos no localcolesumo
enquanto, pelo contrario, os produtos turistico® s@nsumidos no
local de producéo e identificam-se totalmente copais ou a regido
gue os produziu.

O autor acentua que, mesmo diante da importancavaiatagens competitivas em

qualquer negdcio, no turismo ha de se considerapartancia das comparativas, pois:

as atracdes e 0s recursos existentes continuamsantgenhar um
papel essencial merecendo uma atengao particulague séo elas
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gue podem determinar a vocacdo turistica de umaidoegou
localidade. A impossibilidade de Portugal concoroarm a Suica em
desportos ou férias de inverno ndo resulta da mewvamtagem
competitiva de Portugal mas sim porque nao possuin@esmos
recursos neste dominio, ou seja, a mesma vantagemacativa. Ja
no termalismo, por exemplo, em que ambas tém ab&ntecursos, a
falta de competicdo de Portugal pode dever-se sk@mente as suas
desvantagens competitivas (CUNHA, 1997, p. 221)
Ainda considerando esta pertinéncia das vantagemgparativas ao turismo, sao as

vantagens competitivas que tém baseado os plarsesdavolvimento turistico atualmente.

2. AS “RELACOES” ENTRE CULTURA E TURISMO

O desenvolvimento do fendmeno turistico, integragdda vez mais parcelas da
sociedade, culminou na sua massificagdo entreasd 1950 e 1970. O turismo de massas,
praticado por pessoas com baixa renda, “viajama@ua maioria, em grupos, sendo escassos
0S seus gastos, a sua permanéncia de curta ducag@ando, em regra, 0s estabelecimentos
hoteleiros de menor categoria e 0s meios complarentde alojamento”, implicou nao
somente a absorcéo dos diversos segmentos sammagstambém a sua expansado geografica

(CUNHA, 1997, p. 17).

Se este tipo de turismo representou a consoliddgaatividade, por outro lado
mostrou-se-lhe nocivo, sobretudo por atender agsses imediatos dos agentes econémicos,

ao que Cals et ahpudOMT (1998) denomina “paradoxo da degradacgao”.
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O paradoxo da degradacéo é conseqiiéncia, primzpé, da forma como os
agentes econdémicos tomam decisBes que afetam adoerk existéncia de fortes
grupos de pressdo com interesses econdémicos nspigificos conferem ao
processo de producdo uma dinamica baseada na abt@agm rapido beneficio a
curto e médio prazo e ndo em uma estratégia qa@tgaa obtencao de um beneficio
sustentavel a longo prazo. (OMT, 1998, p. 164)

Dadas as pressOes deste turismo de massas, sobpetudonta das externalidades
negativas criadas pelo fendmeno turistico, foraalas estratégias a fim de se desenvolver
a atividade sob um novo prisma. Um dos marcos destdanca, a Declaracdo de Manila,
resultado da Conferéncia Mundial de Turismo (1988kinalou as estratégias do turismo,
destacando a consideracdo dada aos fatores pmlisogiais, econdmicos, educacionais,
culturais e ambientais, a otimizagdo das vantagensdmicas e sociais, e a integracao da

populacao local, dentre outros (CUNHA, 1997, p. 70)

! Esta e as demais citacdes de textos em idiomamgsiros sdo de responsabilidade do autor.
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No limiar dos anos 1980 a discussdo da sustemtatddi ambiental traz a tona o uso
ideal dos espacos visando-lhes a conservacao, majoo € o relatério “Nosso Futuro
Comum” (1987), resultado dos estudos da ComissdodMl Sobre Meio Ambiente e

Desenvolvimento.

O turismo, como fendbmeno ambiental, socioculturacendmico, foi inserido neste
contexto, o que acabou por gerar a concepcao derfin sustentavel”. Para isso emergiram
formas de turismo ditas “alternativasém harmonia com o homem do século XXI,

representando uma vitoria sobre o paradoxo da dagfia e o turismo de massa.

Esta outra acepcao, denominada de “novo turisnargateriza-se pela “flexibilidade
das atividades, pela segmentacdo dos mercadosexpeniéncias turisticas mais auténticas”,
conforme classificacdo de Po@pudRuschmann (1997). O  turismo  cultural  (como
segmento) e a preocupacao com a defesa das culboeas criam, assim, um elo estreito

entre cultura e turismo.

Sobre essa tematica, Pellegrini Filho (1993, p) Bhtende que o turismo massivo é o
“[...] grande vildo, nesse drama devoreur et cultureQualquer politica governamental para
0 setor e qualquer projeto realizado com bom-selese privilegiar o turismo brando, em
beneficio da populacdo do nucleo receptor e dorfordyrista”. FacsapudBarroco (2000, p.
9), destaca o termo ECULTURISMO, “um combinado delagia + cultura + turismo, em
que a qualidade de vida encontra um algo mais, a@éneliminar tensdes e assegurar 0

reencontro consigo mesmao”.
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2.1 A cultura “para” o turismo e o turismo “para” a cultura

O desenvolvimento tecnologico tem uma influénciacasate, mesmo que indireta, no
turismo atualmente, na medida em que a decorreadigcéio da carga horaria de trabalho
resulta numa tempo maior para o lazer. Ao mesmpdematual contexto de lutas constantes
(pelo emprego, pelo sucesso...) tem gerado um atebde stress atenuado, muitas vezes,
pelas viagens turisticas. Por isso, 0 segmentardano cultural tem evoluido positivamente
nos ultimos anos, de modo que cultura e turismesgram a ter uma relagdo bastante

proxima.

Por cultura, entende-se o

patrimbnio simbdlico dos modos padronizados de grers de saber que se
manifestam, materialmente, nos artefatos e bepsessa através da conduta social,
e, ideologicamente, pela comunicagéo simbdlicale fsemulacdo da experiéncia
social em corpos de saber, de crengas e de val@esistema de atitudes,
instituicdes e valores de uma sociedade (RIBEARQD SILVA, 2001, p. 44).
Qualquer discussédo acerca de cultura no momerttiribs atual retoma a dicotomia
Global/Local. Segundo Hall (1997, p. 78), “alguedricos culturais argumentam que a
tendéncia em dire¢cdo a uma maior interdependétatialgesta levando ao colapso de todas

as identidades culturais fortes e est4 produzigdela fragmentacdo de cédigos culturais”.

Para alguns estudiosos, paradoxalmente, o desémeoito do “local” formara o
contexto global, pois:

ao lado da tendéncia em direcdo a homogeneizacabagl ha,
também, uma fascinacdo com a diferenca e com aami@dizacdo da
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etnia e da ‘alteridade’. Ha, juntamente com o impado ‘global’, um
novo interesse pelo ‘local. A globalizagdo (na na da
especializacdo flexivel e da estratégia de criagho ‘nichos’ de
mercado), na verdade, explora a diferenciacdo logalsim, ao invés
de pensar no global como ‘substituindo’ o locakiaenais acurado
pensar numa nova articulacdo entre ‘o global’ e local’ (HALL
1997, p. 78).

Sobre esse ponto de vista, Cunha (1997, p. 74€nsalque

a diferenciacéo, base essencial do turismo, estd ameagada mas continua a
manifestar-se e, em alguns casos, a reforcar os esfor¢cos no sentido da
defesa da identidade de cada povo. A diversidade cultural tem de ser
reconhecida no contexto da sociedade global como uma for¢a do turismo.
As sociedades que souberem manter e cultivar a diferenciacdo cultural
reforcardo a sua aptiddo para competir no turismo.

Dessa forma, cultura e turismo mantém um forte edwla vez mais
interdependente. Esse fato, reconhecido apenasteesente no circulo
académico e pelo préprio mercado, esteve sempsergeeno desenvolvimento
do turismo. Andrade (1999, p. 9), analisando os imentos turisticos nos
séculos XVIII e XIX, destaca que “os ingleses, imaotes e ricos,
consideravam detentores de cultura apenas quersséiveua educacdo ou
formacéo profissional coroadas por gnand touratravés da Europa”. Quanto

ao futuro, Cunha (1997, p. 75) assinala que:

As atitudes perante as viagens tornam-se, cada vez mais, favoraveis mas,
ao mesmo tempo, surgem novas preferéncias como as visitas a centros
histérico-culturais e o interesse pelos produtos ligados aos cuidados fisicos
e mentais. Nas décadas de sessenta e setenta [dos anos 1900],
predominou a influéncia dos 3 S (Sun, sea and sand) que determinou o
carater de muitos destinos turisticos, mas, na atualidade, estdo a ser
substituidos pelo 3 L (lore, landscape, leisure), ou seja, as tradicdes, as
paisagens, o repouso que induzem a criagcdo de novos produtos e a
alteracdo das concepgdes quanto aos destinos do futuro.
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O elo entre cultura e turismo apresenta-se sob dligass: a primeira, 0 turismo como ato

cultural e forma de cultura; e a segunda, o turisaitural, como segmento de mercado.

Cunha (1997, p. 170) entende o turismo, de um ladmo “um instrumento de
promocao cultural, ou seja, como agente de formaegaestilos, formas, atitudes, gostos e
experiéncias a partir dos quais o0 homem adquireemo sentido da vida e da sociedade”.
Isso fica explicito no chamado efeito “confrontdcéas culturas do turista e da populacéo
autoctone: “a atividade turistica esta sujeiténéexr-relacoes entre os habitantes locais e os
proprios turistas, com uma interacdo em dois sesiti@MT (1998, p. 258). Sob esse prisma,
é correto afirmar que, independente do tipo deruwi a cultura faz-se sempre presente.

De outro lado, h& o turismo cultural. Cunha (1927223) infere que a cultura desponta

como um dos principais segmentos turisticos.

As viagens das pessoas incluidas neste grupo s@ocadas pelo desejo de ver coisas
novas, de aumentar os conhecimentos, de conhegqartasularidades e os habitos doutras
populacdes, de conhecer civilizagbes e culturasratites, de participar em manifestacdes

artisticas ou, ainda, por motivos religiosos.

Os centros culturais, os grandes museus, o0s locale se desenvolveram no passado as
grandes civilizagbes do mundo, os monumentos, asdgs centros de peregrinacdo ou 0s

fendmenos naturais ou geograficos constituem &gnetia destes turistas.

Nesta Otica, a cultura assume um valor comeraias, @ turismo cultural

“promove e ‘vende’ 0 acesso a uma cultura preaxistaransformada em
produto, isto &, o turismo combina fatores diversas®, mediante um prego,
permitir a uma pessoa desfrutar de uma manifestag@xpressao cultural”
(ibid. p. 171).

Vigora atualmente uma unanimidade acerca dos lego® cultura e turismo, apesar do
posicionamento de agentes culturais e académiclenhsdees de um certo “puritanismo
cultural”. Para estes, a cultura, assumindo umteargenal, torna-se passivel de um
desvirtuamento visando tornar “o produto” maistatoa O que Morales (1999, p. 5) destaca

como sendo “a preocupacao sobre algo que tem wvalsrque ndo tem preco”. Para Ramos e
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Freundt (2001, p. 8) “existe, sedimentado entreagentes culturais, uma espécie de
paradigma, segundo o qual cultura ndo é negocio”.

Galeana e Rivas (1999, p. 5) contestam o poderulador’ do turismo na cultura e
justificam a importancia deste processo destacandportunidade que o turismo oferece em
contribuir de maneira sustentavel aos esforcoesigate e conservacado do patriménio como

fonte real/potencial de financiamento do setorutalt tradicionalmente carente de recursos”.

Posicionamentos tedricos e mesmo ideoldgicos &e,padses autores indicam a

palavra chave no referido debate: sustentabilidade.

Qualquer uso que o turismo faca da cultura, comgudéguer outro elemento inerente
ao homem ou a seu meio, requer como base a sislidatie. E desta forma que o fendmeno
turistico podera ndo somente enriquecer-se darauttas também divulga-la, conserva-la e,
em alguns casos, até mesmo resgata-la. Por raadesasta, o conceito de sustentabilidade

alargou sua dimensao, inicialmente restrita a goestologica, para um ambito geral.

OMT (1998. p. 260) d& uma tripla vertente ao tesustentabilidade ao determinar
que ele compreende critérios do meio ambiente, Gomos e sobcio-culturais,
contextualizando a sustentabilidade deste ultimmcca “garantia de um desenvolvimento
turistico compativel com a cultura e os valores gapulacdes locais, preservando a
identidade da comunidade”. Para tal, a ingeréaipopulagao local nas decisGes pertinentes
deve ser uma constante, caracteristica presenteétanem Loiola (2001, p. 66) — “a
sustentabilidade cultural pressupde a necessidadsedouscar solu¢cdes de ambito local,

valorizadoras das especificidades das culturasslioea Cavalcanti et al. (1997, p. 58):

A dimensao cultural [do desenvolvimento sustentavel] busca nas raizes
enddgenas, a diversidade e pluralidade cultural, pela preservacdo do
patrimdénio dos recursos culturais em respeito ao modelos autéctones.
Através da capacidade de autogestdo das comunidades locais, participando
na tomada de decisGes, procura sistemas alternativos de tecnologia e
producao.

O desrespeito a essa base conceptiglstientabilidade cultural, tornando o turismo,

assim, nocivo a cultura, € um limitador das relag#re cultura e turismo. Morales (1999, p



48

5) ressalta, por isso, erros “por nao saber intdapraté onde chega o uso [da cultura pelo
turismo] sem incorrer em distorcdo ou abuso”. Tdb fpode alcancar o extremo de nao
promover o encontro entre as culturas, o que Kngpd (2001, p. 85) caracteriza como

sindrome do zooldgico’: uns e outros se observ@mrautdctone torna-se um espetaculo e

um tema de fotografias”, quando o turista descérdous climatizado.

Ressaltada a obrigatoriedade da sadtdidade cultural, conclui-se que as “relacdes”
entre cultura e turismo s&do naturais e crescemesecendo a atencdo dispensada na
Academia e no mercado. Dessa forma, a multidis@pblade Cultura mais Turismo € mais
que justificada, podendo, quica, num futuro proxirmeancar para a interdisciplinaridade:

Cultura e Turismo.

3. O AGLOMERADO TURISTICO-CULTURAL DE ILHEUS

Situada na regido sul da Bahia, llhégtadd65 Km da capital Salvador. O municipio
localiza-se, aproximadamente, entre os meridiar® %00’ e 39 30’ W, e os paralelos 14
20’ e 18 00’ S, nas zonas fisiograficas denominadas Re@#taueira da Bahia e Regi&o
Econdmica Litoral Sul do Estado da Bahia. Sua &rée 1.712 K. Dados visualizados na
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Figura 4: A Localizacao de llhéus no Brasil

Fonte: (FARIA FILHO e ARAUJO, 2001)

O municipio limita-se ao norte com Aumel Leal, Itacaré e Uruguca; ao sul com
Una; ao sudoeste com Itabuna e Buerarema; ao amstétajuipe e Coaraci; ao noroeste com
Itapitanga; e ao leste com o Oceano Atlantico (fid).
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Figura 5: Os limites do Municipio de Ilhéus

Fonte: (FARIA FILHO e ARAUJO, 2002)

llhéus é o portdo de entrada da Costa do Cacawu@®ss municipios desta zona
turistica sdo Uruguca, ltacaré, Una, CanavieirSama Luzia. E o terceiro destino turistico
do Estado, atras apenas de Salvador e Porto Sdgammosa pelo cotidiano peculiar da
“civilizacdo do cacau”, localiza-se na regido Heass maior produtora deste produto.

(BAHIA, 2000)

Denotando uma forte vocagcdo para o turismo, lllgiepbe de inimeros recursos
turisticos naturais e artificiais, a comecar p@igs de bonitas paisagens. Entranhado na Mata
Atlantica, préximo a uma Area de Protecdo Ambie(#dA), caracteriza-se por um forte
apelo ecolégico, tendo diversas opc¢fes de ecotayisomo a Lagoa Encantada e a estrada
lIhéus-Itacaré, além do turismo de aventura feiatrackings, raftings, rapel. A producéo
agricola oriunda do cacau permite a pratica dgrwirural, até porque as fazendas mantém a

atividade em meio a crise.
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A cidade tem possibilidades de se firmar em segwseimportantes no mercado
turistico. Além de sua proximidade com Itabuna, artgnte centro comercial do Estado,
indUstrias e montadoras de microcomputadores patezman o turismo de negdcios.
Inaugurado em junho de 2000, o Centro de ConvenigdissEduardo Magalhdes possibilita

o desenvolvimento do turismo de congressos e evento

No campo cientifico destaca-se o Centro de Pemgjuio Cacau (CEPEC) na
Comissédo Executiva do Plano da Lavoura CacaueiieP(BC). Na educacdo tem-se a
Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC), corau2®s de graduacao distribuidos em
diversas areas, com destaque para AdministracamoBta, Historia, Geografia, Biologia
com énfase em Ecologia e Linguas Estrangeiras #&jdE as Negociacdes Internacionais
(LEA) — areas com as quais o turismo interage.t&xaspretensdo de ofertar outros cursos,
dentre os quais Turismo. Ademais, a UESC oferecélestrado em Cultura & Turismo num
convénio com a Universidade Federal da Bahia (UFBA)m outro em Desenvolvimento
Regional e Meio Ambiente, com area de concentragdo Educacdo, Turismo e

Desenvolvimento Sustentavel (UESC, 2002).

Vale destacar ainda, que, em lItabuna, a Faculdadéednologia e Ciéncia (FTC)
oferece, dentre outros, o curso de Turismo, queandbém oferecido pela Faculdade

Montenegro, na vizinha cidade lbicarai.

No entanto, os atrativos e produtos carecem deplamejamento, chegando, na
maioria dos casos, a nao estar formatados. Os éxemyais marcantes estdo no campo
cultural. Locais famosos na literatura Jorge-Amaa@igaomo os Bares Vesuvio e Bataclan
nem sempre estiveram integrados ao turismo. O poraiernou periodos de funcionamento
e inatividade. Recentemente, foi reaberto apds efmma. O Bataclan teve somente a

fachada reformada, inclusive destoando fortemeamtrquitetura original.
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Como parte da descentralizacéo do turismo no Estagoverno baiano tem envidado
esforcos no sentido de desenvolver o destino Ilhéds PRODETUR/BA |, programa de
investimentos em desenvolvimento turistico, a adimil escolhida como destino ancora da
Costa do Cacau. Com respeito aos investimentosifeaadstrutura incluidos neste programa,
destacam-se as construcfes do Centro de Convdngi@dsduardo Magalhdes e do trecho da

BA-001 que a liga a cidade de Itacare.

llhéus dispde, além de atrativos como recursosraiaiuuma rede de hotéis e
pousadas, bares, restaurantes, agéncias de vibgenestruturadas com relacdes estreitas
com as operadoras (sobretudo as de Salvador), ipaganes de eventos e empresas de

propaganda.

Quanto ao transporte de cargas e passageirogypaesoporto passam voos regulares
para as principais cidades brasileiras, permitowoexdes para os diversos destinos nacionais
e internacionais, e seu porto maritimo cargueitanébém receptor de navios de cruzeiros.

Itabuna, encontro de importantes rodovias, permiéeil acesso terrestre a llhéus.

Com respeito as telecomunicacdes, a EMBRATEL elzEMAR fazem-se presentes,

inclusive com servigos de transmissdo de dados

No campo institucional, merecem destaque 6rgaos chssociacdo de Turismo de
llhéus (ATIL), o Conselho llheense de Turismo (CR)e a Empresa Municipal de Turismo

(ILHEUSTUR), convertida em Secretaria no més deijarde 2003.

O quadro institucional de suporte ao desenvolvimantstico local completa-se com
secretarias e orgaos do fisco Municipal, Estadiadderal, a presenca do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente (IBAMA), a Capitania dos Portos d?olicia Federal (esta ultima com

funcdes de regulamentacao e fiscalizagcdo das esdagternacionais).
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Organiza¢cbes ndo-governamentais (ONGs) fazem-semies, como o Instituto de
Estudos Socio-Ambientais (IESB), uma ONG com atoag@ércante no ecoturismo. Em
ambito privado, a Associacdo Brasileira dos AgemtesViagens tem uma delegacia na

cidade.

Com todo este aparato institucional e mercadobogis acdes no turismo em Ilhéus
vao ao encontro das tendéncias do mercado mundiahedida em que se busca incrementar
a relacao cultura/turismo. A riqueza cultural ilhee € a condicao primeira, para que se tenha
um cluster turistico-cultural. A histéria local ja é um potéad per si podendo ser contada
pela mesma gente presente nos livros de Jorge Amadmrrendo os mesmos locais por ele

descritos.

O carnaval antes antecipado e feito nos moldesaba@®r, ganhou uma nova versao,
a cultural, sendo revitalizado na data correta.sAp periodo de coexisténcia, a partir de

2002 passa a ser promovido somente o cultural.

Santos (2001), ao inventariar os atrativos culuda Ilhéus, relaciona numa proposta
de produto cultural-religioso os seguintes: CapleldNossa Senhora de Santana, Catedral de
S&o Sebastido, Igreja Matriz de Sao Jorge, Cameldodsa Senhora da Piedade, Igreja de

Nossa Senhora da Vitéria, Igreja de Nossa SenleoEsdada e Palacio Episcopal.

Como produto Historico-Arquitetbnico, a autora itisrou os seguintes atrativos:
Palacio Marqués de Paranagud, Paldcio da Associ@caceercial de llhéus, Solar dos
Pimentais, Sindicato Rural de llhéus, Unido Progetos Artistas e Operarios de llhéus,
Palacete Misael Tavares, Casa dos Artistas, Grigool& General Osério, Bar Vesulvio,
Bataclan, Cine Teatro Municipal de llhéos, Casaldee Amado. Sdo iméveis que pela

arquitetura, pelos seus antigos ocupantes ou mpenterem sido palco de importantes fatos
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municipais, tém presenca marcante na histéria.loCamo se vé, um potencial muito grande

a ser utilizado.

3.1. Os “desarranjos” produtivos locais

Os atrativos turisticos de llhéus, na maioria dass, SA0 mais recursos que atrativos
dada a néo formatacéo, correspondendo, ainda,eagmiidades. Ademais, a identificacéo
dos componentes de urfusterndo é o bastante para construi-lo. Como ja citddareciso
ligacdo e acdo comum entre os componentes, o qoeoodrre em Ilhéus. Assim, a

aglomeracao ndo resultou até 0 momento em arrprjositivos.

Os elementos do aglomerado ndo apresentam as ec@tcas inovadoras,
cooperativas e decisorias de membros decumter Fontes (2001), Nascimento (2001),
Bonfim (2001), Oliveira (2001) e Almeida (1998grdre outros, descrevem quadros que

embasam essa afirmativa

Fontes (2001, p. 121) conclui que llhéus ndo vestdmdo vantagens competitivas,

baseando-se em vantagens comparativas. Nesseosalatafirma que

0 municipio vem trabalhando amadoristicamente enoyatens analisados, o que

dificulta o alcance de vantagem competitiva. Ilhdatem grandes potencialidades,
COMO Sseus recursos naturais e histérico/cultuRasém, esses recursos, longe de
dar sustentabilidade ao setor, criam uma desvamtagelo descaso com que sdo
utilizados e com a pouca qualidade no uso dessangalidades.

Sobre o isolamento dos componentes, Nascimentd (P0A5) destaca a necessidade

de “[...] um trabalho integrado e participativo, gmarceria com as empresas publicas,
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privadas e principalmente, com a comunidade, visatatar este produto de uma imagem

sempre renovadora e de alta qualidade em seusd$velementos constitutivos”.

Em estudo sobre o setor de Alimentos e Bebidas (A&B hotéis e pousadas
ilheenses, Cairo (2000, p. 39) ndo identificoudi@s cooperativas entre 0s empresarios, a

ponto de sugerir

gue os meios de hospedagem de llhéus busquem ummaaneséo entre eles, seja
nas associacdes ja existentes, seja na possileldiadriacdo de cooperativas, para
assim conseguir, junto aos seus principais forrmesde/ou novas empresas,
minimizar 0s seus custos na aquisicdo dos produtos.

O isolamento dos componentes do turismo ilheendeté&ctado em outros estudos.
Bonfim (2001), investigando o setor A&B de Ilhéusais precisamente restaurantes e
cabanas de praias, detectou que 82% dos entregst@dconheciam o Nucleo de Turismo da
UESC e 74% o escritério de projetos desta Univadedque, ligado ao Departamento de
Economia, cumpre o papel de prestar assisténci@mpsesarios regionais. A atuacdo do
poder publico no apoio/incentivo a atividade ticégsho setor A&B foi avaliada insatisfatoria
nas trés esferas de poder Municipal, Estadual eerBedpor 74%; 90% e 96%,

respectivamente.

Numa demonstracdo de total imobilidade diante dewo® paradigmas de
competitividade, 30% dos estabelecimentos pescqussadio desenvolvem nenhuma atividade
visando ao aumento da satisfagdo do cliente. Os gigsenvolvem relacionam as atividades:

sonorizacao ambiente (33,3%), musica ao vivo (1p@&@ecos promocionais (10,6%).

Oliveira (2001), ao pesquisar na rede hoteleiraelise os fatores de entrave ao
desenvolvimento do turismo no municipio, teve coraspostas principais: insuficiente

“divulgacdo do destino llhéus nos pélos emissor@y %), auséncia de “promocdo de
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eventos” (45%), deficiéncia na “limpeza publicab¥®) e falta de acdes visando a “melhoria
da infra-estrutura” (17%). Percebe-se, por essapostas, que para tais empresarios o

governo € o maior responsavel pela atual situagdarémo local.

Confirmando o individualismo inerente ao empreshriala cidade, somente um
entrevistado destacou “fazer parcerias com 0s esapos envolvidos com a cadeia produtiva

do turismo”.

Questionados sobre os fatores de incentivo ao delsemento turistico do municipio,
32% indicaram a necessidade de qualificacdo dadedmra envolvida com tvade 28%
demandaram uma maior consciéncia turistica da po@al que ainda nao internalizou a
importancia de se relacionar bem com o turistal5%, a criacdo de politicas publicas

direcionadas ao turismo.

Novamente, somente um dos entrevistados se lendsonecessidade de “inter-
relacionamento dos segmentos da cadeia produbiarsmo”. Apenas dois entrevistados

destacam a necessidade do fortalecimento de “fpae@re empresarios e poder publico”.

No que tange a avaliagdo dos impostos cobradosRreleitura, 64% n&o acham
justas as taxas atuais. Avaliando o retorno dbsitos pagos, 34% dos empresarios da rede
hoteleira dizem que ndo ha retorno, 21% acham omais elevados, 70% n&o véem

retorno em forma de benfeitorias.

Ao analisar a qualificagdo da méo-de-obra nos memeshospedagem ilheense,
Almeida (1998) apresenta dados relevantes quafiaoréacdo profissional, aspecto de suma
importancia no turismo, sobretudo na abordagemcldster Segundo a autora, dos
estabelecimentos pesquisados, 41,67% sdo admilnistau tém como proprietario pessoas

somente com segundo grau completo. Confirma-seeesivo contingente de profissionais
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com baixa qualificagdo. Com nivel superior complaetetectaram-se 33,33%. Com curso

superior incompleto 16,67% e, somente com o priorggiau, 8,33%.

Ainda segundo a mesma autora, apenas 8,4% doss hptsdiquisados aplicam
pesquisas de qualidade com os turistas e em 338%iste nenhum controle determinado

da qualidade dos servicos prestados.

Fontes (2001, p. 19) detectou também grande destdantento com 0s setores
governamentais, sobretudo o municipal, pela coéoeora de outros setores econémicos que
sdo mais beneficiados pelas politicas de incentiMestas, cujos principais estimulos séo a
isencdo de ISS e IPTU, os hotéis e pousadas ténermrnprazo de caréncia (02 anos).
Informatica e eletrbnica tém prazo de 10 anos;striis e agroindustrias, 5 anos. Se a critica
quanto aos diferentes prazos de isencdo sO calm®rs de retornos equivalentes, ndo ha
indicacao de estudos para a definicdo dos mesntpge demonstra a fragilidade institucional

do aglomerado em analise.

Desenvolvendo pesquisa junto @rade turistico de llhéus, a autora detectou que
84,6% dos entrevistados acham “ruim” a divulgac&opatriménio histérico-cultural da
cidade. Quanto a utilizacdo da literatura pararneato da competitividade do turismo local,
53,8% responderam “ruim”, e 38,5%, “regular’, resi@a 7,7% para “bom” e nenhuma
resposta “6timo”. Esses dados explicam um outresgmtado no mesmo trabalho: 61% dos

turistas buscam as praias ilheenses, enquanto 88%mtlam elementos da cultura local.

Cerqueira (2002, p. 102) retrata também o deserentre turista e cultura ilheense
ao detectar que 45% dos turistas entrevistadosuampesquisa ndo souberam avaliar o
indicador “manifestagBes populares (folclore)”, neqcorresponde ao maior namero de

valoresmissing Além disso, “essa variavel obteve, em média, aomeota atribuida, 4,83
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[numa escala de 0 a 10], sendo, assim, considgratites respondentes o pior servico

oferecido ou até mesmo inexistente”.

O quadro descrito neste capitulo reitera a netsdsida aplicacdo da metodologia de
clusteringao turismo ilheense, a fim de que tais elementasseonsiderados. O momento
€ propicio para que llhéus possa suprir essasi@efias. Os investimentos e acdes
governamentais, nos quais llhéus se vé receptevanuser utilizadas neste sentido. Detectar
0s gaps com base no modelo porteriano dester representa avanco significativo neste

sentido, andlise feita no capitulo seguinte.

4. OS FATORES IMPEDITIVOS A CLUSTERIZACAO

O contexto atual da economia, em que a competiedacsra, fez com que as
vantagens comparativas fossem sobrepujadas petapetitvas como fonte de sucesso.
Relacionadas com os custos de producao oriundassganibilidade interna de insumos e
matéria-prima, as vantagens comparativas, conf@oeha, comecaram a ser questionadas
na medida em que na composicdo destes custos grassarter maior relevancia o
conhecimento intensivo e uma perspectiva globapmelucdo e/ou venda. Esta mudanca
paradigmatica resultou na “ruptura da ligacdo eatrempresa e os fatores de uma pais”

(CUNHA, 1997, p. 218).

Ao desenvolver uma estratégia competitiva olgeti® “estabelecer uma posicao

lucrativa e sustentavel contra as forcas que detarm a concorréncia na induastria”
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(PORTER, 1992, p.1). Cada industria tem suas vantagompetitivas especificas, existindo
trés genéricas: lideranca de custos, diferencia@doque (PORTER, 1992). No cerne destas
vantagens esta a inovacao “no seu sentido amptapngéndo novas tecnologias e novas

maneiras de fazer as coisas” (PORTER, 1999, p. 174)

4.1 O modelo referencial: o diamante das vantageweempetitivas

O “Diamante das Vantagens Competitivas” (Figuraetine os atributos necessarios
ao estudo do surgimento (ou ndo) de tais vantaggalsorado por Porter inicialmente para o
estudo da competitividade entre paises, o “Diamiaapreende quatro facetas: condicdes
dos fatores, condicdes de demanda, setores cogetatde apoio, estratégia, estrutura e

rivalidade das empresas.
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Contexto para a
Estratégia, Estrutura e
Rivalidade da Empresas

A

Condi¢Ges dos Fatores

(insumos)

« Contexto local que encoraje formas apropriadas
deinvestimentoe aprimoramento sustentado
« Competicdo vigorosa entrévais situados na

Condigbes da
Demanda

¢ Quantidade e custo
dos fatores (insumos)

recursos naturais
recursos humanos
recursos de capital
infra-estrutura fisica

infra-estrutura administrativa localidade Ico
infra-estrutura de informagdo emsegmentos especializadps

infra-estrutura cientifica e tecnoldgica

Qualidadidos fatores
Especializac¢éo dos fatores

localidade
\ | d « Clientes locaisofisticados €
Setores Corre atos e de exigentes
Apoio - Necessidades dos clientes que
antecipem as que surgirdo em

] outros lugares
* Presenca d@rnecedorescapazes, situados na ., pemanda local pouco comum

*_Presenca deetores correlatoscompetitivos que possam ser globalmente
atendidas

Figura 6: Fontes das vantagens competitivas déizacéao

Fonte: (PORTER, 1999, p. 224)

As facetas do diamante sao assim definidas poeiPd@99, p. 178).

Condi¢Ges dos fatoresA posigdo do pais quanto aos fatores de produgaw c
mao-de-obra qualificada e infra-estrutura, necéssampara competir num
determinado setor.

Condicbes de demandah natureza da demanda no mercado interno para 0s
produtos ou servi¢cos do setor.

Setores correlatos e de apoid\ presenca ou auséncia, no pais, de setores
fornecedores e outros correlatos, que sejam intenmamente competitivos.
Estratégia, estrutura e rivalidade das empresAs condi¢cdes predominantes no
pais, que determinam como as empresas sdo catesitoirganizadas e gerenciadas,
assim como a natureza da rivalidade no mercadmimnte
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Transpondo este referencial a idéia desters o autor descreve os fatores

determinantes de cada faceta do diamante.

Contexto para a
Estratégia, Estrutura e
Rivalidade da Empresas

A

= Eliminar barreiras a competicéo local
= Organizar os 6rgdo governamentais

pertinentes em torno do aglomerado

= Concentrar esfor¢os para atrair
investimentos externos nos aglomerados._,
= Enfatizar a promogé&o das exporta¢des
pelos aglomerados

Condig¢bes dos Fatores
(insumo)

Condicdes da
Demanda

v

= Criar programas especiam Setores Correlatos e
educacdo e treinamento de Apoio

= Implementar atividades de pesquisa,

através da universidade local, sobre

tecnologias relacionadas com o aglomerado = Patrocinar encontros para reunir os
= Apoiar o levantamento e a compilagéo participantes do aglomerado

de informagdes especificas sobre o = Encorajar esforgos especificos do
aglomerado o aglomerado para atrair fornecedores e
= Ampliar a infra-estrutura especializada

em transporte, comunicagoes e outras = Estabelecer zonas de livre comércio,

parques industriais e parques fornecedore

relacionados com o aglomerado

Aormas regulamentares dinamicas e
pré-inovacéao, relacionadas com o aglomerado,

prestadores de servigos de outras Iocalldageesﬁe& certificacéo e avaliagéo para os produtd

de modo a

= reduzir a incerteza dos regulamentog
= estimular a adocao antecipada e
encorajar o aprimoramento

Patrocinar atividades independentes de
e servicos do aglomerado

¥ Atuar como comprador sofisticado dos
produtos e servigos do aglomerado

7]

Figura 7: As influéncias do governo no aprimoraroetds aglomerados

Fonte: (PORTER, 1999, p. 267)

No que diz respeito a influéncia governamental gloraerado, Porter destaca que vai

desde a promocao de “encontros entre empresdsyigiees e 6rgdo governamentais” a

funcdes mais diretas. Estas influéncias estao sliapma Figura 7.
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Da mesma forma que as influéncias governamentass,da setor privado
compreendem todas as facetas do diamante (FiguraP@8jter destaca a relacdo
publico/privado numa nova otica em que “o dialoperto e construtivo deve substituir o

lobbye o paternalismo” (ibid., p. 274).

Contexto para a
Estratégia, Estrutura e
Rivalidade da Empresas

. Comercializ?u;éo conjunta, através de
feiras e delegacdes comerciais

» Colaboragéo com os esforgos
governamentais de promoc¢ao das
exportacdes

» Criagédo de listas e catalogos dos
participantes do aglomerado

» Desenvolvimento conjunto de curric *
VOCaC|On§|S-, técnicos, eSCOIare-S e universita . Setores Correlatos e de « Trabalho Conjunto com o
+ Patrocinio de centros especializados de pesquis Apoio

. s governo para dinamizar e
universitarias

= . . modificar os regulamentos, de
* Manutencédo de vinculos estreitos com os modo a encorajar a inovagao
fornecedores de infra-estrutura para o atendimento  Constituicdo de uma associagéo + Constituicdo de organizagdes
de necessidades especializadas do aglomerado (peomercial especifica para o aglomerado locais de teste e normatizagéo
exemplo, comunicacéo de dados e logistica) « Estimulo a formacé&o de fornecedores
+ Desenvolvimento de cursos para os gerentes, locais e a atragéo de investimentos de
sobre temas referentes a regulamentacéo, quakdadernecedores situados em outros lugares
gestédo para a localidade, através de esforgos
» Coleta de informagdes sobre o aglomerado atrawedividuais e coletivos
das associagbes comerciais

Condig6es dos Fatores

. Condigbes da Demanda
(insumo)

Figura 8: As influéncias do setor privado no aprameento dos aglomerados

Fonte: (PORTER, 1999, p. 273)

Inicialmente, osclustersrepresentam no diamante a faceta “setores casekatde
apoio”. No entanto, com base no que destaca R@A68, p. 225), mesmo representando uma
faceta do diamante, adusters“sdo melhor interpretados como manifestacdo dasagoes
entre todas as quatro faces”. Dada esta interagé&msca entre as facetas, inclusive na
constituicdo dos aglomeraddsz-se uso nesta pesquisa dos quatro atributosaparelise

dos fatores impeditivos a formacaodaosterturistico-cultural de Ilhéus.
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Contemporaneo, o referencial de Porter tem sidgataente utilizado, inclusive no

turismo.

Umpire (1997) utiliza o “Diamante” com o mesmo divje desta pesquisa: detectar as

deficiéncias do aglomerado turistico — no seu cage@ruano.

Fontes (2001) utilizou este instrumental para estwd vantagens comparativas e
competitivas de Ilhéus. Vale ressaltar que se sejtiabalha com os mesmos modelo e objeto
de estudo (o turismo em Ilhéus), esta analise atmsels impeditivos a formacéao dtuster
turistico-cultural de llhéus diferencia-se do tthbade Fontes pelo foco da analise. Enquanto
naquele trabalho operacionalizou-se a Figura 6 téSomlas vantagens competitivas da
localizagc&o), neste operacionalizou-se as Figuras § (As influéncias do governo no
aprimoramento dos aglomerados e As influénciaseatfor grivado no aprimoramento dos

aglomerados, respectivamente) .

4.2 A técnicadelphis

Nesta pesquisa, fez-se um estudo de caso exploratério do
aglomerado turistico-cultural de Ilhéus. A analise foi comparativa: o
aglomerado turistico-cultural de llhéus versus o modelo/tipo ideal — o

cluster na concepcao de Porter. Para isso utilizou-se a técnica delphis.
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“ A

Quanto a esta técnica, Dencker (1998, p. 225) ltaspae sua base “é a constituicdo
de um painel de especialistas na area que serdadstuos quais devem responder a
sucessivas rodadas de perguntas em busca do aghseénada nos anos 1950 inicialmente
como ferramenta prospectiva, a delphis tem sidizauia sobretudo com este fim. Molina &
Rodrigues (2001, p. 148) reiteram que esta téoriga “gerar informacéo sobre o futuro,
especialmente de alguns eventos especificos, cambjaeiivo de construir cenarios que,
inclusive, sirvam para avaliar situacdes presentd®’ entanto, ressaltam que a referida

técnica “[...] pode ser dirigida para a otimizag&oum sistema [...] atendendo a isso, a técnica

€ um instrumento de mudanca do status quo domin@pitk, p. 148).

Delbecq, apud Zapata (1995, p. 42), envereda nanmentido afirmando que “a
técnica Delphi pode ser empregada para estabeteetas e prioridades, identificar e
solucionar problemas, além de esclarecer e comyagogtos de vista diferenciados”. O que é
corroborado por Linstone & Turoff, apudapata (1995, p. 42), ao afirmarem que
“delphi pode ser caracterizado como um método @straiturar um processo de comunicagao
de grupo, de forma que o processo seja efetivoermifir a um grupo de individuos, como

um todo, tratar um problema complexo”.

Com base neste pressuposto, nao se utilizou ddad&ftécnica nesta pesquisa para
previsdo (como de fato € mais usual), mas parangnacoexplicacbes a nao-clusterizacdo

turistico-cultural na cidade de lIhéus.

Uma peculiaridade da técnica, e reconhecidamentdasrseus tragos positivos, é a
omissdo dos nomes dos especialistas para “[..Qizhedh influéncia de certos fatores

psicolégicos, tais como a persuasao, recusa endabanopinides expressadas publicamente,
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e o efeito de conformidade por aquela opinidao ntajae” (HELMER & RESCHER, APUD
ZAPATA, 1995, p. 42). Resulta dai a vantagem saluttos métodos de consenso como
abordagem de grupo, painel e brainstorming, qugeexia presenca fisica simultanea de

todos os participantes.

No que diz respeito ao uso da delphis no turismajrid & Rodrigues (2001, p. 148)
citam que “sua aplicacao culminou em resultado$idaris, como o demonstraram pesquisas
realizadas nos Estados Unidos e no Canada”. Defagecit.) destaca no Brasil a utilizacdo

da referida técnica pela Profd. Doris Ruschmandassico “Planejamento Sustentavel”.

Quanto as fases da técnica delphis, esta pesageaisa forma proposta por Dencker
(op. cit., p. 226) — que € a mesma apresentaddguata (1995, p. 45). O roteiro de Dencker

€ descrito a seguir:

1. Determinagéo do objeto de estudo

O objeto de estudo € o aglomerado turistico-culigalhéus no que tange a sua

nao-clusterizacao.

2. Redacdao [definicdo] do problema por estudar e de seus significados e

manifestacoes

O problema estudado, conforme expresso na Introduéd quais os fatores
impeditivos a formagdo do cluster turistico-cultuwda Ilhéus? Sua importancia
emerge em duas dimensdes: a consolidacdo do ammsifuster no campo da

economia de base regional e a interdependéncia,vaamais reconhecida, entre
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cultura e turismo — ambas as dimensdes mereceraeflasdes necessarias nos

capitulos anteriores.

Discusséao do alcance do termo “especialista’ — sétee convite.

Designaram-se como especialista agentegsadte e de instituicdes pertinentes ao
aglomerado com maior articulacdo. Uma investiggn@&via e a experiéncia do

autor ao longo de 6 anos trade regional definiram as escolhas.

Elaboracéao do questionario piloto.

Com base no modelo de Porter, elaboraram-se retal® entrevistas que

contemplassem as especificidades dos campos estudad

Prova e elaboracao do questionario definitivo.

Os roteiros mostraram-se eficientes, desde queaalolé pelo pesquisador para
direciona-lo, dada a subjetividade de algumas peagu O que se deve a
amplitude das questdes, caracteristica do printgiestionario da técnica, aliada

ao carater exploratério da pesquisa.

Envio dos questionarios.

Optou-se pela aplicacéo por parte do pesquisadigie-item 5

Recuperacgéo e analise da informacao.

Grau de consenso aceitavel?

8.1 N&o. Envio de novos questionarios com informac8eatisticas (Segunda

rodada);
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8.2 Sim. Concluséao.

Como o objetivo da técnica é o consenso, séo fetdas rodadasdundg quantas
sejam necessarias para alcanca-lo, ndo existimit@ Iminimo — podendo ser, inclusive, uma
—, hem maximo. Assim, os resultados individuais dosiponentes do aglomerado foram
agrupados e cruzados, permitindo analises gerassebmodo, inferiu-se como os problemas
do trade implicam a néo-clusterizacao local. Dado o consersprimeiro questionario, esta

pesquisa restringiu-se a um unrooind

Aplicaram-se roteiros de entrevistas contemplando saguintes areas: cultura,
educacdo, hospedagem, governo, bares e restayragésxias de viagens e turismo e
associacdes. Além disso, utilizou-se um segunaroopadréo sobre o governo — aplicado ao
setor privado — e um outro roteiro padrdo sobretorsprivado — aplicado aos agentes do
governo. Sobre agentes do governo, entende-seon@nte os trés escolhidos para esta area
especifica mas também entrevistados de uma das@rgas que atuam em Orgaos publicos,

como a MARAMATA e a UESC por exemplo.

Vale ressaltar que as conclusdes aqui feitas naopsatuais no sentido de se
restringirem aos empreendimentos/orgdos dos réspecentrevistados. As inferéncias
refletiram a percepcdo que estes tém do aglome@uo um todo no exercicio cotidiano de
suas funcbes e do “cruzamento” dos questionariasmbEm merece destaque que o estudo
das questbes culturais ndo se limita somente a“@nétara” — uma das 7 areas escolhidas.

Conforme expresso nos roteiros, a cultura pernogiast estes, independentemente da area.
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4.3 Variaveis

As variaveis estdo agrupadas conforme as facetadiashbante e correspondem as
respectivas categorias destacadas por Porter (pB®7-273). Verificou-se como se da (ou

nao) a cooperacao e a busca por inovacéo atrasésdaveis descritas a seguir.

- INFLUENCIA DO SETOR PRIVADO

- Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas
- Comercializacao conjunta
- Promocao das exportacdes
- Criacao de listas e cartazes

- Condicao dos fatores

- Desenvolvimento de curriculos vocacionais, técnicescolares e
universitarios

- Patrocinio de centros especializados de pesquigarsitaria

- Fornecedores de infra-estrutura

- Desenvolvimento de cursos para os gerentes sobrasteeferentes a
regulamentacao, qualidade e gestao

- Coleta de informacgbes sobre o aglomerado

- Setores correlatos e de apoio

- Associacéo especifica

- Formacdo de fornecedores locais/atracdo de forpeeedpara a
localidade

- Condicdes de demanda
- Participagdo nos projetos governamentais pro-irfavag
- Participacdo em organizagdes locais de teste eatizagio

- INFLUENCIA DO GOVERNO

- Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas
- Mecanismos de eliminacdo a competicéo local
- Forma de organizacdo dos 6rgdo governamentais emo tdo
aglomerado
- Atracdo de investimentos externos no aglomerado
- Mecanismos de motivagdo a inovagao

- Condicéo dos fatores
- Programas especializados de educacao e treinamento
- Atividades de pesquisa, através da universidads, Iscbre tecnologia
- Apoio ao levantamento e a compilacdo de informae8esgcificas sobre
0 aglomerado
- Ampliacao da infra-estrutura especializada em prarts, comunicacdes
e outras areas
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- Setores correlatos e de apoio
- Patrocinio de encontros para reunir os particigatiteaglomerado
- Encorajamento de esforcos especificos do aglomepata atrair
fornecedores e prestadores de servicos em out@iiades

- Condicdes de demanda
- Criacdo de normas regulamentares dinamicas e pv@&gao,
relacionadas com o aglomerado, de modo a:
- Estimular a ado¢&o antecipada e encorajar o apaimemto
- Patrocinio de atividades independentes de tesigffjcacdo e avaliagdo
para os produtos e servicos do aglomerado

- Atuacdo como comprador sofisticado dos produtoseeigps do
aglomerado

4.4 As influéncias governamental e privada no “Diamnte” do Aglomerado de Ilhéus

4.4.1 Sobre a influéncia do governo

- Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas

Conforme a Figura 7 (As influéncias do governo ponaoramento dos aglomerados)
observou-se, quanto ao contexto para a estraggiatura e rivalidade das empresas, que 0
governo local ndo tem ingeréncia no aglomeradoentido de coordenar, ou mesmo indicar
mecanismo de competicdo. Nao se trata aqui, cldeo,um retrocesso ao dirigismo
governamental, mas se nota que,laissez-fairepresente no aglomerado, desenvolveu-se
uma competicdo nociva em todos 0s segmentos, aedoltem guerras de precos, eventos

individuais, falta de complementaridade, dentreasutatores.

As atividades que a Prefeitura, através de seusrdatis 6rgdos pertinentes ao
aglomerado, deveria exercer, ndo sdo realizadassuaamaioria. Isso se explica pela

fragilidade das instituicbes — ndo somente publicake destacar. O insucesso em nao ter
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alavancado ainda Ilhéus como um destino turistiesgastou o poder publico municipal,

gerando, inclusive, um cisma ideoldgico e parialaotrade

N&o ha uma politica de atracédo de investimentasm®os para o aglomerado. Além do
mecanismo fiscal ja citado (isencdo de 02 anosmaras hotéis e pousadas, a despeito de 10
anos para novas empresas de informatica e eldteta e 5 anos para novas industrias e
agroindustrias), a atracdo de investimentos € d@ebeda, apenas, através de contatos em

eventos como congressos.

E importante salientar que tais acées s&o praticadclusivamente pela llheustur (no
que se refere ao governo municipal), dado o desuimiento das demais Secretarias de seus

papéis no aglomerado. A responsabilidade é seraptdta a llheustur.

O SEBRAE desenvolve ac¢bes de divulgacdo do de8ltidas, inclusive apoiando a
ida de empresérios a outras cidades e disponimilzénformacdes para consulta. No que se

refere a inovagéo, inexistem programas nesse sentid

- Condic¢0Oes dos fatores

O poder publico municipal ndo dispde de progransggsedalizados de educacdo e
treinamento. Os treinamentos sédo oferecidos basi@mpelo SEBRAE, que desempenha
importante papel neste sentido, em muitos casos @apoio da Bahiatursa e llheustur,

refletindo em reducé&o de custos desses treinamdrdisscustos sdo pagos pelos empresarios.
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Alguns empreendimentos, sobretudo na hotelariammgvem cursos internos para seus

funcionarios.

Atendendo a Lei Municipal Nizan Lima, que determinansino da histéria de llhéus
nas escolas municipais, a Secretaria de Educacadooajunto com a Fundac&do Cultural
ofereceu trés cursos de formacdo da matéria adsspoves locais, sendo um no 1° semestre

de 2003.

Nas atividades de pesquisa, destaca-se Univeesidadl. A UESC € reconhecida
como importante componente do aglomerado por plartedo drade No entanto, a relacéo
entre ambos € de isolamento, seja na esfera pUdligarivada. Essa dissociacdo torna-se
paradoxal na medida em que a UESC desenvolve pasgsiobre a cultura e o turismo de

Ilhéus, inclusive trabalhando a interdisciplinaddantre estas areas.

Cabe ressaltar que esta situagdo nao resulta tergpesclusiva da UESC, uma vez
que a inércia € reciproca. Se a importancia “p@&nca UESC no aglomerado é
unanimidade por parte dwade faltam agles pré-ativas de ambas as partes, querase
efetive tal potencialidade. J& existe, inclusivet parte dotrade um certo desanimo em
atender pesquisadores desta Universidade dadaontesximento de resultados concernentes

a pesquisas anteriores, relegadas a bibliotecansitéria e/ou departamentos e nucleos.

Ainda assim, importantes estudos sdo desenvolvidddESC acerca do aglomerado,
a partir da elaboracdo de Trabalhos de ConclusadCuieso (TCC) — monografias,
dissertacbes, projetos —, e mesmo do desenvolvintmiseus cursos, desde a graduacdo a
pos-graduacastricto e latu sensye através de nucleos de pesquisa, a exemplaidtesos de

turismo, histéria e mata atlantica.
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Destaca-se, neste sentido, o Departamento de Bi@ngue, além do acervo de
TCC’s sobre Turismo, esta vinculado ao Nuacleo deismo (cujos Coordenadores
historicamente sempre foram deste departamento)Meatrado em Cultura e Turismo (com

professores lecionando, e outros cursando-o).

O Centro de Documentacao e Historia Regional (CEP@CGJESC tem desenvolvido
importantes acdes na area cultural, como levant@®dnstéricos do Municipio, da Igreja
Séao Jorge e a organizacdo do Arquivo Publico MpalciNo entanto, contrariando a forte
relacdo cultura/turismo, o CEDOC nao exerce acéangnentes em relacdo ao Turismo, seja
vinculado aotrade seja vinculado aos nucleos de pesquisa sobrsntorida mesma

Universidade.

Quanto ao apoio governamental ao levantamento enspilacdo de informacdes
especificas sobre 0 aglomerado, ele se restringp@o logistico as pesquisas da Bahiatursa.
Como estas pesquisas consideram variaveis padi@opperacionalizam as especificidades
do destino, 0 que implica a priorizacdo de dadopl@sne consolidados em detrimento das

caracterizagfes proprias de Ilhéus.

Essas informagdes sdo repassadas via midia outlahiaNo caso de instituicdes
educacionais locais, como a UESC, recebem taissdduletamente da Bahiatursa, o que

impede uma analise conjunta e prospectiva das pasguo aglomerado.

A infra-estrutura do aglomerado, bastante defieientepresenta uma lacuna

importante no produto llhéus. A execucdo da 22 tisd®RODETUR/NE representa uma
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grande possibilidade no atendimento a essas neéadesi Dada a composi¢cdo colegiada
deste programa, elementos do aglomerado, como &lUBa%m-se presentes no Conselho do
Polo Litoral Sul que inclui o municipio de Ilhéusté o momento, a execucao de obras de
infra-estrutura resultou de analises unilateraiggydeerno local, sem participacado da esfera
privada (seja por falta de convite ou falta de rgimeentre ambos). O contexto atual gera a
oportunidade de integrar os componentes do aglalmenmesmo indiretamente, com a

participacdo destes no citado Conselho.

- Setores correlatos e de apoio

N&o ha sistematizacdo de encontros para reuniamigipantes do aglomerado. Tais
reunides, quando convocadas pelo governo — sengithgustur — ndo tém a freqiéncia da
maioria do convidados. Mesmo em eventos de maismergadura como o “Férum
Compromisso Com Ilhéus”, ocorrido em quinta venrsd@no de 2002, nos quais se discute a
atividade turistica, ndo h& a atencdo adequadsafeeerivada, o que reflete a dificuldade do

governo local em reunir o aglomerado.

Alguns segmentos do governo, como a Secretarial@®ejBmento, atuam apenas
indiretamente neste contexto como participantesodselhos, como no caso do Conselho de

Desenvolvimento, também incipiente.

Dado este contexto, ndo h& encorajamento de esfespcificos do aglomerado para
atrair fornecedores e prestadores de servico desoubcalidades. O resultado € uma

deficiéncia no fornecimento de alguns insumos erize-primas.
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- Condicbes de demanda

Refletindo o amadorismo do aglomerado em anahsxjstem normas e regulamentos
referentes ao turismo local. Ha apenas informadéegue ha um planejamento, em parceria
com a UESC para desenvolver atividades de tesggjcacao e avaliacdo para os produtos e

servigos turisticos locais.

Um exemplo marcante da imobilidade que impera nonagrado diz respeito as
certificacdes ISO para as Microempresas do rameldiai. Mesmo com o subsidio oferecido
pelo SEBRAE para tais certificacbes, nenhuma emapdesenvolveu programas com este

fim.

O governo ndo atua como comprador sofisticado teregado local, restringindo sua
atuacdo a coordenacdo di@mtour's (viagens de familiarizagdo turistica destinada a
operadores/agentes de viagens e formadores dedopiciisteadas pelos empresarios dos

servigos utilizados.

4.4.2 Sobre a influéncia do setor privado

- Estratégia, estrutura e rivalidade das empresas

A analise da “estratégia, estrutura e rivalidade empresas” mostra-se bastante
elucidativa para a pesquisa. O primeiro aspectvaelte e que denota o amadorismdardde

local é a falta de promocao do destino, permeaedpre a idéia de que cabe somente ao
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poder publico acbes neste sentido. Ademais, nasteexiomercializacdo conjunta no
aglomerado ilheense, seja entre empresas de unraaras/idade (e.g. hotel/hotel) ou de

atividades diferentes (como hotel/agéncias de ng)ge

As promocgoes feitas sdo sempre individuais, a éxcde eventos em que a llheustur
promove “o destino Ilhéus”. Mesmo nesses casoa¢@ss entre a Secretaria e 0s empresarios
nao sao harmdnicas, principalmente na definica@sigonsabilidades. Um destaque positivo,
e ja citado, € o oferecimento thmtoura grupos formadores de opinides, cuja coordenacao

cabe a llheustur, sendo os custos absorvidos pelpsesas prestadoras dos servicos.

As listas (como por exemplo os cardapios) e castéimelusive jornais institucionais
e comerciais) ndo consideram aqueles ja existemdeshavendo coordenacéo na elaboracao.
Mesmo as associacdes nao se encarregam de elaboNéb ha um foco na promocéo de
exportacdes, inexistindo trabalhos especificos demecdo do destino e/ou de

empreendimentos no exterior, tornando llhéus ustirteturistico meramente doméstico.

- Condicéao dos fatores

Os empresarios nao se relacionam com entidades@dnais, seja para ajudar no
desenvolvimento curricular de cursos (inclusive tdeinamento), seja para patrocinar
pesquisas e/ou cursos. Quanto a estes, vale deatpcaocupacédo exclusiva, por parte dos

empresarios, com as fungdes operacionais em @egiiinds gerenciais e de Diretoria.
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Garcons, camareiras e bilheteiros treinados ndongraen nos gerentes e diretores o
planejamento necessario para o desenvolvimentootiaas aprendidas. O investimento em
treinamento acaba sendo ineficaz, seja pela falteoddi¢cdes para aplica-los, seja pela falta

de cobranca na aplicacdo destes por parte dogegegignorantes em tais aspectos).

No que se refere a coleta de informacdes, ndo € pr@acupacao inerente aos
empresarios de Ilhéus, mesmo em se tratando dos dmntes. Sao abastecidos por
informativos da Bahiatursa. A divulgacdo destesodade da através da midia e,
residualmente, da Prefeitura, de modo genérico, aamiacdo de um férum de debate e

reflexdo com drade

- Setores correlatos e de apoio

O quadro associativo local é bastante deficientsd@idualismo inerente a histoéria
local permeia as relacdes tade H& dificuldade em compor associa¢des; quanda estd
constituidas, ocorre um esvaziamento. Principaht@gassociativo drade, a Associacdo do

Turismo de Ilhéus (ATIL) € um exemplo importante.

Constituida por praticamente todas as empresasdg a ATIL ndo tem promovido
o turismo de Ilhéus nem se tem envolvido com a&dale listas e cartazes. Da mesma forma
ndo se relaciona com nenhuma instituicAo educdcidssim, ndo ha por parte dessa

associacgao, ou de qualquer associagao local, qraguolvimento com treinamento.

Mesmo em decisdes nas quais 0s empresarios téestprebem representados, como

naquelas concernentes a infra-estrutura, ndo edéstato insercdo dtrade, seja devido a
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faléncia de suas associagles, seja pelo caratetewal das decisdes governamentais, fato
gerador de descontentamento dos empresarios qupdeamconselhos do aglomerado,

normalmente “informados” de decisdes ja tomadas.

As questdes relativas a infra-estrutura sdo, s objeto de maiores demandas,
dada a caréncia de llhéus nesse aspecto, sejaoquamtistica, seja quanto a infra-estrutura
geral. Existem casos em que o proprio empresantmateusteado obras de infra-estrutura no

entorno do empreendimento, como na Zona Sul dadlhe

As demais associacOes/érgdos do aglomerado témesmnon perfil da ATIL. A
Associacao Comercial de llhéus (ACI), por exemplim tem exercido as fungdes que Ihe sao
inerentes no que se refere ao turismo. De iniciogbe-se que as atividades limitam-se ao
“comeércio” sem se ater — e desenvolver funcdes segmentos impulsionadores deste, como
o turismo. Ora, além de ter como associados emmuesdo trade, dado o grande efeito
multiplicador do turismo, sobretudo no préprio coon® dever-se-ia ter na ACl um dos

principais promotores do aglomerado.

A situacéo da ACI merece citar Meyer-Stamer (2@08) que faz o seguinte destaque

quanto as dificuldades deste tipo de associacdomnular uma estratégia dtustering

O seu problema consiste no fato de que dificilmexiée conseguira manter bem
humoradas tanto as empresas do cluster quantcaacerapresas associadas que nao
tém nada a ver com o cluster diretamente. Em ¢adativa para um grupo, 0 outro
vai se queixar violentamente. E mais: pode acontgge a Associacdo se negue a
participar de uma estratégia de cluster, ou até-a@me dos outros associados que
entendem uma estratégia cluster como evento patoid@o desleixo de seu setor ou
como dirigismo de investimentos — organize umastéscia ativa.

O papel da ACI é bem explicado por Porter.
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As associagbes geralmente assumem a iniciativa rganiaacdo de feiras e
delegagBes nacionais e internacionais; desenvopregramas de treinamento, em
conjunto com as instituices locais; gerenciam émis de compradores;
implementam atividades de pesquisa e instalacdedesies, com base em
universidades, coletam informacdes relacionadas @@glomerado; proporcionam
um ambiente adequado para a discussdo de problgemanciais comuns e se
dedicam a muitas outras questfes de interesse corfigssas atividades se
adicionam as funcfes tradicionais de atuar conerfate com os governos local,
estadual e central, orientando as reformas noslamgatos e representando o
aglomerado junto a outros agrupamentos empresgfP@ERTER, 1999, p. 274)

A lacuna deixada pela ACI corresponde a praticanémdo o universo de acoes
pesquisadas. Essa associacdo ndo se envolve coomacpo do turismo em llhéus, ndo
coordena a elaboracéo de listas e cartazes, matasmna com instituicdes educacionais nem
em treinamento direto doade ndo desenvolve acdes de coleta de informacOa®g sob

aglomerado e ndo tem insercao junto ao governguesdes pertinentes a infra-estrutura.

Essa falta de sinergia dmade desestimula a formacdo de fornecedores locaig, sej
associativa, seja individualmente. Esse fato galim@nsdo a medida em que outros setores

tém incentivos governamentais maiores de atrac@uems do aglomerado turistico-cultural.

Mesmo em atividades turisticas, como organizaca@wdmtos e fornecimento de
passagens, agentes ttade reclamam de ser preteridos em relacdo a empresasitds

centros, como Salvador, em alguns casos oferegcaedmas qualidades e condicgdes.

Nesse contexto associativo desfavoravel, percebgue otrade carece de maior

coesao. Algumas associacdes, ndo citadas neswhtrakexistem apenas “no papel”. Nas

palavras de um entrevistado:ttade ‘implodiu’ ”.
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- Condicbes de demanda

N&o existem projetos governamentais pro-inovac@m ltomo testes e normas
definidos. Os empresarios nao tém desempenhadamepapel neste sentido, inclusive no

gue tange a criagcdo dos mesmos.

4.5 A relacdo entre Cultura e Turismo, Governo e s$er privado

A unido entre cultura e turismo no municipio dells, ainda que naturalmente exista,
nao é uma constante entre os agentes. Existe ai@ocia da estreita relacdo (de “irmaos
siameses” nas palavras de um entrevistado) paraier iparte deles, no entanto, ndo ha

esforcos para fortalecer tais lacos.

A Fundacédo Cultural de llhéus (FUNDACI), institfiic cultural mais importante do
governo dada a inexisténcia de uma Secretaria diéur&u tem como Unico lago
“institucionalizado” com o turismo o assento no GOR. As acbes relacionadas ao turismo,
mesmo oriundas de manifestagcdes culturais, sdasvistmo objeto da llheustur. Mesmo
acOes relativas ao melhor atendimento ao turistageena cultura tem enorme relevancia,
dadas as caracteristicas do “produto” llhéus, @&a presenca constante da FUNDACI. Isso é

verdade no treinamento a guias de turismo, taxigfasons e outros agentes que lidam

diretamente com o turista.

N&do ha no ambito da FUNDACI reunides para integraragentes turisticos aos

culturais. Inexistem: programas de divulgacdo dauuvoltados a atragcdo de turistas para a
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cidade de Ilhéus; controle da autenticidade dasifesiacées culturais promovidas por
terceiros; vinculo com pesquisas sobre a cultural [desenvolvidas na UESC ou em outra

instituicdo qualquer.

A Secretaria de Educacdo, como a FUNDACI, ndo tem telacdo estreita com o
turismo. Sua participacdo restringe-se a projetoaoc“Aguia da Cultura” e “Ecoteatro”,
divulgadores da cultura local, mas com uma dimemséamente “escolar”. Esta Secretaria
nao desenvolve acdes associando cultura e turisem, se vincula a nenhuma associacao
turistica. Também ndo promove outros cursos quesagoaquele concernente a Lei Nizan

Lima.

Vale destacar a divulgacdo da cultura pela Se@etlr Educacdo, mesmo sem a
unido com o turismo, através de informacoes sdbéeid para escolas de outros municipios e

mesmo outros Estados.

Além da desunido entre os agentes culturais ditmddocais, a cultura de llhéus tem
se restringido ao “Cacau”. Como se viu, este vdtoicultura local ganhou relevancia por
conta da exposicao atraves da literatura (com giestpara Jorge Amado), filmes e novelas.
Para os agentes culturais existe unanimidade deistmemplicou uma subutilizagcdo da
cultura local — em outras palavras uma excessivalima¢cdo da mesma. Nao se destaca a
época colonial de Ilhéus nem a cultura indigenan(dorte presenca em Olivenga), por
exemplo. Mesmo a cultura cacaueira tem sido “tastao imaginario de Jorge Amado, sem
destaque as atividades rurais do plantar, do callderarquitetura nas fazendas, o que implica

uma percepg¢ao quase que lendéria da cultura.
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Um aspecto importante e peculiar do governo llkeeresse sentido € a Universidade
Livre do Mar e da Mata (MARAMATA), importante ped@equacdo de suas acdes e peculiar
pelo resgate feito da historia "ndo cacaueira”lidéus. A cavalgada ecoldgica na trilha de
Sebastido Magale aCanoagem Rumo ao Mato Virgehbmenagem aos principes europeus
Maximiliano Wied-Neuwied e Maximiliano D'Austria gupercorreram a regido no século
XIX, sdo eventos anuais que destacam aspectosltdeaclheense anteriores a “Gabriela” e

ao “Nacib”, personagens de Jorge Amado.

A MARAMATA promove cursos de lingua estrangeirams#rios de cultura e
historia de Ilhéus, publicacdo de livros, mas semstritos aos agentes culturais, sem

integracdo com o turismo.

No chamado “terceiro setor”, presenca importanéedd Instituto de estudos Saocio-
Ambientais do Sul da Bahia (IESB), através de afifadas ao ecoturismo, inclusive através
de Convénio de cooperacédo técnica com a UESC.(¥6 se envolve ntrade através do
Convention Bureguda ATIL e do Conselho Municipal de Desenvolvineerdo meio

Ambiente (CONDEMA).

Na perspectiva do setor privado, a falta de planejao do governo local € um

entrave a competitividade local. Os principais psrtestacados sao:

- falta de um calendério de eventos;
- pouca divulgacao da cultura;
- pouca relevancia da llheustur no governo;

- inexisténcia de campanhas junto aos polos emissores
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- problemas de infra-estrutura, inclusive em recutsdsticos divulgados como atrativos (a exemplo
da Lagoa Encantada e do Rio do Engenho);

- falta de apoio a fornecedores, o que implicou dodamento de alguns, na area de A&B por
exemplo, para outras localidades;

- falta de apoio a novos investimentos, o que im@egisada uma unidade de rede hoteleira para a
cidade, o que ajudaria a alavancar o destino llhéus

- improdutividade dos encontros com o setor privatretudo decorrente da unilateralidade das
decisodes;

- descumprimento do seu papel@onvention Bureau

O setor privado também ndo se conscientizou coampkatte da interdependéncia
entre cultura e turismo. Os servicos de receppeo,exemplo, sdo direcionados basicamente
ao turismo de “sol e praia”. As empresas nao secpgam em “internalizar” a cultura no

empreendimento, tornando-a mais presente.

O desenvolvimento de ac¢des culturais € vista coma ‘lobrigacdo” do governo, nao
havendo vinculo associativo dos empreendimentdstito’s com os agentes culturais. A
relacdo se restringe a financiamentos e promoc@salgumas atividades. Mesmo o
conhecimento da cultura local € oriundo da vivémtiaempresario na cidade, sem que seja

burilada em cursos e/ou consultas a livros e pieadd

A excecdo nesse contexto sdo os empreendimentdsutlara Jorge-Amadiana”’
como o Bar Vesuvio, por exemplo, que por usareandlitnente a cultura como produto, tém
integracdo com as associa¢des culturais um poupresente — e com 0 governo —, como
convénio com a Casa dos Artistas e apresentactadistas locais. Mas, mesmo nestes, nao

h& uma integracdo associativa com os agentesaigltur
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Na perspectiva do poder publico, os principais lemlas do setor privado sao:

- falta de conscientizac&do da unido entre cultutaigno;
- desunido caracteristica em todos os campos, imelasim o governo;
- concepcao de que cabe somente ao governo a promocistino Ilhéus;

- falta de profissionalismo.

Vé-se nesse contexto que a consciéncia dos problgm@dos pela outra esfera

(publica/privada) € bem clara, faltando a consd#&daos proprios problemas.
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5. CONCLUSOES

O turismo em llIhéus apresenta graves problemasgimavam seu desenvolvimento.
No cerne deles esta o individualismo presente madgdo histérica regional, expressa no

status qualominante da cultura do cacau.

O fato de muitos empresarios do turismo terem sid@inda serem, cacauicultores é
problematico dada a necessidade da cultura dartoré®mo servico, que € algo ao qual eles
nao estavam acostumados. Produtores de um benolagdgm muitos casos “plantado pela
natureza”, com um mercado absorvedor de toda aipéodocal, o cacauicultor caracteriza-

se pelo individualismo passivo — mesmo em meidsténcia de sindicatos e cooperativas.

O ganho facil, oriundo da alta produtividade e dibgs precos, originou um contexto
de ostentacdo e inércia operacional, resultantega$tos excessivos e da consequente

despoupanca.

Imaginou-se a manutencdo dtatus quodo cacau a partir de uma outra atividade
econdmica. Com a derrocada do cacau buscou-se ismturcomo alternativa, sem

profissionalismo.

O individualismo continua imperando a ponto de hawer uma integracdo destes
empresarios entre si e com outros aglomerados. xém@o € o ndo reconhecimento do
turismo como componente docltister do cacau no Sul da Bahia” em trabalho de
MASCARENHAS et. al. (1999). O que difere, por exémplo clustervinicola da Califérnia

em que o turismo € parte integrante.

E no minimo contraditoria a auséncia do turisménegdcio” do cacau, uma vez que
a veiculagdo da cultura cacaueira em filmes, ngveldivros, permitiu aos fazendeiros o
desenvolvimento do turismo rural, uma boa altevaa#i crise agricola, sobretudo dada a

possibilidade de coexisténcia entre o turismo tvalade original.
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Assim, se o turismo levou os cacauicultores a difieacdo de suas atividades, nao
foi ainda internalizado no agronegécio local, conw caso californiano, mesmo com a

estreita relacdo cultural e a presenca, por veossmesmos investidores.

O resultado dessa situacdo € o desejo dos empesdi turismo vinculados a
cacauicultura de deixar o turismo por causa das gtecos do cacau no ano de 2002. Com
uma reducéo de precos no ano seguinte, este maeimemudesceu um pouco, mas continua

presente, o que reflete a visdo excludente que cgda e turismo.

Dessa forma, a estrutura empresarial do mercadstitor € de uma fragilidade
consideravel, podendo o movimento de “fuga do tuwister forte repercussao sobretudo nos
meios de hospedagem, uma vez que imoéveis, atuaméhzados como pousadas, poderéo

retornar a sua condicao de origem: residénciastosi&s de cacauicultores.

Quanto a relacdo cultura/turismo, é latente a roregéio da cultura local dada a
importancia de uma literatura com tracgos ficciasstE também perceptivel a reducéo
dimensional da cultura ilheense entendida someagaeles aspectos concernentes ao cacau e
a sua epopéia. Mesmo no que diz respeito a cuttloae-Amadiana”, h4 unanimidade
quanto a sua subutilizacéo.

Falta, no que diz respeito a cultura, a inser¢céd® skus agentes nos processos

decisorios para uma melhor utiliza¢do da culturéunemo.

Especificamente sobre os fatores impeditivos a &géuo docluster turistico-cultural

de Ilhéus, conclui-se que:
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No setor privado,

a comercializacao, feita individualmente pelas esg@s ddrade torna a venda do
destino Ilhéus descoordenada e sem escala, dadaedizacdo de investimentos;
da mesma forma, ndo ha coordenacéo na criacastae d cartazes, o que acirra a
competicdo, dada a oferta padrédo sobretudo naogastia; ndo ha um foco no
turista internacional, o que inibe a entrada désdss/internacionais; a falta de um

hotel de bandeira internacional inviabiliza taldtizacéo;

ha completa auséncia dos empresarios na melhaiaaalicdes dos fatores; nao
ha ingeréncia na estrutura curricular dos curseseofdos, assim como interesse
dos gerentes e diretores por esses cursos; inepsie a pesquisas e coleta de

informacdes sobre o0 aglomerado, 0 que torna astégias frageis e indcuas;

0 quadro associativo local esta desestruturadajeojustifica a dificuldade de
arranjos locais e vem explicar em grande parte cachdsterizagcéo; importante
exemplo é a Associacdo Comercial de llhéus, ente@nte ausente nas decisdes
do aglomerado; € impossivel a clusterizacdo, sesadacdo Comercial de llhéus
ndo estiver imbuida desse desejo; a situacdo dasoassociacdes especificas,

como a ATIL, reafirma esse quadro.

Dentre tantos entraves ao desenvolvimentoldster, ressalta-se a dificuldade em

formar e atrair fornecedores.
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No Governo:

o poder local ndo tem a presenca necessaria non@gdo; primeiro, porque
ainda ndo ha um foco nas a¢cbes governamentaierimatdas em varios setores,
desde a industria (através da informatica) aoscaero turismo); ndo se “elegeu”
o turismo como a principal alternativa econémicague fica bem explicito na

politica de atracdo de investimentos;

ademais, nao ha transversalidade governamentalanejpmento e na gestdo do
turismo, relegados exclusivamente a Secretaria dearisiio; Orgaos

governamentais relacionados ao aglomerado, conezr@taria de Planejamento e
a FUNDACI nédo desenvolvem atividades no mercadgtioo. Essa centralizac&o

contraria, inclusive, a estrutura sistémicachster,

0 governo ndo apoia atividades de Pesquisa e Dalsenento para o turismo,
nem programas de educacéo e treinamento; a irthi#ttes, seja turistica ou geral,
€ bastante deficiente; melhorias nesse sentidsi@onanunciadas, mas ainda nao
foram concretizadas; com a segunda fase do PRODE€&kIRe a possibilidade
de afinal acontecerem; o fracasso de projetos @mox anteriormente

desacreditam o governo;

0 governo ndo tem sido feliz no patrocinio de etrosncom arade — em relagao
aos agentes culturais, sequer foi despertado cesgs® (com fins turisticos); é
impraticavel, dada a atual conjuntura, a unido sfereos sob a coordenacéo do

governo; alguns casos tornaram-se famosos como péxenesta falta de
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entendimento entre o poder publico e os demaistegjelo aglomerado, como a
impossibilidade de manter a visita a Igreja de S&bastido nos programas
turisticos, uma vez que ela se encontra abertargenpara as celebracdes, por

falta de seguranca,;

- néao ha por parte do governo nenhum programa, ommasgodes, no que se refere

a normas regulamentares do aglomerado, testegstificaeao.

Impressiona a generalizacdo das deficiéncias, messeem todas as facetas dos
diamantes — em praticamente todas as suas varidaidém € marcante a cobranca entre
governo e a esfera privada e o reconhecimento wsunak dos fatores impeditivos a
constituicdo de umluster, sempre direcionados ao governo (quando pelosesapos) e aos
empresarios (quando pelo governo). Como cita FHakdba (2000, p. 15)
"Em uma economia antiga, o setor privado pode djmerndo é bem sucedido por causa do
governo. O governo, por sua vez, joga a culpa epresarios preguicosos. O resultado € que

ninguém se mexe. E preciso que os dois setoresmpassolaborar."
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APENDICE A — Relac&o dos entrevistados

AREA NOME INFORMA(}@ES ADICIONAIS DATA
José Carlos Travassog Presidente da Associacécsiad de llhéus 19/02/2003
ASSOCIACOES |Libério Menezes Presidente da Associacdo Cometeilhéus 19/12/2002
Carlos Alberto Responsavel no IESB pelos proje®Ecbturismo 18/02/2003
Romualdo Pereira Secretario de Turismo de llhéus /0325003
GOVERNO Antonio Vieira Secretario de Planejamento e Coatf@camentario de llhéus 19/12/2002
Hélio Polvora Presidente da Fundacédo Culturalfteud (FUNDACI) 03/02/2003
AGENCIAS DE Antonio Landim Empresario, Agente de Viagens, essjalente da Atil 18/12/2002
VIAGENS E Paulo Moreira Empresario, Agente de Viagens, aselheiro nacional da ABA\ 04/03/2003
TURISMO Rodrigo Vitério Socio-gerente da Empresa de RéoeV Turismo 04/02/2003
Hans Sheappi Empresario, proprietario do llhéusaPtatel 18/02/2003
HOSPEDAGEM | Carlos Mendonca Empresario, proprietério do Hotel Praia do Solpesidente da 19/12/2002
ATIL
José Adrian Bustamante Empresario, proprietario da pousada Pier do Pontal 15/04/2003
Guido Paternostro Empresario, proprietario dovestvio 18/12/2002
BARES E Joaquim Bastos Empresario, proprietario do bar e restaurante MoeEnMar, ex- 17/12/2002
RESTAURANTES presidente da Camara de Turismo de lIhéus
Valter Rios M. Rocha Empresario, proprietario detdaerante Mestre Cuca 11/04/2003
Rui Pélvoas Coordenador do Nucleo de Estudos Afanioa Regionais (kawe 10/04/2003
Soane Nazaré de Diretor-Presidente da Fundacéo Universidade Lior&ldr e da 04/02/2003
CULTURA Andrade Mata (MARAMATA)
Janete Macédo Historiadora, coordenadora do Centro de DocumeatRegional 17/12/2002
(CEDOC)
Dinalva Melo Secretaria de Educacéo de llhéus 22008
EDUCACAO Cristiane Cerqueira Coordenadora do Nucleo de marida UESC 17/12/2002
Eduardo Andrade Gerente do Sebrae llhéus 30/01/20(

NOTA: As informacdes adicionais referem-se a dataadpesquisa.
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APENDICE B - Roteiros das entrevistas

ASSOCIACOES

De que forma a cultura local se faz presente rasstaciacao?

1.
2. Como é feita a promocgéo via esta associacao?

3. Como esta associacado promove as exportacoes icitaras?
4. Como séo criados as listas e cartazes via esta@ass0?

5.
6
7
8
9.
1

Como esta associacao se relaciona com a UESC?

. Como esta associacao estimula/atrai fornecedocas
. Como esta associacao se envolve em treinameritades?
. Como esta associagao se relaciona com as assac@gtigais?

Como esta associacao recebe informacdes sobreugaceio turismo em Ilhéus?

0.Quantos associados tem esta associagdo e quah#ifieatdo? Avalie o envolvimento

dos associados

11.0(a) Sr(a) se reune com a secretaria de culturBhéustur? Quais beneficios o (a) Sr (a)

destaca e quais as lacunas a serem preenchidas?

12.0(a) Sr (a) se reune com o governo, quando ela teisdes sobre infra-estrutura?
13.Qual o perfil do turista que vem a llhéus e cona) &f(a) tem acesso a essa informacgdo?

=

o ko

CULTURA

Como o(a) Sr(a) vé o uso da cultura no turismdrdius?

De que forma sua associacdo se integra no turisendhéus, inclusive com outras
associagoes culturais?

Esta associacao faz compras sempre em Ilhéus?

Quais as contribui¢cdes desta associacao para amaetto turismo em llhéus?

Quais os cursos desenvolvidos por esta associataalulgacdo da cultura e integracao
desta com o turismo?

A associacao faz ou participa de atividades deyescsobre a cultura e o turismo de
[lhéus?

O(a) Sr (a) se reune com o governo, quando ela t@uisdes sobre infra-estrutura?

O(a) Sr(a) participa de encontros e reunides sobmesmo de Ilhéus?

A associacao tem criado normas para divulgacdo éaisultura no turismo de Ilhéus?

0.A associacdo tem patrocinado testes, certificagi@kacéo para os produtos e servigcos

turistico-culturais de Ilhéus? Esta acdo é desgitdajunto com outras associacoes e/ou a
iniciativa privada?
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EDUCACAO

=

Como este 6rgaolinstituicdo se faz presente ngstpsoculturais de llhéus?

2. Quais as acOes que este orgaol/instituicdo tem tmnpada que a cultura e o turismo em

llhéus sejam associados?

Como este orgao/instituicdo se envolve na com&agio do destino lIhéus?

De que forma este dérgaol/instituicdo ajuda a promaseexportacdes internacionais do

destino Ilhéus?

Como este 6rgadol/instituicdo se envolve na criagdcsths e cartazes do destino Ilhéus?

Quais as acdes que este orgaolinstituicdo tem mach atrair investimentos externos

para a cultura e o turismo de Illhéus?

7. Quais 0s cursos que este orgao/instituicdo oferasereas de cultura e turismo e como o
destino Illhéus se faz presente?

8. Qual o papel desenvolvido pdlade turistico, pelo governo e pelas associacfes aistur
de llhéus, na elaboracdo dos cursos oferecidosegter 6rgao/instituicdo pertinentes a
cultura e ao turismo local?

9. Como este 6rgaolinstituicdo desenvolve pesquida® socultura e o turismo de Ilhéus?
Estas areas estdo sempre associadas?

10.Como este orgao/instituicdo tem acesso a infornsagdlere o turismo de llhéus?

11.Este orgaol/instituicdo tem ingeréncia nas decisdbee a infra-estrutura de llhéus?

12.Como este érgaolinstituicdo se relaciona com aasdes de cultura e turismo de llhéus?

13.De que forma este Orgao/instituicdo ajuda na foamau atracao de fornecedores para a
cultura e o turismo de Ilhéus?

14.Qual a participacao deste orgaol/instituicdo nogef® governamentais pro-inovacao para
o turismo de Ilhéus?

15.Como este érgaolinstituicdo participa de organiead¢dcais de teste e normatizagdo?

16 De que forma este 6rgao/instituicdo tem atuado coongprador sofisticado no turismo

ilheense?

B w

o o

AGENCIAS DE VIAGENS / HOTEIS / BARES E RESTAURANTES

De que forma a cultura local se faz presente n@sgueendimento?

Como é feita a promocéao de seu empreendimento?

Como seu empreendimento promove as exportagoesantenais?

Como séao criados as listas e cartazes de seu erdprnanto?

Como o seu empreendimento se relaciona com a UESC?

Como o (a) Sr (a) escolhe seus fornecedores?

Como o (a) Sr(a) estimula/atrai fornecedores IGcais

Como seus funcionarios séo treinados?

Como é seu relacionamento com as associa¢oesaisftur

10 Como o (a) Sr (a) recebe informacdes sobre a evdturturismo em Ilhéus?

11.A qual (is) associacdo (des) culturais e turisticgg Sr(a) e seu empreendimento sé&o
vinculados? Avalie-as.

12.0(a) Sr(a) se reune com a secretaria de culturBhéustur? Quais beneficios o (a) Sr (a)
destaca e quais as lacunas a serem preenchidas?

13.0(a) Sr (a) se reune com o governo, quando ela twuisdes sobre infra-estrutura?

14.Qual o perfil do turista que vem a Ilhéus e coma) &f(a) tem acesso a esta informacao?

CoNoohRWNE



GOVERNO

De que forma este érgaol/instituicdo une culturaisrho num sé produto?

Como este 6rgaof/instituicao lida com a competigmarcado turistico local?

Como este 6rgadol/instituicdo se integrdradeturistico e as associagdes culturais locais?

Quais os mecanismos utilizados por este OrgadliiggEidp para atracdo de investimentos

externos, para a cultura e o turismo de llhéus? &&Benvolvidos junto com outros

governos e/ou com a iniciativa privada?

5. Como este orgdol/instituicdo atua para melhoria@wdimento no turismo de llhéus?

Como este orgaol/instituicao tem divulgado a cultgdhéus?

Qual a integracao perante os programas de edueag@&mamento para o turismo deste

orgaolinstituicdo? Essa acdo é desenvolvida junto outros governos e/ou com a

iniciativa privada?

8. A quais pesquisas de faculdade/universidade latadesa cultura e o turismo de Ilhéus
este orgaol/instituicdo se integra? Esta acdo édelsela junto com outros governos e/ou
com a iniciativa privada?

9. Como este 6rgaol/instituicdo apoia o levantamerda@empilacdo de informacfes sobre a
cultura e o turismo de llhéus? Sao desenvolvido®joom outros governos e/ou com a
iniciativa privada?

10.Como este oOrgaol/instituicdo tem ampliado a inftedega que serve a cultura e ao
turismo? Essa agdo € desenvolvida junto com o@oeernos e/ou com a iniciativa
privada?

11.Este Orgdo/instituicdo tem patrocinado encontras paunir os participantes deade
turistico e os representantes da cultura local?

12.Como este érgaolinstituicdo tem atraido para lliéuecedores e prestadores de servigcos
para a cultura e o turismo? Essa acdo é desenagluitb com outros governos e/ou com
a iniciativa privada?

13.Quais normas e regulamentos referentes ao turiscab éste orgao/instituicao criou?

14.Como este Orgaol/instituicdo tem patrocinado atdeda independentes de testes,
certificacdo e avaliagdo para os produtos e sesvigdstico de Ilhéus? Esta acdo é
desenvolvida junto com outros governos e/ou comicgativa privada?

15.De que forma este 6rgdo/instituicao tem atuado coongprador sofisticado dos produtos

e servicos da cultura e do turismo de lIhéus?

PwonNPE

No



Ci

SOBRE A INFLUENCIA DO GOVERNO
(*)

De que forma o governo municipal une cultura estad num sé produto?

Como o governo municipal lida com a competicdo eocado turistico local?

Quais 6rgaos do governo municipal atuam nas areasulfura e turismo e como se

integram adradeturistico e as associa¢des culturais locais?

4. Quais 0s mecanismos utilizados pelo governo mualigiara atracédo de investimentos

externos para a cultura e o turismo de Ilhéus? @&&envolvidos junto com outros

governos e/ou com a iniciativa privada?

Como o governo municipal atua para melhoria dodateento no turismo de Ilhéus?

Como o governo municipal tem divulgado a culturdlidéus?

Quais os programas de educacdo e treinamento pdwsismno desenvolvidos pelo

governo municipal? Essa acéo € desenvolvida junmto@utros governos e/ou a iniciativa

privada?

8. A guais pesquisas da UESC sobre a cultura e artarge Ilhéus o governo municipal se
integra? Esta acdo é desenvolvida junto com ouwm&®rnos e/ou com a iniciativa
privada?

9. Como o governo municipal apoia o levantamento emapdacdo de informacdes sobre a
cultura e o turismo de llhéus? Séo desenvolvido®joom outros governos e/ou com a
iniciativa privada?

10.Como o governo municipal tem ampliado a infra-eégteu que serve a cultura e ao
turismo? Essa acdo € desenvolvida junto com owovernos e/ou com a iniciativa
privada?

11.governo municipal tem patrocinado encontros paraireos participantes ddrade
turistico e os representantes da cultura local?

12.Como o governo municipal tem atraido para llhéusdoedores e prestadores de servigos
para a cultura e o turismo? Essa acéo é desenaqglutb com outros governos e/ou com
a iniciativa privada?

13. Quais normas e regulamentos referentes ao turiscabd® governo municipal criou?

14.Como o governo municipal tem patrocinado atividadedependentes de testes,
certificacdo e avaliacdo para os produtos e sesvigastico de Ilhéus? Esta acdo é
desenvolvida junto com outros governos e/ou comcaativa privada?

15.De que forma o governo municipal tem atuado commopeador sofisticado dos produtos

e servi¢cos da cultura e do turismo de llhéus?

wn PR

No o

(*) Este roteiro foi aplicado a todos os entrewdsta do setor privado. Ao entrevistado do
IESB, que é uma ONG, portanto de terceiro setarapdicado este e o roteiro “Sobre a
influéncia do setor privado”.
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SOBRE A INFLUENCIA DO SETOR
PRIVADO (*)

De que forma o setor privado em Illhéus une cukuxaismo num s6 produto?

Como o(a) Sr(a) vé a competicdo no mercado izoikical?

Como otradeturistico e as associagfes culturais locais sgriame ao governo municipal

em relacéo ao planejamento e a gestéo do turismo?

4. Como otradeturistico e as associagfes culturais locais sgriaute a0 governo municipal
em relacdo a atracdo de investimentos externosagariura e o turismo de Ilhéus?

5. Como otradeturistico e as associa¢fes culturais locais sgrigme ao governo municipal
no que diz respeito a melhoria do atendimento nisnwo de Ilhéus?

6. Como otradeturistico e as associa¢fes culturais locais sgrigmte ao governo municipal
no que diz respeito a divulgacao da cultura deuaé

7. Como otradeturistico e as associagfes culturais locais sgrigmte ao governo municipal
no que diz respeito aos programas de educacdo imanrento para o turismo
desenvolvidos pelo governo municipal?

8. Como otradeturistico e as associagdes culturais locais sgriaute ao governo municipal
no que diz respeito a pesquisas da UESC sobrauracelo turismo de llhéus?

9. Como otradeturistico e as associa¢des culturais locais sgraute ao governo municipal
no que diz respeito ao levantamento e a compildedmformacgdes sobre a cultura e o
turismo de Ilhéus?

10.Como otradeturistico e as associa¢des culturais locais sgrizme ao governo municipal
no que diz respeito a ampliacao da infra-estrujueaserve a cultura e ao turismo?

11.Como otradeturistico e as associagdes culturais locais sgriaute ao governo municipal
no que diz respeito a encontros para reunir oscjpamtes dotrade turistico e 0s
representantes da cultura local?

12.Como otradeturistico e as associa¢des culturais locais sgrizme ao governo municipal
no que diz respeito a atracdo de fornecedoresstadmes de servicos para a cultura e o
turismo de lIhéus?

13.Como otradeturistico e as associa¢des culturais locais sgriaute a0 governo municipal
no que diz respeito a normas e regulamentosergts ao turismo local ?

14.Como otradeturistico e as associagdes culturais locais sgriaute a0 governo municipal
no que diz respeito a atividades independentesslest certificacdo e avaliacdo para os
produtos e servicgos turisticos de llhéus?

15.Como otradeturistico e as associa¢fes culturais locais sgrizme ao governo municipal

no que diz respeito a atuacdo do governo munia@paio comprador sofisticado dos

produtos e servi¢os da cultura e do turismo deuiié

wn PR

(*) Este roteiro foi aplicado a todos os entrevdstdo governo; ndo somente aqueles trés da
categoria Governo, mas, também, aos entrevistagl@ailas categorias que ocupam cargos
governamentais. Ao entrevistado do IESB, que é N&, portanto de terceiro setor, foi
aplicado este e o roteiro “Sobre a influéncia de&so”.



