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RESUMO

A existéncia de recursos histérico-culturais localizados numa regido urbana onde hd grande
fluxo de pessoas, a influéncia marcante da atividade portudria na economia e na forma de
utilizacdo dos recursos naturais de um municipio e a dificuldade na fiscalizacdo do
cumprimento da legislacdo ambiental e de conservacdo do patrimdnio histérico podem ser
considerados desafios ao desenvolvimento sustentavel da atividade turistica municipal. Esse é
o contexto sobre o qual este estudo foi realizado, trata-se da cidade de Paranagud, uma cidade
com recursos e potencial para o crescimento do turismo, mas ainda sofre com problemas
internos e dificuldades na configuracdo de um produto turistico competitivo, gerados,
sobretudo, pela sazonalidade da demanda e pela falta de planejamento turistico. Este estudo
buscou destacar a necessidade de adog¢do de novas estratégias de crescimento quantitativo e
qualitativo para turismo local, considerando sobre a realidade existente os fatores que
contribuem e os fatores limitantes para o alcance desse objetivo. O objetivo principal foi
analisar as condi¢Ges atuais de desenvolvimento do turismo na cidade, utilizando-se para isso
de uma metodologia de andlise que pudesse extrair da realidade um conjunto de informacdes
inter-relacionadas; optou-se pela utilizacdo do DAFO (Dificuldades, Ameacas, Fortalezas e
Oportunidades). Inicialmente, através da fundamentacdo tedrica, buscou-se apresentar as
correntes de pensamento contemporaneas a respeito dos temas que envolvem o problema em
estudo e evidenciar as principais caracteristicas da cidade, levando-se em considerag¢do os
aspectos historicos, fisicos e econdmicos que estdo diretamente relacionados com a atividade
do turismo, além do destaque e andlise dos principais atrativos histéricos urbanos. O
diagnéstico da situacdo atual e as principais perspectivas surgiram com base nos resultados
obtidos no cruzamento das informagdes na matriz de avaliagdo estratégica. No intuito de
colaborar com o processo de desenvolvimento do turismo em Paranagud, foram elaboradas
propostas demonstrando a necessidade de criag@o de produtos turisticos formatados de acordo
com as caracteristicas da cidade, através da adogdo de estratégicas que promovam a
integracdo dos produtos turisticos locais entre si e entre os balnedrios vizinhos, estas visam
atingir um posicionamento competitivo em diferentes épocas do ano. Espera-se que as
andlises e propostas deste estudo possam servir como fonte de referéncia para as iniciativas de
planejamento do turismo em Paranagud, contribuindo ndo apenas para melhorar o setor do
turismo, mas também para o alcance de beneficios extensivos a grande parte da populacao.

Palavras-chave: planejamento estratégico; produtos turisticos; Paranagud.
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ABSTRACT

The existence of located historical-cultural resources in an urban area where there is great
flow of people, the outstanding influence of the port activity in the economy and in the form
of use of the natural resources of a municipal district and the difficulty in the fiscalization of
the execution of the environmental legislation and of conservation of the historical patrimony
challenges can be considered to the maintainable development of the municipal tourist
activity. That is the context on which this study was accomplished, it is treated of the city of
Paranagud, a city with resources and potential for the growth of the Tourism, but it still
suffers with internal problems and difficulties in the configuration of a competitive tourist
product, generated, above all, for the ripen of the demand and for the lack of tourist planning.
This study looked for to detach the need of adoption of new strategies of quantitative and
qualitative growth for local tourism, considering about the existent reality the factors that
contribute and the factors restricted for the reach of that objective. The main objective went
to analyze the current conditions of development of the tourism in the city, being used for that
of an analysis methodology that could extract of the reality a group of interrelated
information; so opted for the use of SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats). Initially, through the theoretical foundation it was looked for to present the
contemporary thought currents regarding the themes that involve the problems in study and to
evidence the main characteristics of the city, being taken into account the aspects historical,
physical and economical that are directly related with the activity of the tourism, besides the
prominence and analysis of the main urban historical attractions. The diagnosis of the current
situation and the main perspectives appeared with base in the results obtained in the crossing
of the information in the head office of strategic evaluation. In the intention of collaborating
with the process of development of the tourism in Paranagud, they were elaborated proposed
demonstrating the need of creation of tourist products formatted in agreement with the main
existent resource, the adoption of strategic that promote the integration of the local tourist
products amongst themselves and among the neighboring spas and the competitive
positioning in different times of the year. It is waited that the analyses and proposals of this
study can serve as reference source for the initiatives of planning of the tourism in Paranagua,
not just contributing to improve the section of the tourism but also for the reach of extensive
benefits the great part of the population.

Key-words: strategic planning; tourist products; Paranagua.
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INTRODUCAO

Na atualidade, quando se observa a literatura existente, pode-se constatar que hd
necessidade de adocdo de estratégias de crescimento em turismo amparadas em iniciativas
planejadas, baseadas na busca de beneficios sociais e econdmicos direcionadas ao

desenvolvimento qualitativo e sustentdvel da atividade.

Este estudo buscou evidenciar os fatores limitantes e desafios para o desenvolvimento
da atividade turistica na cidade de Paranagud, localizada no litoral do Estado do Parana,
considerando que a cidade apresenta varios problemas que desafiam a gestdo sustentdvel do
turismo e, por esse motivo, acredita-se que a atividade néo se encontra plenamente inserida no
contexto econdmico e social local. Nesse contexto de desafios, podem ser evidenciados
aspectos positivos para o desenvolvimento do turismo na cidade como a existéncia de
recursos historico-culturais e naturais, infra-estrutura e equipamentos urbanos e aspectos
negativos como a sazonalidade da demanda, agressdes ao meio ambiente e descumprimento

da legislagdo de prote¢do ao ambiente natural e ao patrimonio histdrico.

Atualmente, o turismo vem se destacando como uma importante ferramenta para a
promogao do equilibrio entre os interesses da comunidade e a utilizagio dos recursos naturais
e culturais, atuando em vérias dreas que interferem diretamente na qualidade de vida do ser
humano. Como um fenémeno de ordem social, traduz os anseios pessoais relativos a fuga das
atividades cotidianas, na qual o tempo livre assumiu maior significado apds a globalizagdo e
novas relagdes de trabalhos advindas do processo de industrializagdo. Na economia, envolve e
dinamiza vdrios setores agregados a atividade em ambito nacional, regional ou local,
podendo, através da utilizacdo de medidas planejadas, multiplicar ganhos, gerar empregos,
aumentar a distribuicdo e produgdo de pequenos proprietdrios fornecedores de insumos e
possibilitar a integragdo das grandes corporagdes no mercado de turismo. Para o meio

ambiente artificial ou natural, pode contribuir na forma de incentivos a preservacdo da

natureza, a reestruturacdo dos espacos urbanos e a revitalizacio de espacos de valor historico.



Além disso, o turismo pode atuar como uma importante fonte de auxilio para a
melhoria de aspectos relativos ao desenvolvimento sustentdvel nas localidades onde estd
inserido, conquanto que a atividade possa valer-se dos recursos disponiveis no espago, dos

equipamentos, servi¢os e dos recursos humanos de forma planejada.

Entende-se, entretanto, que existam alguns aspectos que podem ser considerados
limitantes para a materializagdo de medidas sustentdveis, dentre esses aspectos encontra-se o
desenvolvimento do turismo em ambientes urbanos de grande valor histérico onde coexiste a
dindmica do cotidiano dos residentes. Como esclarece Pires, “além dos problemas oriundos de
qualquer cidade normal, ainda conta, por um lado, com restricdes no que se refere a
intervengdes fisicas nos nucleos historicos, por outro, com dificuldades de fiscalizagdo do
gabarito histérico e em conciliar os interesses dos moradores com os dos visitantes” (2003, p.

69).

Atualmente, a tematica da utilizacdo do espago urbano no contexto do turismo como
um destino turistico ou como um espaco de lazer e descanso pode ainda ser considerado
jovem, entretanto, tem gerado crescentes preocupacdes por parte de diversos estudiosos.
Desde os primeiros apontamentos sobre esse tema, sobretudo através das tentativas de
contribuicdes tedricas realizadas por Yokeno (1968) e Chenery (1979) (apud PEARCE,
2003), outros estudos atuais tém colaborado para densificar os conhecimentos na drea
(ASHWORTH E TUNBRIDGE, 1990; CASTROGIOVANNI, 1999, 2000; TYLER, 2001;
GANDARA, 2001, 2004; BURNS, 2004).

Apesar do crescimento do volume de publicagdes e pesquisas na drea, ainda existe
certa negligencia no destaque e na observacao da real importancia da atividade para os centros
urbanos. Esse fato ocorre, de acordo com Pearce (2003), devido ao fato de que o turismo
nesse ambiente estd longe de ser a atividade predominante, de forma que ainda é superado
pelas funcdes comerciais, administrativas, residenciais e industriais. Soma-se a isso a natureza
multifuncional da relacdo entre o turista € o municipe, onde ambos compartilham diversos
servigos locais como transporte, lojas, restaurantes, catedrais, museus, teatros e outros,

dificultando ainda mais a andlise do turismo de forma separada.

O tema ganha volume e seriedade quando, nesse ambiente, estd inserido o conjunto de

representacoes histdricas e culturais de uma comunidade ou mesmo de um povo. Desde muito



tempo, o turismo vem incorporando o patrimdnio cultural como um dos importantes
componentes de roteiros e programacdes, possibilitando a formatac¢io de produtos turisticos
culturais por todo o planeta. Tundridge afirma que “ndo somente o turismo é sempre
mencionado como a maior industria do mundo, mas também o turismo cultural —
principalmente aquele com vocacgdo histérica urbana —, agora possui um lugar de destaque”

(2001, p. 132).

E valido esclarecer, por um momento, como é considerado o uso da cultura e suas
representacoes no presente estudo. Considera-se importante que a cultura seja observada pelo
valor que ela assume na constitui¢do de uma sociedade e, em seu sentido mais amplo, pelo
enfoque antropolégico das praticas, valores, simbolos e idéias e pelo sentido de trabalho

humano no processo de transformacao da natureza.

Contudo, a andlise aqui desenvolvida detém-se numa parte deste sistema amplo e
complexo de conceitos. A nocdo das representacdes histéricas aqui considerada tem como
referéncia sua materialidade, como os edificios e monumentos historicos e sua imaterialidade,
como as lendas, os contos o conhecimento gastrondmico e festivo, ambos portadores de valor
e de interesse cultural. Com isso, o estudo enfatiza aqueles elementos cuja expressdo se
apresenta enquanto parte do ambiente, do tecido urbano, do cotidiano e imaginario popular
através dos acontecimentos histéricos e que podem ser considerados como importantes

recursos de atratividades para a formatagdo de produtos turisticos locais.

Em Paranagud, o conjunto de edificios, monumentos e casarfes representam grande
parte da histéria do povoamento do Estado do Parand e também dos fatos que marcaram a
histéria do Brasil. Esses recursos estdo localizados no chamado Centro Histérico de
Paranagud em meio ao centro urbano da cidade onde também estdo dispostos os principais
equipamentos necessdrios para atender a demanda turistica como os terminais de transporte,
bancos, farmacias, sistemas de seguranca e hospitais. Nesse cendrio ainda podem ser
encontrados outros elementos que interferem de forma positiva ou negativa para o
desenvolvimento do turismo. Entender quais sdo esses elementos e suas inter-relagdes é
fundamental para que o turismo possa ser gerenciado de forma planejada e para que possa se

tornar uma atividade plenamente inserida no contexto social e econdmico do municipio.



Sendo assim, o objetivo principal deste estudo foi analisar as condicoes atuais de
desenvolvimento do turismo na cidade de Paranagua, levando-se em consideracao os

fatores que favorecem e os que limitam esse desenvolvimento.

Foram considerados como objetivos especificos a utilizacdo de referencial teérico
para o esclarecimentos dos temas presentes neste estudo, a apresentacio dos recursos
turisticos existentes na cidade referentes ao ambiente e ao patrimo6nio histérico-cultural e
analise do cenario atual do desenvolvimento do turismo através de bibliografia documental

e da metodologia DAFO.

Para o alcance do objetivo proposto foi utilizado o procedimento de andlise da situagio
de acordo com a abordagem de Sainz de Vicufia (1999), no qual sdo apontados os fatores
internos e externos relacionados com o desenvolvimento do turismo (Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades e Ameacgas). A partir desses apontamentos realizou-se a andlise que
possibilitou o inter-relacionamento das informagdes obtidas no diagndstico, ou seja, obteve-se
um conjunto de informacdes que caracterizam a situacdo atual do turismo na cidade de

Paranagua.

Com base nos resultados obtidos, o estudo buscou colaborar com o processo de
desenvolvimento do turismo na cidade, destacando a necessidade de adocdo de novas
estratégias de crescimento qualitativo e quantitativo para a atividade. Para isso, considerou-se
premissa essencial a adoc@o de estratégicas que promovam a criacdo de produtos turisticos
com base nos recursos histdrico-culturais e na integracio dos produtos turisticos locais entre
si e entre os balnedrios vizinhos. Acredita-se que através das medidas que serdo propostas, se
possa contribuir para o desenvolvimento sustentivel do turismo, reduzindo os efeitos
provocados pela sazonalidade da demanda para o litoral paranaense em periodos distintos

durante o ano.

Acredita-se que este estudo possa auxiliar a minimizar as impressdes subjetivas acerca
do potencial de atratividade e do desenvolvimento do turismo em Paranagud, fazendo com
que as impressdes do tipo senso comum ou de “conhecimento popular” (LAKATOS e
MARCONI, 2004, p. 17) sejam cada vez menos utilizadas como referéncia para as praticas de

planejamento em turismo.



A estrutura do trabalho procurou dar uma coeréncia logica para a explicagdo e
obtencdo dos resultados finais. Desse modo, buscou-se no segundo capitulo, demonstrar os
principais conceitos e caracteristicas do turismo contemporaneo, bem como os principais

aportes tedricos sobre o planejamento do turismo.

Optou-se pela divisdo desse capitulo em oito partes distintas, iniciou-se com reflexdes
acerca da evolugdo do turismo na sociedade e as marcas deixadas pelo desenvolvimento de
novas tecnologias na utilizacdo do tempo livre e na pratica do turismo, a seqiiéncia foi
realizada com a apresentacdo dos impactos provocados pelo turismo, haja vista sua crescente
insercdo na sociedade pé-industrial. As paginas seguintes foram destinadas a discussdo a
respeito das reais possibilidades do desenvolvimento de um turismo sustentavel. Os dltimos
itens do capitulo assumiram grande importancia no ambito geral do estudo, pois evidenciaram

as consideragdes tedricas e autores que sustentam as propostas e sugestoes apresentadas.

O terceiro capitulo procurou demonstrar as principais caracteristicas da cidade de
Paranagud. Foram considerados os aspectos historicos, fisicos e econdmicos que estdo
diretamente relacionados com a atividade do turismo, além do destaque dos principais
atrativos histdricos urbanos. Esse capitulo estabelece uma importante relagdio com o
diagnéstico da situagdo e com as propostas e sugestdes apresentadas nos ultimos itens deste
trabalho, pois faz um retrato acerca da realidade e das condi¢des gerais que a cidade oferece
para o implemento da atividade do turismo, ou seja, dos recursos e equipamentos necessarios

para a formatag@o de produtos turisticos de acordo a visdo de Valls (1996, p. 199).

Antes da andlise final do trabalho, podem ser encontrados no quarto capitulo
esclarecimentos a respeito da metodologia utilizada para o levantamento das informacdes,

utilizacdo e anélise dos dados.

Por fim, no quinto capitulo pode ser observado niao apenas um retrato da situagdo
atual, mas também a andlise conjunta acerca de tais condi¢des tendo por base a metodologia
mencionada no quarto capitulo e ainda propostas e sugestdes para o desenvolvimento

sustentavel do turismo com base nos recursos existentes.

O trabalho ndo tem por pretensdo explicar todos os aspectos inerentes ao

desenvolvimento do turismo na cidade ou esgotar a discussdo acerca do assunto, haja vista o



préprio dinamismo que se observa nas relagdes do mercado de turismo na regido e os diversos
fatores, muitos deles distantes do alcance do pesquisador, interferem na realidade estudada.
Entretanto, é uma tentativa de contribui¢do abrangente, ndo apenas no sentido de reduzir a
lacuna existente de trabalhos tedricos nessa area, mas também como forma de proporcionar a
cidade, seus administradores e cidaddos uma fonte de informagdo para a formulacdo de

estratégias seguras com vistas ao desenvolvimento do turismo sustentavel.



2. TURISMO COMO FERRAMENTA PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

Para fins deste trabalho € importante observar o turismo como um fendmeno
contemporaneo, mas que corresponde aos padrdes de comportamento social e econdmico

advindos de séculos de historia.

Essa abordagem parte do principio de que a atividade turistica influencia a sociedade
em diversos aspectos sob a égide do tempo e do uso dos recursos disponiveis e com isso pode
atuar como ferramenta propulsora para o desenvolvimento qualitativo do tecido social ou
mesmo como fonte de intensas preocupagdes por parte daqueles que observam os principios

da sustentabilidade.

Além das principais caracteristicas do turismo, faz-se necessario identificar conceitos
fundamentais da relacio entre a atividade do turismo, o ambiente historicamente constituido e
o ambiente urbano, e ainda as tendéncias atuais de planejamento e organizacdo do turismo
nesse contexto, para que sirvam de base para a constru¢do do marco tedrico que norteard o

restante do trabalho.

2.1 O processo de industrializacao e o turismo

O turismo expandiu-se e vém se consolidando como uma importante atividade para a
sociedade, principalmente apds as modificagdes trazidas pelas revolugdes nos modos de

trabalho e nos usos do tempo destinado ao descanso e ao lazer.

As caracteristicas da sociedade atual, transformada pelas modificacdes decorrentes dos

processos sociais mais intensos como a industrializacdo, sdo as bases de suporte da atividade



do turismo. Nao € dificil identificar tais caracteristicas quando se volta o olhar para dentro de
si enquanto ser humano, ou seja, quando se percebe que os hédbitos e costumes tipicos do
homem moderno fazem parte de um esquema de relacdes sociais decorrentes de uma

sociedade voltada ao trabalho e em busca do lazer.

Alguns autores atribuem 2 sociedade pés-industrial' a caracteristica de uma sociedade
fortemente marcada pelas praticas de consumo (CANCLINI, 1999) e pela falta de identidade
individual ou mesmo das coletividades, observada como uma sociedade de massas (MILLS,
1962). Tais caracteristicas s@o resultantes de um processo de modificacdes na estrutura da

sociedade, principalmente a partir do século XVII.

Retomando um ponto especifico da histéria da humanidade, o fendmeno conhecido
como Revolu¢do Industrial, trouxe ndo apenas a afirmacdo de uma sociedade fundamentada
nos moldes de produc¢do industrial, mas também modificou de forma brusca as condicdes de

vida das sociedades humanas.

Até o século XVII a vida do homem era conduzida por avancos timidos quanto ao
desenvolvimento de tecnologias para o servigo e o trabalho diario. A histéria geral conta que
mesmo 0s povos mais antigos, como os Gregos que gozaram de avangos expressivos no
comércio e nas formagdes arquitetdnicas (LOBO, 1971), ndo marcaram a sua existéncia por
avancos significativos sob o ponto de vista da mecanica, pois a auséncia de maquinas era

suprida pela abundante mao-de-obra humana, geralmente de carater escrava ou servil.

Os primeiros passos rumo a industrializacdo, ou a primitiva unido entre a técnica e a
ciéncia, foram dados em resposta aos descobrimentos maritimos dos séculos XV e XVI. O
cardter capitalista moldava-se a medida que as exigéncias de comércio aumentavam,
obrigando a industria artesanal a modificar seus métodos de trabalho (CANEDO, 1986). O
lucro maximo tornava-se objeto de buscas incessantes por parte dos mercadores e
comerciantes a ponto de provocar todas as mudangas nas estruturas de produgdo do século

XVIL
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A sociedade pos-intrustrial, de acordo com Trigo (1993, p. 15), sdo as formagdes nacionais que, apds a década
de 1950, desenvolveram alta tecnologia em informatizag@o e cibernética e economia marcada pelo crescimento
do setor tercidrio.



O homem passou de uma economia agrdria, artesanal e geralmente de subsisténcia
para uma economia dominada pela industria das maquinas. Transicdo essa que € reconhecida
por Hobsbawn (1995) como a mudanga social mais impressionante e de mais longo alcance
da segunda metade do século XVIII. Configurou-se entdo a organizacdo do trabalho
produtivo, ndo existia mais a produg@o artesanal, caseira e de pequeno porte, que atendia
apenas uma pequena parcela de mercado consumidor, mas sim uma centena de trabalhadores
envolvidos com méaquinas a vapor produzindo para um mercado desconhecido e cada vez

maior.

Dessa maneira, depois de atingir a Inglaterra e posteriormente a Europa, a Revolucio
Industrial expandiu-se de forma rapida e também qualitativa atingindo todos os paises onde
eram realizadas as trocas comerciais, revolucionando, em curto espaco de tempo, a histéria do

homem e a prépria relacdo entre eles.

No sentido de transicdo entre a chamada sociedade pré-industrial, passando pela
sociedade industrial até a pds-industrial, ocorreram as modifica¢des profundas na estrutura da
personalidade, das necessidades humanas e dos valores individuais. Num primeiro momento
eram postos em primeiro plano valores como a racionalidade, o machismo, a capacidade de
execucdo, a padronizacio e, certamente, a concentracdo do trabalho e da produtividade. Na
sociedade pds-industrial, a intelectualizacdo parece acompanhar todos os processos da vida
humana, tudo requer inteligéncia, criatividade, estética e na producdo, qualidade e

confiabilidade.

E interessante observar na literatura existente que alguns autores nio partilham de um
mesmo entendimento sobre tais fendomenos sociais, é caso de Dahrendorf. O autor, apds
mencionar as caracteristicas da sociedade industrial identificadas por diversos autores e
socidlogos, dentre elas a “sociedade de massas” e a “sociedade do consumo”, defende sua
posicdo em ndo acreditar que tais sinais realmente pertencem a um plano material ou real.
Para o autor “a sociedade industrial ¢ um mito e um produto da fantasia sociolégica” (1994, p.
123). Sobretudo, afirma que os conceitos geralmente utilizados na defesa de tal processo
social sdo generalistas e ndo atendem a realidade, de forma que suprimem as diferencas
existentes entre as distintas sociedades como, por exemplo, a inglesa, a americana ou a alema

e baseiam-se apenas em suposicdes de tendéncias, fugindo de uma investigacdo socioldgica e

cientifica.



Entretanto, entende-se que as mudancas ocorridas na sociedade nos ultimos séculos
ndo resultam de tendéncias generalistas como fruto de um pensamento socioldgico sem
fundamento. Como observa De Masi, a transicdo das fases de industrializacdo e producdo nio
significa substituicdo radical da precedente — industrial — pela seguinte — pés-industrial,
significa que “um elemento passa a ser central em vez do outro, que perde a hegemonia, mas
ndo a presenca e influéncia” (2000, p. 167). Portanto, foram sempre modificacdes
progressivas, de alcance global e que, na esséncia da estrutura social, conservam sua

identidade e as principais caracteristicas.

A evolucdo das relagdes no tecido social, principalmente as que tangem ao regime de
trabalho, foram acompanhadas em paralelo pela evolugéo das praticas sociais do turismo e do
lazer, de forma complementar. Com a modernidade e o desenvolvimento da comunicagio
modificaram-se os habitos e costumes, as viagens foram sofisticando-se e adaptando-se as
novas exigé€ncias e tendéncias do mundo globalizado, ou seja, as exigéncias da demanda cada

vez mais informada.

Dentre as modifica¢des decorrentes do emprego das novas tecnologias nos meios de
trabalho e do cotidiano, identificam-se o aumento do tempo livie (MARCELLINO, 1983) e a
percepcao por parte da sociedade da necessidade do lazer (DUMAZEDIER, 1999). O homem
passou entdo a buscar destinos turisticos longe dos espagos dominados pela alta tecnologia e
pelas influéncias da industrializacdo, onde os efeitos como esgotamento fisico e psiquico

marcam o compasso do dia-a-dia.

Apés a Segunda Guerra Mundial observou-se um salto de desenvolvimento
tecnoldgico, de descobertas nas dreas bioldgicas e biomoleculares, na producdo de novos
materiais, a ascensio da eletronica, da informdtica e das telecomunicagdes, o que por sua vez
favoreceu o desenvolvimento do turismo. Segundo Trigo (2001, p. 16), o setor de prestacdes
de servicos foi constantemente se ampliando e se sofisticando para atender as exigéncias da
demanda, pois aumentou o nimero de pessoas com possibilidades financeiras e

disponibilidade para viajar.

O autor (Ibid. p. 18) identifica a chamada sociedade pds-industrial como aquela que a
partir da década de 1950 desenvolveu alta tecnologia com a economia fortemente marcada

pelo crescimento do setor tercidrio, pela informatizag¢do industrial e avancos cibernéticos. Tais



fatores contribuiram para o desenvolvimento econdmico e aumento do poder de compra dos
consumidores que, somados ao fato do aumento do tempo livre disponivel, aumentaram do

ndmero de viagens por todo o mundo, € o que pode ser observado no Gréfico 1.

Griéfico 1 — Crescimento do nimero de chegadas em todo o mundo.
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Fonte: adaptado de OMT (2001, p. 5).

O periodo demonstrado no grafico também € identificado por Guedes (2003, p. 67)
como aquele quando o homem passa a utilizar a criatividade em favor do descobrimento e da
experimentacdo de novas sensacdes, do conhecimento de novos lugares, climas e paisagens,
bem como do contato com diferentes modos de vida, culturas e civilizagdes. O turismo, dessa
forma, configurou-se, e assim permanece, como uma ferramenta de escape das tensdes e
cansacos provocados pela vida agitada do cotidiano, como uma terapia para a sociedade com

efeitos de estabilizacdo mental, fisica e espiritual.

O turismo e as praticas do lazer assumem tal importincia na sociedade atual que
marcam de maneira profunda os relacionamentos interpessoais. A sociedade tornou-se

dependente do tempo destinado a esse fim, que por sua vez acaba por refletir na estabilidade



emocional e na harmonia pessoal. Krippendorf (2000, p. 15) denomina esse sistema de “ciclo

de reconstitui¢do humana na sociedade industrial”, ainda esclarece:

Nos nossos dias a necessidade de viajar é sobretudo criada pela sociedade e
marcada pelo cotidiano. [...] Sentem necessidade urgente de se desfazer
temporariamente da rotina massificante do dia-a-dia do trabalho, da moradia
e do lazer, a fim de estar em condi¢gdes de retomd-la ao regressarem. O
trabalho € cada vez mais mecanizado, compartimentado e determinado fora
da esfera de sua vontade. Sentem em seu &mago a monotonia do cotidiano, a
fria racionalidade das fabricas, dos escritorios, dos imdveis residenciais € da
infra-estrutura rodovidria, assim como o empobrecimento das relagcdes
humanas, a repressao dos sentimentos, a degradacdo da natureza e a perda da
naturalidade (Ibid., p. 15).

Aliado as necessidades de descanso, fuga do cotidiano e reconstitui¢ao fisica e mental,
estd uma tendéncia que acompanha a atividade do turismo como fruto do mesmo processo
social e econdmico que o fizeram assumir tal destaque na atualidade, fala-se das praticas
intensas do consumo. Se as necessidades acima mencionadas satisfazem exigéncias
tipicamente humanas, quase que inteiramente fisioldgicas, o consumo € agregado a elas como

forma de satisfazer a necessidade da realizacdo de sonhos e desejos.

Para Portuguez (2001), o tempo livre se converte cada vez mais em tempo utilizado
para o consumo. O turismo proporciona a utilizacdo do tempo de nio-trabalho como forma de
unir a satisfacdo das necessidades humanas a satisfacio dos desejos e a realizagdo de sonhos.
As pessoas compram destinos turisticos, entradas para teatros e musicais, paisagens
exuberantes, quartos de hotéis famosos que, na realidade, sdo simbolos ou experiéncias de

vida em torno dos sonhos e realizacdes pessoais.

Até aqui se pdde observar como ocorreu a co-existéncia entre o dois aspectos distintos
na formacdo da sociedade dita pds-industrial. De um lado a evolugdo da tecnologia e da
ciéncia, o que provocou conseqiiéncias diretas na estrutura social conhecida, como o aumento
do tempo livre e o desgaste fisico e psiquico advindos das pressdes relacionadas com o
trabalho e de outro lado a institucionalizag¢@o do turismo e do lazer como prética indispensavel

para o bom viver e a formagéo das estruturas para o atendimento da cultura do consumo.

Antes de destacar as influéncias do turismo em uma localidade ou regido, como uma
ferramenta para o desenvolvimento, é necessario compreender o significado e as implicacdes

acerca do termo desenvolvimento aqui utilizado.



2.2 Desenvolvimento: algumas consideracoes sobre o conceito

Como pode ser observado na literatura existente, ndo € tarefa simples encontrar uma
concepg¢do universalmente aceita do que seja desenvolvimento e também sem que esse termo
esteja precedendo um outro conceito mais especifico como desenvolvimento social,
econdmico, pessoal, humano, industrial ou outro. Entre essas diversas abordagens o consenso
se detém na crenca do desenvolvimento como forma de evolucdo qualitativa e de melhorias

dos padrdes e indicadores em cada uma das areas.

Gramaticalmente, o termo desenvolvimento € o ato ou acdo conseqiiente a
“desenvolver”. Entretanto, sob o entendimento de Boog essa palavra assume uma nova
dimensdo. Para o autor, ela pode ser observada na forma de “des-envolver” ou “deixar de
estar envolvido” (1999, p. 193), ou seja, uma forma de evolugdo por meio da quebra ou

transformagdes de padrdes, paradigmas, regras ou mesmo limites.

Transformacdes de padrdes ou quebra de paradigmas podem ser identificados como
elementos que sempre acompanham o entendimento acerca da palavra desenvolvimento,
entretanto, observa-se que ainda hd um problema de ordem conceitual que merece ser

esclarecido, é a confusdo ou mau uso do referido termo com a palavra crescimento.

No entendimento da economia, existem duas correntes de pensamento. Como relata
Souza (1997, p. 16), uma primeira corrente considera crescimento apenas como sindnimo de
desenvolvimento, jd a segunda entende que o crescimento ¢ uma condi¢@o indispensdvel para

que haja o desenvolvimento.

Para fins de esclarecimento, uma reflexao coerente pode ser observada em Molina e
Rodriguez (2001, p. 19) quando relata as diferencas existentes entre os dois. As diferengas sio

expressas da seguinte forma:

e O crescimento econdmico se mede em termos reais e objetivos, através de valores

quantitativos, sem considerar os aspectos sociais.



® O desenvolvimento econdmico se ocupa tanto dos indicadores quantitativos quanto

dos aspectos sociais, como a mobilidade social e a qualidade de vida.

Com efeito, em turismo, a constitui¢do conceitual do termo também sofre com as
influéncias diretas dos fatores econdmicos. Pensar em desenvolvimento € quase que
aproxima-lo dos expoentes econdmicos e dos indices de crescimento. E estabelecer novas
estratégias de trabalho e evolucdo da atividade do turismo fundamentada na quebra dos
limites econdmicos existentes. Entretanto, nas ultimas décadas tem ganhado forca e vigor o
pensamento de desenvolvimento aliado as dimensdes sociais, politicas e, principalmente,

ambientais. Neste sentido, Vieira (1987) afirma que:

E preciso qualificar o desenvolvimento, diferenciando-o do simples
crescimento econdmico. Mais precisamente é preciso submeter todo e
qualquer desenvolvimento a uma critica ecoldgica e ndo apenas econdmica.
A qualificacdo ecoldgica do desenvolvimento propde uma visdo de toda a
aparelhagem econdmica, técnica e cientifica que permite a sociedade a sua
sobrevivéncia [...] (Ibid., p. 74).

Voltando-se o olhar para os estudos em turismo, supde-se que haja o crescimento da
demanda turistica para determinado destino ou produto turistico e com ele a elevacdo dos
indices turisticos locais como a ocupagdo hoteleira, gastos dos turistas, procura por passeios
diversificados, lucros empresariais, entre outros. Isso nao significa que haja ao mesmo tempo
o desenvolvimento do turismo na localidade, pois a qualidade na prestacdo dos servigos pode
estar sendo prejudicada pelo excesso de turistas e a populacdo ndo ser beneficiada por esse
crescimento. Sendo assim, identifica-se o desenvolvimento quando este se alia ao crescimento
na busca da qualidade. Neste sentido, faz-se oportuno observar o exemplo relatado por

Cavalcanti:

Ninguém se arrisca a propor que o PIB permaneca constante enquanto
mudancas estruturais estejam tendo lugar. Portanto, parece-me uma forma de
escapismo sublinhar as diferencas de concepcdo que had entre
desenvolvimento e crescimento. [...] O que estd em jogo neste contexto € a
busca da melhoria da qualidade de vida. Todo individuo deseja ser feliz,
viver uma longa vida, alcangar a plena realizacdo de si proprio. O
desenvolvimento pode levar a tais objetivos (1998, p. 163).

Recorrendo-se a literatura existente sobre turismo pode ser observado que o tratamento
conceitual do termo desenvolvimento pressupde a existéncia da atividade sob os olhares

atentos da sustentabilidade nos viarios segmentos onde a atividade influencia. O pensamento



ou o entendimento do turismo quanto ao desenvolvimento local, desde os primeiros escritores
até as novas geracdes, divide-se fundamentalmente em duas grandes abordagens que
acompanham a evolucdo continua da atividade no processo de maturagdo cientifica, ambos
amparados nas discussdes de uma pratica de turismo sustentdvel. A primeira é denominada
“Tourism First” (primeiramente o turismo) e a segunda “Development First” (primeiramente

o desenvolvimento), citados por Burns (1999, p. 26).

De acordo com o “Tourism First”, o desenvolvimento da atividade pode ser entendido
como projetos ou lugares de desenvolvimento turistico que estejam ligados a tendéncia de
crescimento constante do nimero de visitantes. Nesta perspectiva os objetivos concentram-se
na busca imediata de locais adequados para construcdo de resorts, hotéis e outros atrativos

turisticos como suprimentos para a atividade do turismo.

Essa perspectiva de desenvolvimento pode ser identificada no modelo de planejamento
PASOLP — Product’s Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning (Seqii€éncia de Anélise
de Produto para Planejamento do Lazer) — (Bovey e Lawson, 1977), no qual a atividade do

turismo atende principalmente as necessidades de seus investidores.

Sob um outro foco, o “Development First” aproxima a abordagem do
desenvolvimento econdmico dentro do contexto holistico de conhecimento, aliando-o as
necessidades sociais e culturais locais. Leva em consideracio uma aproximacao
multidisciplinar para o turismo e como ele pode ser desenvolvido no contexto de inter-
relacionamento com o ambiente que o cerca, entretanto ainda confunde-se quanto aos reais

objetivos pretendidos para o turismo.

De acordo com essas duas abordagens de desenvolvimento encontradas no turismo,
observa-se que de um lado hd uma tendéncia que atende as necessidades de crescimento dos
indices econdmicos e de percentagens de lucratividade e de outro, ha preocupagdes acerca da
evolucdo do turismo onde os aspectos holisticos, ndo sé os indices econdmicos e de rapido
estruturacdo da industria do turismo, mas também os aspectos de qualidade na gestdo inter-

relacionada do ambiente natural e cultural com os aspectos referentes a satisfacdo das

necessidades sociais e de geracdo de empregos e renda.



Encontrar um meio de aliar as perspectivas de desenvolvimento para atender aos
anseios do ripido crescimento da atividade, como importante geradora de divisas, e o
desenvolvimento em longo prazo, valorizando os fatores relacionados ao desenvolvimento
amparado na qualidade de vida dos envolvidos, representam ser o grande desafio para os

gestores em turismo.

Portanto, a andlise da utilizacao do conceito de desenvolvimento por parte de diversos
autores demonstra que este € caracterizado por um conjunto de acdes voltadas as melhorias
das condi¢gdes de vida do ser humano. Como relata Krippendorf (2002), o tinico caminho
evolutivo a ser seguido num processo de desenvolvimento da atividade do turismo € o
crescimento qualitativo, que seja orientado para o aumento da qgualidade de vida, o que seria o

mesmo que prosperidade econdmica aliada ao bem-estar.

2.3 Impactos do turismo

Reconhecidamente, a forca do turismo como fendmeno social e econdmico gera
impactos de diferentes magnitudes. A intensidade desses impactos costuma ser dividida em
dreas nas quais o turismo tem influéncia, a saber: na economia local, regional, nacional ou
mesmo internacional; no meio ambiente, seja ele natural ou artificial; e na esfera
sociocultural, o que abrange fatores comportamentais dos turistas e da comunidade receptora

e as inter-relagdes do turismo com as diversas tradi¢des e culturas das regides visitadas.

Quando se pensa em impactos no turismo pode ser observada a abordagem de
Ruschmann, quando o caracteriza como “a gama de modificagdes ou a seqiiéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento turistico nas localidades receptoras™ (1997, p.
34). Tal conceito corrobora para o entendimento de que os impactos gerados pelo turismo
transitam ndo somente entre efeitos negativos e perversos, mas também abrangem os efeitos
positivos gerados pelo processo de desenvolvimento da atividade, sendo que ambos devem ser

considerados.

A classificag@o dos impactos para destinos turisticos aqui mencionada € fundamentada

por Cooper et al. (2001), que a divide em impactos econémicos, socioculturais e ambientais.



2.3.1 Impactos econémicos

A concentragdo dos primeiros trabalhos sobre os impactos do turismo nas dreas
relativas a economia, ocorria pelo fato de serem de quantificagdo e mensuracgéo mais faceis do
que nas areas ambientais e sociais, havia também a preocupagdo com o posicionamento da
atividade do turismo na sociedade enquanto uma 4rea a ser explorada e aceita por gestores
como fonte geradora de divisas e empregos, mostravam-se entdo os beneficios econdmicos

que o turismo implicava para os destinos que o acolhiam.

Atualmente os estudos econdmicos para o setor de turismo tém ganhado outras
dimensdes e posicionamentos criticos, aproximando a drea do turismo das discussdes
cientificas da economia moderna. Ainda, como observa Mufioz de Escalona (1996, p. 52), os
efeitos econdmicos gerados pelo turismo sdo aqueles que proporcionam a atividade um

grande nivel de importancia no cenario mundial.

A crescente preocupagdo quanto aos estudos econdmicos em turismo, bem com o
crescimento do nimero de publicagdes e trabalhos realizados nessa area, é decorrente da
importancia que do turismo como fonte geradora de divisas em todo mundo. Como pode ser
observado nos dados divulgados pela OMT (apud RABAHY, 2003, p. 20), nos tltimos 20
anos o numero de chegadas de turistas no mundo mais que duplicou (2,5 vezes) e mais que
quadruplicou (4,5 vezes) a receita gerada em délares, além gerar recursos que variam entre 7 e
8% do volume total de exportacdes, movimenta cerca de 480 bilhdes de ddlares, e colocando-

se como um dos cinco primeiros itens geradores de divisas na economia internacional.

Pode-se dizer que os impactos econdmicos do turismo se ddo na esfera macro ou
nacional e também na esfera regional ou local. A Organiza¢do Mundial do Turismo — OMT
(2001, p. 202) expde alguns aspectos positivos e outros negativos gerados pela atividade
turistica na economia de um pais ou de uma localidade. Dentre os aspectos positivos

destacam-se:

A contribuigdo do turismo para o equilibrio da balanca de pagamentos (ibid., p. 202):
em ambito internacional o turismo gera um fluxo de exportacdo e importacdo de moeda

estrangeira para cada economia nacional, contribuindo para variagcdes nas balangas de



pagamento. Como outras industrias de exportacdo, o montante de capital acaba por gerar um
faturamento que se multiplica na empresas diretas e indiretas ligadas com o setor, nos

empregos, na renda familiar e na arrecadag@o e receita governamental.

Contribuicdo do turismo ao Produto Interno Bruto (PIB) (Ibid., p. 204): sabe-se que o
tamanho e o valor de uma economia nacional se expressa pelo valor global de todos os bens e
servicos produzidos por essa economia durante um periodo de tempo determinado, esse valor
¢é conhecido como o Produto Interno Bruto ou PIB de um pais (ROSSETTI, 1997). O turismo
pode contribuir de maneira significativa para as variagdes nesse indice e, portanto, para o

crescimento das economias nacionais.

Bull (1998), quando analisa o crescimento do setor turistico nas economias nacionais,
destaca alguns motivos para essa contribuicdo. Em primeiro lugar porque a maioria dos gastos
dos turistas sdo considerados como gastos de consumo, em segundo lugar os gastos de
empresas em edifica¢des, equipamentos e similares sdo considerados como aqueles que tem
propriedade de produzir outros bens e servi¢os e por fim, porque o turismo acrescenta para a
situacdo de importacdo, no qual o turista gasta seu dinheiro em pais estrangeiro e para a

exportacdo, quando um pais pode vender seus servigos a turistas internacionais.

Turismo como motor da atividade empresarial (OMT, 2001, p. 206): para que a
atividade do turismo se desenvolva € necessdrio que diversas empresas estejam atuando
diretamente e indiretamente no setor e elas sdo beneficiadas com o crescimento do turismo,
haja vista que esse fator estimula o crescimento da demanda de bens e servigos locais como
materiais de construcdo, produtos alimenticios, medicamentos e vestudrio, servicos de

transporte e alojamento, entre outros.

Contribuicdo do turismo para o aumento e a distribuicdo de renda (Ibid., p. 206): o
turismo representa uma possibilidade de melhoria econémica no nivel de vida da populacio
residente, atuando como fonte de estimulo & capacitacio profissional e utilizacdo de mao-de-
obra especializada, aumentando o nimero de empregos diretos e indiretos e a renda das

familias envolvidas com a atividade.

O efeito da renda no turismo, como relata Lickorish e Jenkins (1997, p. 101), tem sido

descrito pela referéncia ao efeito multiplicador, no qual se analisa o impacto continuo dos



gastos do turismo na economia, ou seja, o gasto inicial do turismo ird passar pela economia e
estimular gastos indiretos adicionais e gastos induzidos pelo gasto inicial. Mesmo sabendo
disso, € dificil julgar se os efeitos da renda provenientes dos empregos em turismo sio

maiores ou menores do que em outros setores da economia.

Atrelados aos efeitos positivos da atividade turistica sobre uma nago, regido ou
destino, estdo os efeitos negativos — a OMT chama de “custos” (2001, p. 207) — que também

sao considerados na observagdo dos impactos do turismo, sdo eles:

Custos de oportunidade (Ibid., p. 207): leva em consideracio a escolha — a
oportunidade — da utilizacdo dos recursos existentes em um destino, como 0s recursos
naturais, culturais e sociais, na atividade turistica ao invés da aplicacdo em outro setor
econdmico, considerando que esses recursos sdo limitados e devem ser utilizados de maneira
que gerem maior nimero de beneficios para a populacdo e o maximo de eficiéncia dos

investimentos.

Custos derivados das flutuacoes da demanda turistica (Ibid., p. 207): sdo os custos
gerados a partir da diminui¢do da procura por servicos e produtos turisticos, haja vista que a
demanda turistica € sensivel as variagdes de pregos, as mudangas politicas e econdmicas e aos
efeitos ambientais. A queda da demanda turistica provoca a queda da procura por bens locais,
ou seja, menos entradas em forma de beneficios e salarios e menor poder aquisitivo por parte

populacgdo local.

Possivel inflacdo derivada da atividade turistica (Ibid., p. 207): ocorre quando hd um
aumento excessivo dos precos dos produtos e servicos turisticos na busca do aumento da
lucratividade pelas empresas ligadas diretamente ao setor, pois partem do pressuposto que o
poder aquisitivo da demanda permite enfrentar a subida de pregos, o que ndo ocorre com

grande parte da populagéo local.

Perda de beneficios economicos potenciais (Ibid., p. 208): essa perda pode ser
observada nos locais turisticos onde ha grande quantidade de instalacGes e empresas turisticas
pertencentes a investidores estrangeiros e, portanto, a maior parte dos lucros obtidos sai

fronteiras do pais para serem repartidos nos paises de origem dos investidores.



Distor¢coes na economia local (Ibid., p. 208): o turismo pode prejudicar o
desenvolvimento do outros setores da economia pelas caracteristicas proprias do turismo. As
influencias positivas do turismo na economia local, principalmente na geracdo de renda e
aumento do nimero de empregos, pode estabelecer concorréncia direta com outros setores da

economia que nio se encontra nas mesas circunstancias para competir.

Em alguns paises o desenvolvimento do turismo marca fortemente todos os setores da
economia nacional, fazendo com que até mesmo se crie uma dependéncia da atividade.
Segundo a OMT (apud Rabahy, 2003), pelo menos sete paises registram uma contribuicio do
turismo superior a 50% do PIB e doze com mais de 40%, dentre os quais destacam-se:
Maldivas (83,3%), Antigua (72,3%), Ilhas Virgens(69,5%), Bahamas (41,6%) e Barbados
(40,4%). Esses paises caracterizam-se por apresentar baixo nivel de renda e por ter na
atividade do turismo sua principal fonte de receita, haja vista que dispdem de recursos

paisagisticos de rara beleza.

De acordo com Molina (2005, p. 34), para os paises em desenvolvimento, a
dependéncia do setor turistico, como a exemplo dos paises citados acima, ndo representa
aspectos negativos diferentes do que a dependéncia de outros setores da economia, para o
referido autor o desafio estd em definir o grau de dependéncia compativel com o nivel de

desenvolvimento de cada pais.

Entretanto, dentre as andlises realizadas por Rabahy (2003, p. 16) sobre o turismo e as
economias mundiais, o autor relata que as principais caracteristicas dos paises que compde 0s
oito primeiros lugares do ranking mundial de emissores e receptores sdo suas boas condi¢odes

socioeconomicas, principalmente quando se observa o nivel e distribui¢do de renda.

Sendo assim, € vélido lembrar que o impacto do turismo nas condi¢des econdmicas
dos paises se manifesta de forma diferenciada, segundo as caracteristicas e tipologias
encontradas em cada localidade. Como analisa Dwyer et al. (2004, p. 308), nos paises mais
desenvolvidos, por exemplo, os impactos gerados pela atividade do turismo tendem ser mais

significativos do que nos paises em desenvolvimento.

A diferenca de influencia do turismo nos paises com melhores condicdes

socioecondmicas para aqueles ainda em processo de desenvolvimento reflete em outra



importante questdo, a avaliagdo desses impactos. A forma de verificacdo dos impactos
gerados pelo turismo tem ampla disseminacdo e estudo, entretanto, atualmente, as

dificuldades residem em organizar e quantificar as informacdes geradas por esses impactos.

Por se tratar o turismo de uma atividade que transita em diferentes setores da
economia, os gastos gerados pelos turistas atingem ndo apenas os setores diretamente
envolvidos na prestagdo do servico como hotéis, restaurantes e empresas de transporte, mas
também, de forma indireta, fornecedores e empresas terceirizadas, além da geracdo de
impostos e receitas para o governo. Assim, torna-se complicado calcular o real montante

monetario gerado pelo turismo que circula na economia.

O assunto toma sérias proporcdes quando se analisa, por exemplo, as principais
instituicdes que estudam e expdem dados e informagdes a respeito do turismo no mundo e
seus interesses na divulgacdo dos valores. De acordo com Palhares (2002 apud SMITH &
WILTON, 1997), os nimeros divulgados pela Organizacdo Mundial do Turismo — OMT —e o
pelo Conselho Mundial de Viagem e Turismo — WTTC — para um mesmo indice diferem
substancialmente. Isso ocorre, como analisa o autor, porque a WTTC constitui-se de uma
coalizdo de empresarios e presidentes que empresas que tem por objetivo, através de seus
estudos, convencer os governantes mundiais da grande importancia do turismo. J4 a
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT, uma organizacdo independente formada por
representantes e estudiosos de diversos paises propde-se, de forma acurada, a mensurar a
contribuicdo do turismo sem a necessidade do destaque exagerado para os indices econdmicos

visto que ndo se beneficia por isso.

Em 1991 a OMT, associada as Nag¢des Unidas, patrocinou a Conferéncia Internacional
sobre Estatisticas de Viagens e Turismo em Ottawa, no Canadd. Nesse evento estavam
reunidos mais de 200 representantes de 90 paises para debater diversos conceitos com o
objetivo de recomendar para diversos paises o uso de uma metodologia universal para a
mensuragido dos impactos e efeitos econdmicos do turismo. As defini¢des e recomendagdes

encontram-se no documento Recommendations on Tourim Statistcs (1994).

Dentre os resultados do evento, pode-se identificar a recomendagcdo de adocdo por
parte das economias mundiais da Conta Satélite em Turismo. Uma metodologia uniforme de

mensuragdo dos impactos econdmicos do turismo que segue as diretrizes do Sistema de



Contabilidade Nacional, das Nagdes Unidas, o qual ji d4 subsidio metodolégico para a

organizag¢do da informagdo econdmica de muitos paises, inclusive do Brasil.

A adogdo das Contas Satélites de Turismo® por diversos pafses demonstra que a
atividade estd assumindo cardter de confiabilidade e organizacdo, o que proporciona aos
pesquisadores e estudiosos uma fonte de informacdo abrangente e qualificada sobre os gastos
em turismo, tendéncias de mercado, comportamento do consumidor e expectativas futuras

para a atividade.

Esses estudos demonstram que a importincia do turismo para as economias ji
alcancou reconhecimento e a partir disso abriu-se espago para a busca da qualidade nos
estudos, ou seja, a obten¢do de dados, a mensuracdo real dos impactos econOmicos da

atividade e como eles sdo obtidos passaram a fazer parte das andlises para o turismo.

2.3.2 Impactos socioculturais

As diferencas de tradi¢des, costumes, habitos e modos de vida de povos de diferentes
paises, ou mesmo de comunidades de diferentes regides em um mesmo pais, formam as bases
para o estimulo a experimentagdo por parte dos turistas e visitantes, dvidos pelo conhecimento

do que € exético e incomum as suas experiéncias cotidianas.

O turismo apresenta importantes implicagdes socioculturais, tanto em relagdo ao
turista quanto em relacdo ao residente local, e ainda sobre a relacdo entre ambos. Identificar
os aspectos negativos que influenciam tal relacdo é possibilitar ao estudo do turismo, em
primeiro lugar, uma observacdo rumo a prevengdo dos efeitos perversos as comunidades
receptoras e para o desenvolvimento do turismo sustentdvel e, em segundo lugar, para o
entendimento de que nem toda forma de mudanca sociocultural é necessariamente ruim.
Como relata Charon (2002, passim.), para alcancar um padrdo elevado de vida, algumas
mudangas socioculturais sdo muitas vezes necessdrias, sem que haja necessidade de prejudicar

a identidade social ou cultural.

% Para demais esclarecimentos consultar FRECHTLING, Douglas. Cuenta Satélite: fundamentos, avances y
otras cuestiones. Estudios Turisticos, n° 144, p. 39-52, 1999.



Neste sentido, observa-se na literatura existente que os efeitos sociais e os efeitos
culturais provocados pelo turismo sdo considerados, em sua maioria, como efeitos
combinados (COOPER et al, 2001; ARCHER e COOPER, 2002; KRIPPENDORF, 2000.),
entretanto, outros autores preferem a andlise como efeitos distintos, como é o caso de

Mathieson e Wall (1990).

De forma semelhante aos impactos econdmicos do turismo, os impactos socioculturais
abrangem uma série de efeitos diretos e indiretos que por vezes se sobrepdem, sendo
representados em uma gama enorme de aspectos, desde as artes e o artesanato até o
comportamento fundamental do individuo e de grupos coletivos (BARRETO, 2004), por esse

motivo torna-se dificil a analise distinta.

Apesar da superposicao de conceitos e da dificuldade de distinguir o que é puramente
um impacto social de um impacto estritamente cultural, alguns autores preferem manter a
distin¢do por questdes didéticas, para facilitar o entendimento do todo. Neste sentido, adotou-
se aqui a abordagem de Dias (2003, p. 76), na qual o autor divide os impactos sociais em 0ito

categorias e os impactos culturais em duas categorias.

Sendo assim, os impactos sociais agrupam-se nos seguintes critérios, segundo o fator
de predominio sobre os efeitos culturais: ressentimento local resultante do choque de culturas;
transformag@o da estrutura de trabalho; saturacdo da infra-estrutura; transformacgdes dos
valores e condutas morais, modificacio dos padrdoes de consumo; problemas de saude;
etnocentrismo e excesso de padronizagdo; e os efeitos culturais dividem-se em impactos na

cultura material e na ndo material.

1 — Ressentimento local resultante do choque de culturas: refere-se aos efeitos
provocados pelo contato de pessoas representantes de diferentes culturas, valores e estilos de
vida, linguas, grupos religiosos e etnias. Um desses efeitos é a acentuada desigualdade
econdmica entre visitantes e moradores locais, o que pode ser verificada pelos habitos de
consumo dos visitantes, pois advém de sociedades nas quais os padrdes de consumo e de

estilo de vida sao diferentes da encontrada nos destinos e também.

2 — Transformag@o da estrutura de trabalho: o turismo proporciona oportunidades de

trabalho e possibilita o deslocamento de pessoas para novas dreas turisticas, gerando



expectativas de melhorias das condi¢des sociais. Entretanto, os postos de trabalhos abertos
pela atividade turistica sofrem pelos efeitos da sazonalidade e por niveis de saldrios baixos

para os empregados do setor se comparados com outros setores da economia.

3 — Saturag@o da infra-estrutura: a saturag¢do ocorre quando hd um rédpido aumento da
demanda para um destino turistico, o que pode provocar o aumento da rejeicdo e da

irritabilidade da populagdo local em relacdo aos visitantes.

4 — Transformacgdo dos valores e condutas morais: a relacdo que o turista exerce no
destino turistico pode provocar mudangas de comportamento na sociedade receptora, pois esta
tende a atender as necessidades da demanda. Entre essas mudangas de comportamento
identificam-se o aumento da prostituicdo e das doencas sexualmente transmissiveis, aumento
do consumo e trafico de drogas e do alcoolismo, aumento das taxas de criminalidade e, como

conseqiiéncia da desigualdade social, a exploragdo do trabalho infantil.

5 — Modificagdo nos padrdes de consumo: o turista aparece para o visitante como
alguém bem-sucedido e com boas condi¢des financeiras, o que pode ascender a tendéncia de
imitar o comportamento e os padrdes de consumo daquele, apesar de o turista adotar padrdes
de comportamento e consumo que nio adotaria no restante do ano, como observa Krippendorf

(2000, passim.).

6 — Problemas de satde: o grande nimero de turistas ou de pessoas empregadas na
inddstria do turismo pode acarretar saturacdo da infra estrutura local, possibilitando a
ocorréncia da falta de condicdoes de higiene adequando e suficiente para atender as
necessidades de todos os usudrios do local como, falta de 4gua potdvel, acimulo e transbordo
de dejetos e lixo na rede de esgoto ou dificuldade do recolhimento do lixo produzido, o que

podem agravar os problemas de satde.

7 — Manifestacdo do etnocentrismo: a maioria dos fluxos turisticos tem origem nos
grandes centros urbanos, onde as pessoas sdo portadoras de valores diferentes dos encontrados
no destino turistico, pois aqueles tém acesso a muitas tecnologias e facilidades industriais. Tal
contexto pode provocar sentimentos de superioridade por parte dos turistas frente as
comunidades receptoras e essas, ao receberem o turista, intensificam suas diferencas étnicas e

raciais.



8 — Excesso de padronizagdo: hd um risco de padronizagdo dos servigos destinados aos
turistas, o que acarretaria a perda da identidade local, tornando-se mais um local conhecido e

ndo unico e diferenciado.

De forma semelhante aos impactos sociais do turismo, aqui sdo apresentados os
impactos culturais de acordo com a sua predominéncia sobre os efeitos sociais, para melhor

entendimento dessa realidade.

1 — Impactos na cultura material: podem ser consideradas as formas de cultura material
mais importantes para o turismo o artesanato e a arquitetura. O primeiro pode ser afetado
quando se torna um produto de comercializacdo massiva, produzido para atender
especialmente a exigéncia da demanda, perdendo seu significado simbdlico e original. Os
efeitos na arquitetura vao desde a descaracterizagdo dos espacos de valor histérico até a
homogeneizacgdo dos estilos, das construcdes e dos usos de materiais em determinado espaco,

perdendo aspectos de originalidade.

2 — Impactos na cultura ndo material: refere-se aos impactos negativos para a
identidade local por meio da descaracterizacdo e perda de dos significados mais profundos das

manifestagdes populares como a danga, as manifestacdes religiosas, rituais e costumes.

2.3.3 Impactos ambientais

O turismo, em suas variadas manifestacdes, seja através das prdticas culturais, da
observagdo da histéria, da realizacdo de negdcios ou mesmo do uso do ambiente natural, o
meio ambiente, em seu mais amplo sentido, aparece como componente condicionador da

atividade, embora a realidade seja repleta de outras dimensdes.

Para Swarbrooke (2000, p. 108), a relacdo harmoniosa entre o turismo e o meio
ambiente é de suma importancia para que nao s6 o ambiente fisico, natural ou artificial, possa
ser conservado para apreciacdo pelas futuras geragdes, mas também para a propria

sobrevivéncia da atividade do turismo.



Neste sentido, primeiramente, é importante a observacdo que a atividade do turismo
acontece e se desenvolve em meio a um espago determinado. Neste espaco, como relata Cruz
(2003), encontra-se um conjunto de elementos que caracterizam a inser¢do e desenvolvimento
da atividade no local, formando assim o chamado “territério turistico” (p. 12). A autora
destaca, ainda, que podem ser observadas duas situagdes distintas quanto aos objetos inseridos

nesse espaco:

1. O turismo introduz no espago, objetos definidos pela possibilidade de permitir o
desenvolvimento da atividade como, por exemplo, meios de hospedagem, infra-

estruturas relacionadas a alimentacdo e ao lazer.

Somando-se a andlise sobre essa abordagem, o turismo ndo se desenvolve apenas com
a existéncia desses objetos expostos no cendrio local. E o que se encontra na teoria
fundamental dos estudos sobre o turismo e, como se observa nos estudos de Mariani (2003, p
23), € necessdario, como forma complementar, a existéncia de uma infra-estrutura de apoio que
proporcione suporte aos equipamentos turisticos como infra-estrutura de saneamento bdsico,

de coleta e tratamento de lixo, de transporte coletivo urbano e de estradas e pavimentagao.

2. Existem objetos pré-existentes no espaco que podem ser absorvidos pelo e para o
turismo, tendo seu significado alterado para atender uma nova demanda de uso, a

“demanda de uso turistico” (CRUZ, 2003, p. 12).

A construcdo da infra-estrutura e das facilidades para atender a demanda turistica
transforma inevitavelmente o aspecto fisico do lugar onde o turismo surge, e essas facilidades,
se ndo forem planejadas de modo adequado poderdo afetar a qualidade do ambiente, tanto o
ambiente natural quanto o artificial e também a atmosfera do ambiente cultural, que estdo

muitas vezes no centro da atratividade dos lugares para o turismo.

Uma das maiores preocupagdes existentes atualmente diz respeito justamente ao
balancgo entre a conservagdo da biodiversidade e o desenvolvimento do turismo (SANSOLO,
2002, p. 69). Até meados do século XX ainda ndo havia uma preocupagdo em escala global
acerca da conservacdo dos recursos naturais, atualmente, é possivel compreender que os

problemas ambientais possuem raizes que se relacionam com problemas de natureza humana,



de condicdes de vida, de desigualdade social e também da utilizacdo que se dd ao ambiente

natural, como € o caso do turismo.

Os impactos que a atividade do turismo pode causar no meio ambiente sdo diversos,
desde os negativos, como danos diretos e irreversiveis a paisagem natural, até os positivos,
como o incentivo a preservagdo dos espacos de valor natural ou histdrico. Abaixo, sio
expostos os principais impactos que tem o turismo sobre o meio ambiente (OMT, 2001, p.

231):

Quanto aos impactos negativos, o turismo pode acarretar polui¢do arquitetdnica,
quando os equipamentos e infra-estruturas utilizadas pela atividade nédo estio integrados a
paisagem ou aos estilos arquitetonicos; problemas com o aciimulo e o ndo tratamento de lixo e
a poluigdo das dguas, gerados principalmente pelo excesso do fluxo de turistas em regides que
nido dispde de estrutura para atender uma demanda elevada; poluicdo sonora e do ar,
caracterizado pelo grande niimero de veiculos em lugares saturados, o que afeta a qualidade

do entorno residencial e natural.

Ruschmann (2000, p. 60) acrescenta que o turismo pode gerar efeitos negativos
paralelos aos naturais, considerados como efeitos econdmicos conseqiientes da utilizacdo dos
recursos naturais. A autora acredita que, apesar de o turismo se utilizar de grande contingente
de mao-de-obra e consumir grandes espagos geogrificos, pode ocorrer disputas entre
atividades as econdmicas locais, provocando prejuizo para as atividades tradicionais, como a
pesca ou a agricultura, ou mesmo para o turismo, tornando-se indesejavel para a populagdo

local.

No que se refere aos impactos positivos, o turismo pode atuar como um instrumento
promotor de medidas de conservacdo e melhoria da qualidade ambiental, assegurando a
protecdo de espécies animais em extingdo, a preservacdo e a restauracdo dos edificios e
lugares historicos e, principalmente, estimular as iniciativas de planejamento por parte da
administracio puiblica com a finalidade de manter e controlar a qualidade do ambiente (OMT,

2001, p. 233).

O turismo realizado em areas naturais teve grande crescimento a partir da década de

1990, quando as diversas modalidades e atividades cresceram e incorporaram-se ao conjunto



dos segmentos das viagens turisticas. Boullén (2002, p. 226) relata que o “planejamento
turistico do espaco natural é conseqiiéncia de uma decisdo anterior, que se refere aos tipos de
uso, atividades e tipos de turismo que se quer realizar”. E interessante observar a abordagem
do referido autor, pois para ele é necessario planejar os usos turisticos no ambiente natural
sem pensar em planejar a paisagem. Nesse caso, o valor recai sobre a decisdo acerca do tipo
de turismo realizado e ndo sobre as modificagcdes diretas no ambiente natural, pois essas

seriam conseqii€ncias daquelas.

O turismo realizado especificamente em ambientes naturais tem nos recursos
provenientes a natureza seu principal objeto de consumo, ji que ndo requerem o grande leque
de infra-estruturas urbanas exigidas pelo turismo de massa, diferentemente do que acontece

com o turismo realizado nos ambientes urbanos.

A expressdo “turismo de massa”’, como lembra Cruz (2003, p. 15) refere-se a
organizagdo da atividade de forma que se utilize dos equipamentos turisticos disponiveis,
proporcionando o barateamento dos custos de viagem e, assim, permitindo que um grande
nimero de pessoas viajem, ou seja, essa modalidade de gestio pode ndo causar,

necessariamente, impactos negativos a destinacdo.

E vilido destacar que o ambiente urbano diferencia-se do natural, em suma, por dois
fatores fundamentais. Castrogiovanni (1999) destaca que um deles € o fato da cidade
concentrar, no territério, 0s equipamentos necessarios ao desenvolvimento do chamado
turismo de massa como, por exemplo, infra-estruturas de acesso, de hospedagem, alimentagio
e de apoio a atividade, e o outro fator relativo a existéncia de infra-estruturas de lazer. O
Quadro 1 demonstra um comparativo entre as modalidades de turismo e as infra-estruturas

necessarias.



Quadro 1 — Modalidades de turismo e infra-estruturas

Tipos de infra-estrutura Turismo de massa Turismo de natureza
Deslocamento Estradas, rodovidrias, Idem.
aeroportos. Possivel precariedade do

acesso, entretanto, ndo
somente ndo inviabiliza sua
prética, como pode ser mais
uma motivacao de viagem.
Basica Saneamento, energia Idem.

elétrica, telefonia. Podem, no entanto,
inexistir; quando existe, tem
uma menor concentracio
espacial que no chamado
turismo de massa.

Meios de hospedagem Hotéis, pousadas, resorts.  |Idem.

Os meios de hospedagem
obedecem, porém, a um
maior rigor arquitetdnico; a
harmonia de formas e
materiais com o0 entorno
natural é, em  geral,
condicdo norteadora dos

projetos.
Restauracao Bares, restaurantes, Idem.
lanchonetes. Mas pode ser inexistente;

quando existente, aparece,
em geral, associada ao meio
de hospedagem.

Fonte: Adaptado de Cruz (2000).

Os impactos do turismo, principalmente em &reas naturais, estdo associados ndo
apenas a colocacdo de infra-estruturas, mas também em relacdo a circulagdo de pessoas que a

prética turistica promove nos lugares.

E importante lembrar que desenvolvimento do turismo amparado em grandes
contingentes de viajantes afeta ndo apenas de forma direta o ambiente fisico dos destinos
turisticos, mas também acaba influenciando outros fatores que qualificam a destinacdo, como
a qualidade da experiéncia por parte do visitante e a imagem do local de um destino de
turismo responsdvel. Como pode ser observado nos estudos de Gandara (2001), o surgimento
de novos atrativos e infra-estruturas, bem como uma imagem positiva relacionada com a

qualidade ambiental, faz com que exista cada vez mais turistas que desejam conhecer as



cidades, ou seja, cada vez mais os turistas estdo levando em considera¢do na eleicdo dos

destinos aspectos relacionados com a qualidade do ambiente.

Estabelecidas as diferencas e as semelhangas acerca do impacto do turismo no
ambiente natural e também no ambiente urbano, acrescenta-se, por fim, que o meio ambiente
urbano destaca-se como uma estrutura onde o planejamento dos espacos deve ser pensado ou
organizado para atender as necessidades de seus cidadaos, entretanto, sem deixar de inserir
neste contexto o fator de sazonalidade correspondente a coexisténcia de uma populagio

flutuante, os turistas.

2.4 As possibilidades de um turismo sustentavel

Pretende-se, neste estudo, aprofundar o relacionamento entre areas de estudo, como o
planejamento do turismo elaborado para ambientes urbanos onde se encontra parcela de
heranca histérica e cultural. Por esse motivo € indispensavel fazer distingdo de conceitos e

entender as relacdes entre o turismo e o desenvolvimento sustentavel.

Inicialmente o conceito de desenvolvimento sustentdvel foi apresentado em 1987 na
Assembléia Geral das Nacdes Unidas no relatério Our Common Future (Nosso Futuro
Comum). O encontro foi presidido pela entdo primeira ministra da Noruega Gro Harlem
Brudtland e por isso tal documento é conhecido como Relatério Brundtland, no qual foi
expresso pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentdvel, definido como aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes futuras

de atenderem as suas préprias necessidades.

Naturalmente, as concepgdes de turismo sustentdvel surgiram a partir dos conceitos
gerais de desenvolvimento sustentivel. Sua utilizacdo, inicialmente, considerava o
desenvolvimento da atividade com a minimizagdo dos riscos e, conseqilentemente, dos
impactos negativos que a atividade poderia ocasionar no meio ambiente. Essa perspectiva foi
considerada por Krippendorf (1988) quando expds que o turismo deveria garantir seu proprio
desenvolvimento com a harmonia de interesses entre a destinacdo (0 meio ambiente e os

habitantes), os turistas e as prestadoras de servicos para os visitantes.



O que ocorria e ainda ocorre em muitos lugares, é super valorizacdo dos interesses das
empresas prestadoras de servigos turisticos. Atualmente, de acordo com os principios do
turismo sustentdvel procura-se atender as necessidades e interesses de cada um dos parceiros
envolvidos na atividade, em longo prazo. Além disso, busca-se superar o conceito do turismo
como uma atividade meramente mercadoldgica, na qual ela é considerada apenas por sua
contribui¢cdo para a arrecadagdo de impostos e na lucratividade provocada pelo aumento do

namero de turistas em determinada localidade.

O pensamento sobre a sustentabilidade em turismo comecou a reconhecer, nas ultimas
décadas, a importincia do desenvolvimento da atividade levando-se em consideragdo nao s6
aspectos econdmicos, ja reconhecidos como caracteristicas do turismo, mas também passou a

discutir a preservagdo para as futuras geracdes dos recursos ambientais e sdcio-culturais.

Neste sentido, € fundamental salientar a contribui¢do de Ignacy Sachs para o
entendimento de sustentabilidade. Sachs (1993, 2002) reelabora o conceito de
desenvolvimento sustentdvel estruturando-o a um conceito que atende a um estilo aplicavel
ndo apenas a projetos rurais, mas também urbanos, o que por sua vez traz ao conceito, e
conseqiientemente a sua utilizacdo pratica, a flexibilidade necessaria para lidar com variaveis

e fatores que influenciam no desenvolvimento do turismo.

Para autor (Ibid, 2002), a sustentabilidade deve atender a necessidade de algumas
areas, destacadas na seqii€éncia. Primeiramente expde a sustentabilidade social, fundamentada
no estabelecimento de um processo de desenvolvimento que vise a distribui¢do mais
eqiiitativa de renda, favorecendo o equilibrio social e a aproximacdo dos padrdes de vida dos
mais ricos e dos mais pobres, e ainda, garantir a populacdo o acesso aos recursos € Servigos
sociais, garantir os direitos de cidadania e, principalmente, do emprego pleno e/ ou autdnomo

com qualidade de vida decente.

Neste sentido, € interessante observar a visdo de sociedade defendida por Elias (1994)
quando afirma a existéncia da individualizagdo do ser-humano no processo das relacdes
sociais. Devido ao crescimento da especializagdo nas sociedades, a trajetdria do individuo a se
tornar autoconfiante e autdbnomo para suas realizagdes pessoais e profissionais, se torna mais

longa e complicada. Sendo assim, o autor acrescenta:



Tanto a possibilidade quanto a necessidade de maior individualizacdo
constituem um aspecto de uma transformacdo social que ultrapassa em
muito o controle do individuo. [...] O que emerge sdo o isolamento e a
encapsulacdo dos individuos em suas relagdes uns com os outros. [...] Essas
relacdes levam cada vez mais a um controle geral dos afetos, a negacdo e
transformacdo dos instintos, [...], as pessoas sdo instadas a esconder uma das
outras, ou até de si mesmas, as fungdes corporais ou as manifestagdes e
desejos instintivos antes livremente expressos (Ibid, p. 103).

Em uma sociedade na qual a busca individual pela auto-confianga e pela seguranca
passa, em primeira instancia, pela libertacdo dos estigmas individuais, pela libertacdo das
privacdes emocionais e dos inter-relacionamentos pessoais, o turismo assume importante
destaque como instrumento de socializa¢do, como acreditam Ripoll (1999), quando relata que
o turismo pode atuar como um corretor das insuficiéncias no desenvolvimento dos valores de
uma pessoa, € Montaner Montejano (1996), quando afirma que o turismo permite aos

membros da sociedade o equilibrio fisico e psicoldgico.

Em segundo lugar, Sachs destaca a sustentabilidade cultural, na qual as comunidades
locais estariam participando das decisdes acerca do desenvolvimento pretendido, da
elaboracdo de projetos particulares para atender as necessidades locais em contraposi¢do aos
modelos pré-estabelecidos, e ainda, estariam abertas e confiantes para os olhares do mundo

através do processo de identificacéo e valorizacdo identidade cultural.

Para Urry (1999) o olhar do turista acompanha as tendéncias e modificacdes na
estrutura social na qual a cultura passou a ocupar uma posicdo mais destacada na organizacao
das sociedades atuais, sociedades atualmente caracterizadas pelo autor como pds-modernas,
ou seja, o olhar do turista “estd cada vez mais ligado a todo tipo de outras praticas sociais e
culturais” (Ibid., p. 117), necessitando assim de maior aten¢do quanto ao desenvolvimento

equilibrado do turismo.

A sustentabilidade ecologica € destacada por Sachs (2003) como uma forma de
garantir aos recursos naturais o aumento da sua capacidade de sobrevivéncia, reduzindo o
consumo dos recursos ndo-renovaveis através da reducdo do volume de poluigdo, respeito a

capacidade de suporte dos ecossistemas e da biodiversidade ecoldgica.

Proximo a sustentabilidade ecoldgica, o autor apresenta abordagens acerca da

sustentabilidade espacial e da territorial. Nelas destacam-se os estudos voltados a



configuragio geografica dos espagos rurais e urbanos. Onde a distribuicio dos atrativos e da
infra-estrutura turistica deve ser equilibrada, evitando a concentragdo excessiva de pessoas em
areas urbanas ou sensiveis. Além de preocupagdes quanto a melhoria do ambiente urbano,
superacdo dos disparates inter-regionais e estratégias de desenvolvimento ambientalmente

seguras para dreas ecologicamente frageis.

A luz das preocupacdes de Sachs, Almeida (1998, p. 30) destaca que em Ambito
internacional, as politicas ambientais para a reducéo e controle da emissdo de poluentes tem
sido realizadas em cardter emergencial através da escolha de meios economicamente mais
eficientes e rdpidos, sdo os chamados instrumentos de regulagdo direta, como as taxas sobre
efluentes (pagas sobre descargas no meio ambiente). De acordo com a autora esse processo
ocorre como conseqiiéncia histérica de uma estrutura, reconhecidamente falha, do mercado na

tentativa de evitar a degradacdo ambiental.

Neste caminho, Sachs propde a sustentabilidade econdémica sob a qual incide-se a
possibilidade de uma melhor alocacio e gestdo mais eficiente dos recursos financeiros através
de investimentos do setor publico e privado, que mantenha a abertura para a modernizacao
tecnoldgica continua dos instrumentos de produgdo com razodvel nivel de autonomia e
garanta o equilibrio do desenvolvimento econOmico intersetorial, levando sempre em

consideracdo a reducdo dos custos sociais e ambientais.

E oportuno lembrar que os atuais modelos de desenvolvimento econdmicos ndo devem
estar isolados na busca da protecdo dos recursos naturais. Legitimando o entendimento, os
estudos e a visdo multidimensional de Sachs para a busca do desenvolvimento equilibrado do

meio ambiente, Almeida et al (1999) afirma que:

O planejamento ambiental ndo deve ser desvinculado das politicas de
desenvolvimento e da distribui¢do dos beneficios sociais por ele gerados,
tampouco essas politicas podem continuar a ser orientadas pelos tradicionais
modelos normativos e técnico-econdmicos de planejamento (...) que ndo
reconhecem as especificidades das inter-relagdes dos fatores naturais e
culturais de uma dada realidade planejada. O alcance desse reconhecimento
requer o fortalecimento de metodologias interdisciplinares de planejamento,
capazes de articular as especificidades das relagdes entre os ambientes
naturais e humanos em cada realidade (Ibid., p. 124).



Resta a sustentabilidade politica o papel de negociar os interesses envolvidos em
questdes fundamentais para o desenvolvimento, desde o ambito nacional e local, com a
implementacdo de projetos nacionais em parceria com empreendedores do setor e sua
atribuicdo as pequenas regides, além de incentivos as boas iniciativas para a coesdo social do
desenvolvimento, até o ambito internacional, com o controle efetivo das precaugdes para a
manutengdo do meio ambiente e dos recursos naturais, prevencdo das mudangas globais
negativas, prote¢do da vida bioldgica e gestdo do patrimdnio global, como heran¢ca comum da

humanidade.

No entanto, quando se fala em desenvolvimento sustentdvel, alguns estudiosos nio
acreditam que o desenvolvimento da atividade turistica pode estar aliado a sustentabilidade, é
o caso de A. B. Rodrigues (1999). Para a autora, a propria esséncia do turismo como prética
de consumo ndo permite que essa relacdo harmoniosa ocorra. Ainda acrescenta que o proprio
termo “desenvolvimento sustentdvel” é ambiguo e contraditério, pois ndo acredita que seja
possivel a juncdo do desenvolvimento com a sustentabilidade. Desenvolver, para a autora,
significa uma meta a se atingir que compreende a producdo de mais e mais mercadorias
baseada na utilizacdo dos recursos naturais como solo ar e dgua e no uso intensivo dos
ecossistemas, o que por sua vez impossibilita sua recomposicao natural. Ja a sustentabilidade

possibilita a manutengdo dessas condi¢des ambientais.

Enfaticamente, considera que:

“A atividade turistica permite e facilita o uso fugaz e intenso do territorio
como parte integrante do ideal de modernidade que considera o
desenvolvimento como uma meta a ser atingida, medida e mediada pela
producdo de mercadorias. E parte integrante do ideal da pés-modernidade a
fragmentacdo do uso” (Ibid, p. 49).

Entre os autores com posicionamentos adversos, os que mantém questionamento
critico acerca da sustentabilidade e os que defendem a coexisténcia sustentdvel do turismo e
do meio ambiente, encontram-se autores que acrescentam novas abordagens para o tema.
Além das areas citadas por Sachs, observa-se que a aplicabilidade do conceito atinge, com

efeito, dreas ligadas ao desenvolvimento humano e social.

Dentre esses autores é valido lembrar das contribui¢des de Krippendorf (2002) quando

analisa as complexas relagdes que cercam a atividade do turismo sobre uma visdo holistica,



baseada nas tendéncias de relacionamentos humanos presentes nas redes do tecido social. Para
0 autor, as preocupagdes acerca do desenvolvimento devem estar centradas no equilibrio dos
diversos fatores que acompanham o desenvolvimento do turismo, o que por sua vez acaba por
incidir no bem-estar humano. O autor apresenta dez principios norteadores para o alcance do
que chama de turismo qualitativo, os quais servem como referéncia para as comunidades
locais estruturarem ativamente seus modelos de desenvolvimento. Para tanto, tém-se (Ibid, p.

22):

Principio I: O reconhecimento por parte das comunidades da necessidade da
interven¢do reguladora para o desenvolvimento do turismo como forma de re-estruturar o seu

crescimento.

Principio 2: Os elementos mais fracos da estrutura da comunidade devem ser
reforcados e os que estdo crescendo precisam ser preservados. E o que acontece com a
natureza, que deve ser mantida contra os interesses econdomicos, com a agricultura contra os
excessos do turismo e os interesses dos moradores devem ser preservados contra os interesses

de fora.

Principio 3: Definicdo dos objetivos do desenvolvimento e tornando-os obrigagdes,
sendo cuidadosamente estudados e discutidos por aqueles que serdo afetados e assim escritos

para que durem para a seguinte geracao.

Principio 4: As comunidades precisam manter o controle sobre o uso da terra e do solo

e que esse planejamento seja elaborado de maneira que seja também de facil controle.

Principio 5: Necessidade de adesdo cuidadosa aos objetivos do desenvolvimento
estabelecidos, seja para uma nova infra-estrutura ou seja para a expansio de facilidades e

instalacdes existentes.
Principio 6: A protecdo dos interesses de preservacdo precisa ser colocada acima dos
interesses de exploracdo, protegendo-se a natureza de forma efetiva com politica defensora do

meio ambiente.

Principio 7: Fortalecimento da agricultura, controlar as florestas e tornd-las parceiras.



Principio 8: Estabelecimento de politicas econdmicas de trabalho e de mercado
conscientes, expandindo as dreas da atividade econdmica, melhorando a qualidade dos

empregos.

Principio 9: Preservagdo da cultura local com politicas auto-determinadas de
desenvolvimento ligadas aos interesses da comunidade local, como forma de estimular a

autonomia da populacio.

Principio 10: Utilizacao das estratégias de marketing, propaganda e publicidade como
forma de unir os interesses de todos os envolvidos — a populagdo local, os empresarios do
turismo — os gestores politicos e os turistas, para servirem aos cuidados do desenvolvimento

do turismo.

Independentemente das questdes conceituais, torna-se fundamental que no processo de
desenvolvimento do turismo sejam adotadas medidas para maximizar os beneficios e
minimizar os riscos existentes ao desenvolvimento sustentdvel do turismo. O proximo item
desse capitulo traz a abordagem tedrica a respeito do planejamento do turismo e as tendéncias

de desenvolvimento dessa atividade no ambiente urbano, foco desse trabalho.

2.5 Planejamento do turismo

Levando-se em consideragdo o potencial do turismo como instrumento de
aproximacao do homem com lugares, comunidades e destinos a ele desconhecidos, destacam-
se aqui algumas reflexdes acerca das politicas de planejamento do turismo em ambientes

urbanos historicamente formados, de relevante valor identitario e representatividade cultural.

Com uma rdpida observacdo sobre a incidéncia do planejamento nas atividades
humanas, entende-se planejamento como um processo de tomada de decisdes com o fim de
alcancar um futuro desejado. Como relata Petrocchi (1998, p. 21) o planejamento caracteriza-
se por um processo de transformacdo da situacdo atual em uma nova que se quer atingir,

fazendo desta um objetivo que ampara todo o processo de organizacdo e execu¢do em um



tempo determinado. Sistematicamente, € colher informagdes, a partir destas tomar decisdes e

por fim realizar as acdes necessarias.

O processo de planejamento pode ser observado de modo simplista. De certa maneira,
o homem passa por situacdes na quais ele necessita estabelecer um processo de tomada de
decisdes para que possa atingir seus objetivos. Ele tenta organizar seus afazeres e
compromissos em sintonia com os novos desafios que surgem, obedecendo a dindmica natural

do cotidiano.

Entretanto, na atividade turistica, hd vdrios fatores que tornam o processo de
planejamento complexo e, por vezes, incerto. No cendrio de competitividade no qual se
encontram os destinos turisticos, as complexas teias de relacdes sociais, econdOmicas e
culturais que permeiam a organizagcdo da atividade turistica obrigam o individuo a tomar
decisdes qualificadas e precisas tendo que considerar indimeras informagdes em um cenario
em constante mudanca. De Masi (2000) chama a atencdo para dois aspectos que caracterizam

o pensamento humano em uma sociedade em constantes transformacoes:

A experiéncia do nomadismo difuso obriga a nossa mente a uma dupla
elasticidade: a elasticidade mental, necessdria para perceber e lidar com a
diferenca entre pessoas, lugares e momentos diversos, para ver a realidade
de angulos diversos e para resolver problemas diversos. E a flexibilidade
prética, necessdria para gerir situacdes que se transformam, para encontrar o
fio que serve de guia a acfo, mesmo num contexto desorganizado, para
transformar os vinculos em oportunidades (Ibid, p. 157, grifo nosso).

2

E, nesse contexto, que se encontra em constante aprimoramento o conhecimento
cientifico em planejamento do turismo. Muito do que foi escrito até hoje é relativo a descri¢ao
e/ou andlise da demanda e da oferta turistica ou projecdes de tendéncias atuais (TYLER,
2001). Estender o campo de andlise e pesquisa na superficie do contexto do turismo em
espacos urbanos, cruzando as diversas informacdes disponiveis representa um desafio

contemporaneo que ndo foge ao proprio cotidiano da teoria e pratica do turismo.

Para que o nivel de confiabilidade das pesquisas em planejamento e turismo obtenha a
credibilidade necessdria para garantir o sustento e consolida¢do do campo de conhecimento na

drea é de fundamental importancia que o primeiro item do processo de planejamento seja



atendido de forma sdlida e segura: as informacdes iniciais, as fontes de dados, que sdo o

principio basico a qualquer trabalho de ordem pratica ou tedrica.

Processo esse que exige do planejador flexibilidade, perseveranga e visdo
empreendedora para que os objetivos sejam alcancados de maneira que atenda aos diversos
interesses sociais e o equilibrio sustentdvel, pois como lembra Cooper et al. o planejamento
“ndo € um conceito estitico, ele tenta produzir a melhor estratégia para um mundo de
influéncias internas e externas que estdo em constante mudanca” (2001, p. 242). Neste
sentido, questdes como o planejamento sustentdvel do turismo e a dindmica que este conceito
sofre pelas diversas condicionantes sociais acabam influenciando ainda discussdes do tipo
“primeiro o turismo” ou “primeiro o desenvolvimento local” (BURNS, 2004, pg. 26). As
preocupacdes sdo coerentes e precisam ser dissecadas, pois as mudancas influem no processo
de desenvolvimento da atividade e incidem diretamente sobre o processo de insercdo ou

adaptacdo da atividade em uma localidade.

Em suma, como pode ser observado através dos estudos ja citados, para se produzir
com sucesso um plano de desenvolvimento turistico é necessdrio o conhecimento prévio da
localidade e seu sistema de relacionamentos, ter a clara compreensdo dos objetivos a serem
atingidos para que néo se percam de vista durante o processo e proporcionar a manutengdo da

alimentagdo de novas informacdes.

Ter esse processo claro e definido é um pressuposto importante para o planejamento
de atividades de lazer e de atrativos turisticos nos centros urbanos. A recepcdo de um
contingente maior de pessoas pode mudar o sistema de relagdes cotidianas de uma localidade,
principalmente se este for concentrado em um udnico destino ou drea de influéncia ou mesmo

em alguns periodos do ano como na chamada alta temporada.

Teoricamente, o implemento da atividade do turismo exige uma complexa estrutura de
apoio e sustentacdo que possa garantir, de forma sustentdvel, o seu desenvolvimento. Na
pratica, isso nem sempre acontece. De acordo com Pires (2003) o grande desafio estd em
equilibrar a coexisténcia de interesses: de um lado a vida social urbana e de outro, as
atividades turisticas neste meio. Uma continua, cotidiana e a outra relativa, de consumo

temporal.



As cidades, em sua maioria, ndo foram historicamente construidas pensando-se em
possibilidades turisticas ou mesmo na recep¢do de grande nimero de pessoas em um
determinado espaco, simplesmente evoluiram de acordo com as necessidades do seu tempo.
De acordo com Canclini (1999), o comércio de mercadorias e o consumo também servem
para ordenar politicamente cada sociedade, “o consumo é um ato em que os desejos se
transformam em demanda e em atos socialmente regulados” (p. 83), representam “interacdes
socioculturais mais complexas” (p. 90) e por esse motivo, os espagos urbanos estio sujeitos a
prépria dindmica do atendimento das necessidades individuais e coletivas, do consumo e das
relacdes sociais que, de certa forma, agora as influenciam enquanto espago em adaptagdo da

moderna estrutura de consumo pelo turismo.

Como uma estrutura de planejamento urbano, é quase que impossivel dissociar a
cidade do contexto do turismo, ndo hd a cidade “para o turismo” e a cidade “para a populacio
residente”, sdo uma sO e coexistem na cadeia evolutiva. A indissociabilidade fisica e
pragmatica do planejamento para a comunidade local e daquela voltada a recepcdo de
visitantes representa ainda um desafio a criatividade dos planejadores. O que ocorre, por
vezes € a difusdo de interesses quanto ao foco de planejamento, principalmente em cidades

histdricas e com profundas herangas culturais.

A principio, o modelo de cidade histérica turistica foi proposto por Ashworth e de
Haan em 1985 (TUNBRIDGE, 2001). Tunbridge, aliado de Ashworth nos estudos e
aplicacdes de pesquisa na mesma temadtica, alerta que as cidades histéricas, em especial, sdo
compostas de dois elementos que se sobrepdem em vez de coincidirem, o que, por sua vez,
causa um choque de interesses em um mesmo plano urbano e administrativo: “uma vez que
em um ponto determinado do tempo as percepgdes e oportunidades turisticas tendem a ser
insuficientes para o reconhecimento histdrico local, enquanto as necessidades e os interesses
por servicos turisticos estendem a cidade turistica para distritos centrais, de negdécios ou para

outros lugares fora da cidade histérica reconhecida” (Ibid, p. 132).

Em relagdo a dimensio sécio-cultural, pode-se dizer que todo lugar € histérico e se
produz a partir de preceitos culturais, ou seja, € a somatdria temporal de diferentes momentos
da evolucdo social (PORTUGUEZ e TEUBNER JR 2001, p. 57). Estabelecer metas de

trabalho e organizagdo para o desenvolvimento do turismo em lugares como esses constitui-se



em lidar com a coexisténcia do passado e do novo, o que revela seu aspecto dinidmico

enquanto estrutura representativa da evolugdo social.

Principalmente nas ultimas décadas, as atividades turisticas tém despertado a atencgdo
ndo sé das pessoas que se utilizam destas praticas para o lazer, o descanso, o conhecimento ou
outro fim, mas também das empresas e economias globalizadas que véem na atividade uma
oportunidade de expansdo de negdcios, tanto é que atualmente o turismo ja representa o setor
mais importante da economia mundial no total de bens e servicos de exportacdo (BENI,

2003).

Tal notoriedade impulsiona o aquecimento no incremento de praticas e politicas de
planejamento do turismo em localidades e regides espalhadas pelo mundo todo. Destinos
turisticos buscam extrair de si aspectos inovadores dentro de segmentos ji conhecidos como o
ecoturismo, turismo religioso, de satide, de eventos, histdrico-cultural, entre outros.
Entretanto, cada um com aspectos proprios e singularidades que cooperam para dar ao

turismo a caracteristica de um leque de op¢des diferenciadas de consumo.

Utilizar-se do turismo como uma prética para o desenvolvimento local € valer-se, de
forma direta ou indireta, de um dos beneficios que a atividade congrega para atingir seu
préprio sucesso. Fala-se aqui, dentre outros beneficios, da manutengdo, da revitalizacdo ou
mesmo do resgate de patrimonios culturais inteiros, sejam eles tangiveis ou ndo. Sabe-se que
“todo o empenho da memdria coletiva € lutar contra o esquecimento, vivificando as
lembrangas no momento de sua rememoriza¢do” (ORTIZ, 2003, p. 137). O esquecimento das
tradi¢Oes e praticas culturais € um pressuposto para a fragilizacdo da sociedade, contribuindo

para a sua sedimentag@o.

O mundo se transformou numa rede de relagdes sociais. Além do fluxo de
mercadorias, pessoas e servicos, identifica-se e o fluxo de significados (HANNERZ, 1999), na
qual a cultura individual transita em meio ao consumo e a formag¢do de identidades em um
meio cosmopolita. De acordo com Friedman (1999, p. 332) o consumo dentro dos limites do
sistema mundial “é sempre um consumo de identidade, canalizado por uma negociacio entre
a autodefini¢do e uma série de possibilidades oferecidas pelo mercado capitalista”. Portanto, é

neste sentido que o turismo atende a uma tendéncia socializadora e cosmopolita, pois ele, num



sentido mais amplo, “inclui uma posicdo em relacdo a propria diversidade, em relacdo a

coexisténcia de culturas na experiéncia individual” (Ibid, p. 253).

Os autores ajudam a ilustrar um aspecto importante das relacdes de planejamento e
demonstram qudo complexas elas podem ser. Portanto, é vdlido compreender que o turismo e
suas politicas de planejamento devem ser integrados a processos de planejamentos mais
amplos a fim de promover o alcance das metas de melhorias e desenvolvimento sustentavel e,
principalmente, que atenda as diversas necessidades e anseios sociais, utilizando-se para isso
de recursos em pesquisa e avaliag@o, constituindo-se em sélido fundamento para contribuir ao

bem-estar humano.

Planejar o turismo de forma integral, para Molina e Rodriguez (2001, p. 89) ¢
considerar uma série de varidveis, como as culturais, sociais, psicoldgicas, politico-legais,
ecoldgicas e econdmicas, todas elas, para os autores, condicionam o modo e o nivel de vida

do ser humano.

As modificacdes dos meios e modos de vida ocasionadas pela Revolugdo Industrial,
ou seja, do desenvolvimento do comércio, das transacdes econdmicas e dos fluxos comerciais,
proporcionaram mudangas significativas nas bases da sociedade mercantilista. O crescimento
estabilizado da populacdo mundial, que, em principio, tinha suas bases fundamentadas na
produgdo agricola de subsisténcia, em propriedades rurais, onde se localizava o celeiro do
trabalho cotidiano familiar, foi transformado, com o passar dos anos, no crescimento

populacional das grandes metrépoles atuais.

As cidades, atualmente, sdo reflexo de todo um sistema histérico-cultural que
representa a propria histéria do homem e as mudangas econdmicas na trajetéria evolutiva das
sociedades. E, neste lugar, que o homem deixou suas marcas no tecido das relagdes sociais,
inventando e criando meios de sobrevivéncia e trabalho, o que, por sua vez, o classifica
também como um espago cultural (BARRETO, 2000, p. 22).

Tal é a importancia desse espago de cultura que é capaz de despertar interesses a
visitacdo. O impulso para o deslocamento voluntirio é amparado, entre outros motivos, por
novas experiéncias pessoais a serem vividas, além do conhecimento de tradi¢des e costumes

de época.



O planejamento de destinagdes turisticas ndo foge a uma abordagem racional para a
utilizacdo e manejo dos recursos disponiveis. O planejamento fisico ou espacial refere-se ao
“planejamento como um componente espacial ou geogrifico no qual o objetivo geral é
preparar uma estrutura espacial de atividades que, de alguma forma, € melhor do que o padrio

existente sem planejamento” (P. HALL apud HALL, 2001, p. 48).

De acordo com Boullén, o espaco turistico seria aquele que “é conseqiiéncia da
presenga e distribuicdo territorial dos atrativos turisticos” (2001, p. 79), somando-se a esses 0s
empreendimentos e a infra-estrutura turistica. De acordo com esse autor, tais delimitacdes
podem assumir cardter distintos na formagdo ou manutengdo das identidades regionais ou
locais, sendo indicadores similares que levam a qualificar o espaco e seus limites dentro dos
aspectos fisicos do planejamento, e estes podem ser geogrificos, histéricos, naturais e

arquitetdnicos, entre outros.

Tanto os atrativos turisticos como os equipamentos, os empreendimentos e a infra-
estrutura tém presenca fisica e uma localizacdo precisa no territorio. Sua ordenacdo e
disposi¢do na area de influéncia da atividade turistica pode ser decisiva para o bom
andamento do fluxo de pessoas, tanto dos visitantes quanto da populagéo residente (Ibid. pg.

82).

No que se refere as politicas publicas, o turismo constitui-se em um forte veiculo para
o desenvolvimento social e econdmico, funcionando como uma oportunidade de
investimentos que poucos governos podem se dar ao privilégio de ignorar. O alcance de
influéncia das politicas de interven¢do do estado ¢ um instrumento indispensdvel para o
desenvolvimento turistico. A natureza complexa do produto turistico exige a intervencao
governamental para assistir as praticas do setor privado e regulamenta-las, ja4 que o setor do
turismo ndo controla todos os fatores que formam a atratividade de uma destinagdo bem,

como o impacto dos efeitos multiplicadores, negativos e positivos, gerados por ele.

As politicas publicas sdo influenciadas por caracteristicas culturais, sociais e
principalmente econdmicas, bem como pelo ambiente politico, por valores e ideologias e
pelas estruturas de relacionamentos institucionais. N@o raramente, as politicas de

desenvolvimento do turismo s@o esquecidas ou ficam longe das prioridades de investimentos



setoriais. Para tanto, as amarras com o setor privado fazem com que, de alguma forma, exista

um equilibrio para garantir os interesses da coletividade.

A importincia das intervengdes governamentais reside justamente em garantir
beneficios a comunidade, em sua totalidade, na regulamentagao legislativa e nos incentivos ao
desenvolvimento social. Em turismo, o governo tem a sua disposicio uma série de

instrumentos que podem auxiliar a organizacdo e o desenvolvimento do turismo.

E importante destacar as observacdes de Valls (1996) quanto ao processo de
planejamento estratégico do turismo. Sobre isso, primeiramente, o autor destaca a existéncia
de certa confusdo quanto ao plano de desenvolvimento utilizado por empresas e o plano geral
correspondente ao destino turistico. Relata que “se requer que o planejamento estratégico de
uma empresa tenha como referencia as linhas gerais do plano estratégico do turismo, no qual
os interesses publicos e os privados tenham alcangado um consenso, a fim de que o
desenvolvimento previsto seja sustentavel” (Ibid., p. 115, traducio nossa), ou seja, o correto
planejamento estratégico de uma destinagc@o leva em conta os interesses gerais do local em

busca do desenvolvimento integrado e ndo apenas de interesses isolados.

Por fim, € interessante deixar expresso a importdncia que o planejamento integral
assume para o desenvolvimento sustentivel do turismo e sua real finalidade enquanto
instrumento de melhoria de condi¢cdes s6cio-econdmicas. A sintese dessa abordagem pode ser
observada na citacdo de Molina e Rodriguez (2001, p. 81), na qual expde que “o planejamento
constitui uma forma de aproximacéo, de uma realidade existente a uma realidade desejada e,

por isso, é um instrumento para a satisfacio das necessidades humanas e sociais”.



2.6 As dimensoes do turismo em ambientes urbanos

2.6.1 O turismo no contexto da urbanizacao brasileira

Como foi mencionado anteriormente, o turismo conhecido atualmente foi
impulsionado pelas mudancgas sociais € econdmicas provocadas pela Revolucdo Industrial.
Ap0s sua consolidagdo como uma importante ferramenta para a melhoria da qualidade de vida
do ser humano, ndo apenas por contribuir com impostos governamentais, taxas, empregos ou
fluxos monetérios internacionais, mas também por destacar-se como uma opg¢ao pessoal para
a reconstituicdo fisica e psicoldgica, o turismo firma-se como uma atividade altamente

rentdvel e uma das que obtiveram maior crescimento nas dltimas décadas.

A demanda por turismo e a propria atividade fazem uso das significativas melhorias
tecnoldgicas oferecidas pelo processo globalizacdo. A demanda, cada vez mais informada e
exigente, procura destinos, espagos, sensacdes e produtos diferenciados na geografia do
turismo e a oferta, procura adequar-se as regras de mercado e fugir dos padrdes tradicionais

de consumo.

O distanciamento espacial dos locais comuns ao cotidiano, fator aliado a busca pelo
lazer, descanso e distanciamento das tensdes provocadas pelo trabalho, por vezes ¢é
impossibilitado por situagdes inevitdveis relativas ao cumprimento das obrigagdes sociais e
mesmo trabalhistas, como reservar e dedicar o tempo livre a familia, curta jornada de férias e
horarios desconexos ou transito cadtico e desgastante. Dessa forma, o ser humano passou a
buscar as formas de lazer e descanso também em locais préximos aos habituais, como a

propria cidade, valorizando-a enquanto espaco recreativo.

No Brasil, pode-se identificar que a evolugcdo da rede urbana divide-se em dois
periodos distintos, o primeiro de 1930 a 1980 e o segundo p6s-1980 (PRADO FILHO, 2002).
Basicamente, as principais caracteristicas desses dois periodos estdo relacionadas as rapidas
mudangas no tecido urbano, tanto no que se refere ao aumento populacional quanto no

desenvolvimento agro-industrial.



Dentre os anos do primeiro periodo, principalmente entre 1940 e 1970, foi registrada
grande evolugdo no processo de urbanizacdo devido principalmente a fatores como a
industrializacdo, as mudangas na estrutura ocupacional da populacdio rural, a
agroindustrializagdo, a descentralizacdo fiscal e de servigos publicos para os municipios e o
emprego publico. De acordo com Motta et al. (1997), a década de 1970 marcou o processo de
urbaniza¢do com o grande crescimento populacional e sua concentragdo nos grandes centros
urbanos, gerados a partir da concentracio espacial das atividades econdmicas como a forte
industrializacdo. A Tabela 1 demonstra a distribui¢c@o e o crescimento da populagdo brasileira

a partir da década de 1940.

Tabela 1 — Distribuicdo da populagdo brasileira entre 1940 e 2000.

Anos Rural Urbana Total
1940 28.356.133 12.880.182 41.236.315
1950 33.161.506 18.782.891 51.944.397
1960 38.767.423 21.303.034 60.070.457
1970 41.540.297 52.084.984 93.625.281
1980 38.567.297 80.436.409 119.003.706
1990 35.834.485 110.990.990 146.825.475
2000 31.847.004 137.697.439 169.544.443

Fonte: IBGE, 2000.

O incremento das atividades industriais fez crescer o mercado de trabalho urbano e
levou para as cidades médias, boa parte da forca de trabalho ociosa nas dreas rurais e semi-
rurais. Pode-se observar na Tabela 2 a inversdo no quadro populacional entre as dreas urbana
e rural. As cidades incharam com o afluxo populacional - caso de Sdo Paulo, que de 1,5
milhdo de habitantes em 1940 passa a 10 milhdes em 1990, além de outros 9 milhdes que
gravitam a sua volta nos 39 municipios da drea metropolitana. Apesar do agravamento dos
problemas das cidades, a urbanizagdo trouxe beneficios econdmicos e sociais, como a
melhora dos servigos de infra-estrutura e a ampliacdo dos servigos de satde e educagéo para
maiores parcelas da sociedade. Dessa forma, acabou contribuindo, por exemplo, para a queda
da mortalidade - inclusive infantil -, para o aumento da expectativa de vida, hoje em torno de

67 anos. (Ibid., 1997), e para a elevagdo do crescimento natural da populagio.



Tabela 2 — Populagdo brasileira rural e urbana desde 1950.

Periodos Rural (%) | Urbana (%)
1950 - 1960 63,84 36,16
1960 - 1970 54,92 45,08
1970 - 1980 44,02 55,98
1980 - 1990 32,3 67,7
1990 - 2000 24,41 75,59
2000 - ....... 18,75 81,25

Fonte: IBGE, 2000.

Apds 1980 hd uma pequena reducdo no ritmo de crescimento urbano das grandes
cidades, o que passa a acontecer entdo nas cidades com até dez mil habitantes. Um dos fatores
identificados para esse quadro relaciona-se com a evolugdo da economia no periodo, o que
levou a desconcentracdo geogrifica da producdo e a crise dos anos 80, marcada pelo
fortalecimento das industrias do interior e pela redu¢do do movimento migratério para os

grandes centros.

As duas ultimas décadas, porém, demonstram que o crescimento da populagdo
brasileira vem apresentando sinais de desaceleracdo. De acordo com Motta et al. (Ibid, p. 27),
do ponto de vista demogréfico, a desaceleracdo do crescimento e a recomposi¢do etdria da
populacdo brasileira decorrem da menor fecundidade das mulheres, que geram menor

quantidade de filhos, e do declinio continuado da taxa de mortalidade.

De um ponto de vista mais amplo, essas tendéncias demogrificas resultam de
transformagdes econdmicas, sociais e culturais profundas: mudanga na estrutura familiar
(familias com menor nimero de filhos, mas com maiores encargos familiares), inser¢do cada
vez maior da mulher no mercado de trabalho, mais tempo dedicado a preparacio profissional,
maiores exigéncias pessoais de atividades culturais e de lazer, entre outras. Essas mudancgas
apontam para a consolidacdo de padrdes de comportamento tipicos das sociedades e culturas
urbanas, o que indica que as atuais tendéncias demograficas brasileiras devem continuar a

prevalecer nos préximos anos.



As mudancas ocorridas nas ultimas décadas no plano urbano brasileiro ajudam a
demonstrar que o processo de urbanizac¢do implica em efeitos diversos ndo somente para a
populacdo residente, mas também para os forasteiros. No caso do turismo a coexisténcia
harmoniosa da atividade, com a vida cotidiana no meio urbano e com fatores relacionados ao
crescimento populacional, unido a utiliza¢do da infra-estrutura local representam um grande

desafio.

No passado, as solugdes de planejamento adotadas por aqueles que estavam
diretamente ligados ao desenvolvimento urbano ndo atingiam todas as esferas de problemas
subjacentes a um centro determinado. Essa perspectiva, como lembra Barcellos e Barcellos,

permitia a diferentes grupos perseguir seus proprios objetivos de modo independente,
seguindo seus modelos mentais, confiantes de que o bem-estar de todos iria melhorar” (2004,
p- 135), ou seja, a visdo de planejamento sist€émico, onde se pudessem abranger os problemas
urbanos em uma visdo Unica, com perspectivas organizadas para um futuro desejado e em

longo prazo, praticamente ndo existia.

Os estudos atuais sobre o planejamento dos espagos urbanos conduzem a uma outra
perspectiva. As variacdes quanto aos métodos de planejamento dos espacos urbanos para
atender as exigéncias da demanda e a oferta na atividade do turismo podem ser verificadas
quando se analisam diversas localidades e regides pelo mundo. Cada uma delas, representa
um desafio que faz com que sejam consideradas em primeira instincia as caracteristicas e

singularidades de cada espago urbano.

Um exemplo pode ser observado no caso de Cingapura, que apds sua independéncia,
tem experimentado um crescimento econdmico espetacular e agora ajusta-se as novas
tendéncias provocadas pelo turismo de massa, obrigando o governo a modificar suas formas
de intervencdo (KHAN, 2001). De acordo com Wong (apud KHAN, 2001) Cingapura passou
por quatros fases de apoio governamental: em 1955 ndo existia qualquer apoio ao turismo; de
1956 a 1962 houve um grande conflito de interesses entre os atores sociais; de 1963 a 1983
intensificaram-se as medidas de apoio e desse periodo em diante o pais segue com apoio e

estratégias mais ajustadas e planejadas.

De maneira preocupante, a natureza das reacdes do governo em Cingapura até 1983

retoma uma discussdo acerca das politicas governamentais em todo mundo, onde a realizagio



de intervengdes por parte do governo dependem consideravelmente dos sinais emitidos pelo
mercado. Como relata Khan (2001) o que ocorria era uma espécie de pragmatismo
administrativo, ou seja, “o governo intervird se e quando necessdrio para corrigir falhas do

mercado” (Ibid, p. 121).

Enquanto Cingapura ajusta suas politicas de intervencdo as exigéncias do mercado de
turismo, outros exemplos demonstram que o turismo urbano ndo se refere apenas ao impacto
causado por um grande ndmero de visitantes em uma zona urbana, mas pode levantar
questdes relativas a identidade histérica e contemporanea de uma cidade. E o caso da cidade
de Ottawa, capital do Canad4, na qual o controle das pressdes exercidas pelo fluxo intenso de
turistas nao é mais o foco principal. O desafio € adequar a parte histdrica e cultural do local a
identidade esperada pelos visitantes em uma regido notoriamente cosmopolita. Enquanto

Tunbridge (2001) analisa a situagéo cultural de Ottawa, ndo deixa de salientar que:

A cidade histérica expande-se através do tempo e conforme recursos mais
novos e diversificados vao sendo identificados e apontados (sejam eles
estruturas, lugares ou associacdes com individuos, fatos ou eventos
histéricos ou até mesmo ficticios); da mesma maneira, a cidade turistica
expande-se conforme o nimero, o conhecimento e os interesses dos turistas
(Ibid. p, 132).

Com efeito, € num contexto de re-organizacdo constante das politicas de intervengao,
do espaco, da infra-estrutura e da vida urbana que o turismo, atualmente, insere-se. Para
Forrester (1975) as cidades devem escolher o tipo de aglomerado que querem ser e selecionar
as politicas correspondentes para sua caracterizag¢do, pois as mesmas politicas que criam um
tipo de cidade poderiam destruir outra. Ainda acrescenta, “somente quando as escolhas
tiverem sido feitas, e o esforco ndo for mais dissipado pelo crescimento, é que haverd
oportunidade para enfrentar a decadéncia social e econdmica dos aglomerados urbanos”

(Ibid., p. 52, tradugdo nossa).

Assim sendo, as cidades sdo resultados dos processos sociais de interagdo no espaco
geogrifico. Como observa Castrogiovanni (1999, p. 24) “o espago deve ser visto como um
fator de evolugdo social, portanto produzido e reproduzido constantemente”. Elas
acompanham a dindmica das mudangas no espaco, sdo as marcas atuais dos movimentos

sociais através da historia.



A cidade pode ser observada para além dos moldes simplistas em torno do aco e do
concreto, ela pode ser entendida como uma representacio viva das relacdes sociais. O autor
ainda acrescenta que “o espago urbano nio € constituido por uma pessoa, mas por muitas e
estas apresentam diferencas de temperamento, formacgao, ocupacio profissional, origem étnica
e diversidade social” (p. 32), ou seja, constitui-se em um espago que € dinamicamente

transformado pela evolucdo da prépria sociedade.

Além disso, o ambiente urbano ¢ um espago de trocas e experiéncias culturais,
econdmicas € sociais que atraem ndo apenas a aten¢do dos proprios moradores, mas que
podem ser também espacos de interesse turistico. As aten¢des do homem moderno, de acordo
com Cohen (1972), estdo voltadas justamente ao conhecimento do novo, de diferentes coisas,
imagens, costumes e culturas, ou seja, o espago urbano estd sujeito ao descobrimento por

parte do visitante, tornando-se o produto de inimeras e variadas interpretacdes.

As cidades geralmente dispdem de recursos que podem ser convertidos em atrativos
turisticos, como relata Gandara (2004), elas podem oferecer, de acordo com sua estrutura e
atrativos, produtos turisticos diferenciados, sejam eles para o turismo cultural, valendo-se do
patrimdnio histdrico e artistico e das manifestacdes culturais, ou seja, para o turismo de

eventos, valendo-se dos ambientes proprios para realizacdes de congressos, feiras e encontros.

Observando novamente a abordagem de Cohen, citado logo acima, no entendimento
de que o ser humano estd em um constante processo de busca de novos conhecimentos, de
culturas e costumes incomuns ao préprio cotidiano, e que, a partir disso, passa a interpretar,
descobrir e valorar os espagos urbanos, € interessante a colocacdo de Gandara (2004), quando
afirma que a eleicdo dos destinos por parte dos turistas ndo € feita por acaso e sim, através da
qualidade das experiéncias que este destino pode oferecer. Assim, o sucesso dos espacos
urbanos, enquanto destinos turisticos, depende das experiéncias oferecidas com intuito de

satisfazer os desejos e as necessidades dos turistas.

Como relata Gandara (Ibid), a cidade deve ser capaz de aliar o conjunto de elementos
relativos ao cotidiano do morador residente com aqueles elementos provenientes da
experiéncia turistica, ou seja, o trabalho, os modos de relacionamento, o tempo de 6cio, o
turismo e suas atividades devem ser produtos de uma sociedade em constante movimento,

obedecendo a dindmica das interagdes sociais.



A qualidade de um destino turistico urbano depende de uma série de fatores que nédo
podem ser observados e sentidos de maneira isolada. As experiéncias vividas em viagem
pelos turistas dependem das sensacdes provocadas por todos os elementos que compdem a
destinagdo, ou seja, dos equipamentos e servicos, das atragdes e da infra-estrutura disponivel,
além da relacdo qualidade-preco percebida. Além disso, como observa Gandara (2003) a
qualidade de um destino turistico depende ndo somente dos fatores enddgenos relativos aos
destinos, como a gama de atrativos e equipamentos oferecidos, mas também de fatores
exdgenos, os quais correspondem, por exemplo, a competicdo que se encontra o mercado
turistico na atualidade, pois o turista faz sua avaliacdo qualitativa sobre o conjunto global de

elementos e ndo de maneira isolada.

2.6.2 A dindmica existente entre o turismo e o ambiente historico

O desenvolvimento do turismo em ambientes historicos leva a uma série de reflexdes,
principalmente quando se espera que a atividade proporcione, através da utilizacdo dos
recursos culturais, o aquecimento da economia e a geracio de empregos. Aliados a esse fator
acrescentam-se a organizacdo e o gerenciamento do espago urbano e a dindmica da vida
cotidiana, onde a co-existéncia do novo e do velho perfaz um grande desafio ao planejamento

da atividade turistica.

E neste sentido que o pensamento atual sobre o desenvolvimento do turismo em
ambientes urbanos e histéricos desenvolve-se. Em suma, é a busca pelo equilibrio dos
interesses diversos e a participacdo dos envolvidos na atividade, haja visto o crescente
reconhecimento por parte da comunidade, de empresarios e de administradores municipais do

potencial dos espagos histéricos e dos elementos culturais como fonte de atratividade turistica.

A partir desse reconhecimento, o desafio principal € encontrar medidas coerentes de
gestdo para o crescimento da atividade turistica de maneira sustentivel. Como acrescenta
Pires, “além dos problemas oriundos de qualquer cidade normal, ainda conta, por um lado,
com restricdes no que se refere a intervengdes fisicas nos nicleos histéricos, por outro, com

dificuldades de fiscalizacdo do gabarito histdrico e em conciliar os interesses dos moradores



com os dos visitantes” (2003, p. 69). Como se pode perceber, trata-se de um ambiente

certamente diferenciado.

Um exemplo desse ambiente pode ser observado em Barbosa (2001, p. 87), quando
apresenta o caso da restauracdo do Pelourinho, em Salvador, na Bahia. O autor utiliza-se para
isso da abordagem critica da producdo dos chamados ndo-lugares e a criagdo de cendrios
turisticos, afirma que o lugar foi transformado em um lugar cenogréfico, um “palco para os
turistas desfrutarem como um cartio-postal em que apresenta um simbolo da idéia da Bahia”
(p- 92). Entretanto, ndo pode ser negligenciado que essa intervengdo possibilitou o alcance de
diversos beneficios sociais, haja visto que até entdo o local era reduto de marginais,
prostitutas e usudrios de entorpecentes. Neste sentido, a reforma do Pelourinho — um
importante representante do patrimoénio histérico e cultural bahiano e brasileiro, para fins
turisticos, contribuiu para modificar condicdes negativas existentes, tanto para o

desenvolvimento do turismo, quanto para a propria populacéo local.

Pode-se observar também o caso da cidade de Sdo Vicente, no litoral do estado de Sao
Paulo (TULIK e ROQUE, 2003). Na cidade, existem poucos remanescentes do patriménio
edificado que remontam aos primeiros periodos da ocupagdo. Os antigos edificios, atuais
ruinas, foram atacados por piratas, incéndios e por calamidades naturais, e o que restou,
sofreu com o passar dos anos, com as pressdes das novas edificagdes. Encontram-se hoje, em
registros e documentos, apenas os relatos e referéncias a esses acontecimentos e sitios
histéricos. Entretanto, durante muito tempo apenas alguns historiadores e moradores
reconheciam a importincia dessa herancga histérica, ficando em desconhecimento e ignordncia

para a maioria da populacéo.

A situagdo s6 € transformada a partir de 1990, quando o poder publico reconheceu a
heranca histérica como um diferencial para incrementar os fatores de atratividade, dessa
forma surgiu a Encenacdo da Chegada de Martim Afonso, em Sdo Vicente. Um espeticulo
que envolve atualmente a participacdo de mais de 500 figurantes atuando em 10 dias, sendo

eles, em sua maioria, residentes locais e alguns atores de renome.

O exemplo do evento da cidade de Sdo Vicente ilustra como a heranga cultural pode
proporcionar meios de geracdo de empregos diretos e indiretos e dar a uma localidade, nova

dindmica social e econdmica. Como relata Tulik e Roque (Ibid, p.87) “o patrimdnio cultural,



visto como um recurso a servi¢o do turismo, vem subsidiando processos de desenvolvimento,
revitalizando cidades e o patrimdnio local, contribuindo para gerar emprego e renda e,
principalmente, para resgatar componentes da identidade cultural e aumentar a auto-estima

dos residentes envolvidos”.

Sobretudo, a importincia real dos ambientes historicos ndo estd em outros sinais sendo
no seu plano material e também simbdlico, na observacdo e na percepcio do valor da cultura
presente nesse ambiente. Na visdo de Choay (2001, p. 211), os representantes materiais da
cultura de um povo como os monumentos € o patrimdnio histérico adquirem fun¢do dupla,
propiciam saber e prazer, postos a disposicdo de todos, mas também constituem-se em
produtos culturais, distribuidos para serem consumidos. Faz-se oportuno, portanto, algumas
consideracdes sobre a problemdtica que envolve o turismo e sua relacdo com a cultura, sua

utilizacdo e suas fungdes na vida social.

Naio ¢ dificil perceber que a cultura desenvolve-se em meio a sociedade e nela deixa
marcado, para as futuras geracdes, inimeros tracos e representagdes de experiéncias, fatos,
vivéncias, acontecimentos e tradi¢des. As marcas podem ser encontradas na propria paisagem,
nos costumes diferenciados, nos modos de pensar, nos modos de fazer e construir, na
arquitetura e nas cores, ou seja, os signos que formam uma cultura estdo presentes e sdo
refletidos principalmente na ocupagdo e utilizacdo do espaco onde a vida acontece, como uma

dimensao fisica e material das principais caracteristicas de um povo ou da prépria histéria.

A cultura assume, portanto, algumas caracteristicas importantes. Como relata Warnier
“ndo existe nenhuma cultura-tradicio que ndo esteja ligada a uma determinada sociedade,
histérica e geograficamente situada. Uma cultura ndo pode viver nem transmitir-se
independentemente da sociedade que a alimenta” (2000, p. 10). Assim sendo, pode-se
entender que a cultura é localizada e situa-se num espaco geogrifico determinado ou, de
forma semelhante, origina-se como resultado de fatores ambientais e locais, os quais

favorecem sua existéncia.

E neste sentido que a atividade do turismo assume vital significado: o de utilizar-se
das inumeras representagdes historicas e tragos cultuais espalhados por todo o mundo,
geograficamente situados, como forma de proporcionar ao homem préticas de interacio, de

lazer e de conhecimentos interculturais. Além disso, como relata Jansen-Verbeke e Lievois



(2002) “o mercado turistico precisa dos recursos culturais e histdricos a fim de desenvolver
produtos novos” (p. 114). Esses produtos e facilidades acrescentam valor a experiéncia
turistica, portanto os interesses de ambos os setores, a cultura e suas representagdes € O

turismo, sdo altamente compativeis.

Como relatado logo acima nas palavras de Warnier, a cultura situa-se em lugar
especifico, entretanto, do lugar, apenas é favorecido sem ao menos ter, com ele, relacdo de
dependéncia. Observa-se em Hannerz a afirmag¢do de que “como fendmenos coletivos, as
culturas estdo, por defini¢do, vinculadas principalmente a interagdes e a relagdes sociais e s
indiretamente e sem necessidade 16gica, vinculadas a dreas particulares no espaco especifico”
(1999, p. 253). O que significa dizer que a cultura € susceptivel a revestir-se de uma dimensao
mais social do que espacial, é o caso das comunidades que carregaram consigo suas crengas €
costumes, dispersas por vdrias partes do mundo, acontecimentos historicamente conhecidos

como didsporas.

O movimento das didsporas foi pioneiro em distribuir ao redor do mundo tracos
culturais bem especificos, em levar a lugares distantes a identidade assumida de um povo, de
uma nagdo. Atualmente, o principio do territério ndo mais estabelece limites para a expansio
dos costumes e tradicdes ao redor do mundo, é o que pode ser observado em Ortiz quando
expde a mundializacdo da cultura ou a cultura desterritorializada, o que corresponde dizer

que se trata de “uma civilizacdo cuja territorialidade se globalizou” (2003, p. 31).

Para esse autor o processo de mundializacdo € um fendmeno social e, dessa forma,
estaria sempre presente no conjunto das manifestacdes culturais. Fendmeno esse que nio
implicaria em aniquilamento das outras manifestacdes culturais, elas existiriam em co-
habitagdo e em alimentacio mitua de valores e tradi¢des, tornando o mundo ainda

reconhecivel na sua abstracio e miscigenagao cultural.

Nao se pode falar em cultura sem associd-la aos conceitos acerca da identidade
individual e coletiva enquanto instrumentos de reconhecimento social, e neste sentido o
turismo assume fundamental significado. O que legitima a existéncia do turismo baseado no
conhecimento e contato inter-cultural € justamente o que caracteriza a existéncia da cultura, é
a busca do homem pela identidade, é a constante re-avaliacio da existéncia do ser humano

nas proprias praticas culturais.



A medida em que as sociedades modernas se tornavam mais complexas, apds o
advento das revolugdes tecnoldgicas e a ascensdo do capitalismo, elas adquiriam uma forma
mais coletiva e social. Surge entdo, de acordo com a visdo de Hall (2000), um sujeito mais
localizado e definido no interior das estruturas sustentadoras da sociedade moderna,
entretanto, a sua identidade permanece sempre incompleta, em constante processo de

formacdo.

As identidades coletivas podem ser analisadas em paralelo a formacdo das identidades
individuais, ou seja, a cultura de um povo ou de uma nag¢éo forma-se no processo constante de
identificacdo de uma coletividade, haja visto que a cultura € uma das principais fontes de

identidades hegemonicas com institui¢des de valores sociais bem definidos.

Além dos elementos e simbolos culturais presentes na sociedade, como por exemplo, o
sistema de valores acerca da educacdo, o sistema de crencgas, de religiosidade e de mitos,
pode-se identificar as culturas através de representacdes. Para Hall “as culturas nacionais, ao
produzir sentidos sobre ‘a nacdo’, sentidos com os quais podemos nos identificar, constroem
identidades. Esses sentidos estdo contidos nas estérias que sdo contadas sobre a nagdo,
memdarias que conectam seu presente e seu passado e imagens que dela sdo construidas”
(Ibid., p. 51). Isso representa um sistema de valores que pode se refletir nas praticas
econOmicas e de gerenciamento de centros urbanos, indica um conflito para a sociedade atual
que oscila entre o retorno a gldrias do passado e o impulso por avangar ainda mais em direcio

a modernidade.

Neste sentido, o turismo caracteriza-se por ser uma das poucas atividades que tém a
capacidade de equilibrar a manutencdo da memoria e das representagdes culturais com a
atividade econdmica — a qual reflete os anseios de uma sociedade dvida ao consumo e ao

tempo de lazer — em um contexto contemporaneo.

E interessante analisar o turismo sob a perspectiva de uma atividade que atende as
expectativas sociais nesse contexto contemporaneo, no qual as relacdes existentes entre o
consumo dos espacgos e a utilizacdo das tradi¢cdes e da cultura como fonte de sustentacio da
atividade perfazem um aspecto central das discussdes sobre as praticas do turismo baseado na

cultura.



Menezes (1999, p. 90) acredita que a sociedade atual tornou-se, sob a influencia das
relacdes mercadoldgicas, uma sociedade que trata a cultura como mais um mecanismo para
aproximar o cotidiano as praticas de consumo, através de um raio de acdo balizado por

produtos, 6rgdos, lugares e equipamentos culturais.

O autor chama os individuos dessa sociedade de consumidores culturais,
representantes de uma sociedade que fragmenta a cultura de acordo com a sua func¢éo social.

Em suas palavras:

Nessa sociedade que compartimenta a cultura como segmento, ignorando-a
como uma qualificag¢@o capaz de iluminar todo e qualquer segmento, a 16gica
da separacdo também determina a existéncia de usos e fungdes culturais
especificos, tipicamente convenientes, apropriados e intransferiveis (1999, p.
95).

Para o autor, a cultura ndo deve ser segmentada e compartimentada, mas
compartilhada na totalidade da vida social, deveria ser considerada como uma dimensio
presente ndao apenas nas politicas culturais, diretrizes e estratégias de Orgdos de dreas
culturais, mas sim como uma dimensdo de valor a ser utilizada em politicas extensivas como

as educacionais, de satide ou de transportes.

E neste sentido que se pode perceber o turismo como uma atividade que utiliza-se da
cultura como fonte sustentadora para a pratica do chamado turismo cultural (BARRETO,
2000; GASTAL, 2002), conciliando as praticas de consumo da sociedade atual com os valores
de uma dimensao cultural presente na histéria e no legado da prépria sociedade. Como relata
Meneses “o tipo de turismo que propusermos e praticarmos dependera do tipo de relacdes que
julgarmos aceitdveis e desejaveis entre os homens, isto é, do modelo de sociedade pelo qual

optarmos” (Ibid, p. 99).

Por fim entende-se que os beneficios miituos para a cultura e o turismo estio levando
esses setores rumo a definicdo de metas e objetivos sociais e econdmicos comuns. Como

relata Jansen-Verbeke e Lievois (2002):



A conservagdo dos recursos culturais e o processo de transformacdo em
produtos turisticos podem ser incentivos reais para o processo de
revitalizagdo da identidade cultural, tanto no nivel comunitdrio quanto no
regional. Por sua vez esse processo cria um clima de incubacdo favoravel
para o seu desenvolvimento e o investimento em novos projetos turisticos,
dos quais o mercado do turismo necessita na sua busca atual de inovacdo e
diversificacdo (Ibid, pg. 114).

Portanto, destaca-se aqui que o dinamismo da cultura, em suas diferentes formas e
expressdes, encontra um incentivo e muitas vezes apdia genuinamente o turismo. Como
observa Ashworth e Tunbridge (1990), supde-se que a cultura, suas representacdes € o
turismo sejam interdependentes, pois, do ponto de vista da cultura, o turismo também € visto
como uma maneira de legitimacdo do apoio politico, uma justificativa social e econdmica, um

meio de agilizar a conservag@o e um incentivo para a inovacao.

2.7 Planejamento estratégico e marketing para de destinos turisticos

2.7.1 Planejamento estratégico

O principio dos anos de 1960 trouxe algumas modificacdes importantes a concepgao
de planejamento utilizada até entdo, iniciou-se a pritica do chamado planejamento em longo
prazo. Como relata Tavares (2005, p. 32), neste periodo, havia a necessidade de prever com
mais exatiddo os acontecimentos futuros sobre os quais a organizacdo estaria realizando suas
estratégias, entretanto, a rapidez com que as mudangas ambientais aconteciam revelou que as

técnicas de projecdes utilizadas até entdo eram limitadas.

A atividade do planejamento é complexa em decorréncia de sua propria natureza, ou
seja, em funcdo de ser um processo continuo de pensamento sobre um futuro desejado.
Entretanto, tal processo ndo € linear, principalmente em decorréncia dos fatores de
variabilidade (ACKOFF, 1976). Essa variabilidade ocorre em fun¢do das pressdes ambientais
que a empresa ou produto deve suportar, que sio resultados de forcas externas, em continua
alteracdo, bem como de pressdes internas, resultantes dos vdrios fatores integrantes da

empresa.



Por esse motivo é que Drucker (1962) ja ndo observava o planejamento como um ato
isolado, mas que deveria ser visualizado como um processo composto de acdes inter-

relacionadas e interdependentes no plano dos acontecimentos e dos ambientes.

Gradativamente entdo, o planejamento deslocou sua énfase no prazo para a
compreensdo dos fendmenos que ocorriam no mercado e no ambiente de forma geral. A
expressdo longo prazo, na pratica do planejamento cedeu espaco, aos poucos, a expressao

estratégico que, a partir do inicio da década de 1970 passou a predominar.

Como fora mencionado anteriormente, o planejamento constitui-se em um processo
que busca atingir uma situacio desejada de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a
melhor concentragdo de esforcos e recursos (OLIVEIRA, 2002). Neste sentido, o exercicio
sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e

conseqiientemente provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos gerenciais.

O planejamento relacionado com o alcance dos objetivos em longo prazo € conhecido,
portanto, como planejamento estratégico. Este, de acordo com Kotler (2000), por ser realizado
pelos altos gerentes, tem uma caracteristica notoria frente aos demais tipos de planejamento —
o titico e o operacional — que é a de ser um processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida, visando a

otimizagdo de interacdo com o ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada.

A interagcdo com o ambiente € realizada se a empresa tiver conhecimento pleno de suas
potencialidades e defici€ncias no mercado. Como acrescenta Oliveira (2002, p. 64), através do

planejamento estratégico a empresa espera:

1. Conhecer e melhor utilizar seus pontos fortes
2. Conhecer e eliminar ou adequar seus pontos fracos
3. Conhecer e usufruir as oportunidades externas

4. Conhecer e evitar as ameagas externas

O conhecimento detalhado de uma metodologia de elaboracdo e implementagdo do
planejamento estratégico propicia ao executivo o embasamento tedrico necessdrio para

otimizar sua aplicacdo. Como lembra Valls (1996, 189), a teoria é necessaria e aparece como



base de sustentagdo do processo decisorio e, nos cendrios de constantes mudancas ela ganha

importancia extra sobre a pratica.

E neste sentido que a afirmagdo de Petrocchi (1998), citada anteriormente, ganha
maior importancia, quando foi relatado que a finalizacdo do processo de planejamento, ou
seja, as mudangas provocadas por tal processo na realidade, dependem, em grande parte, das

informagdes colhidas no inicio desse processo.

Basicamente, o processo de planejamento estratégico estabelece uma seqiiéncia

operacional em trés fases distintas como apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Fases do planejamento estratégico

ANALISE DO C
AMBIENTE 0
. N
INTERNO DIAGNOSTICO| | SELECAO | | PLANOS T
DA DE DE R
SITUACAO ESTRATEGIA ACAO 0
EXTERNO L
E

PRIMEIRA SEGUNDA | TERCEIRA | QUARTA

FASE FASE FASE FASE

Fonte: Adaptado de Sainz de Vicuiia (1999).

A primeira e a segunda fases serdo expostas a seguir. Por se tratar de uma investigacao
académica — sem a pretensdo de aplicar os planos de acdo na realidade estudada, a terceira e

quarta fases apresentardo apenas carater didatico.



2.7.2 Diagnostico da situacao

A década de 1970 correspondeu a fase de consolidag@o das praticas do planejamento
estratégico. Nessa época, o Boston Consulting Group (BCG), juntamente com outras
empresas de consultoria consolidaram conceitos de simples significacdo na andlise do
mercado e competitividade das organizacdes, dentre eles destacam-se a metodologia de

analise DAFO.

O diagnéstico € conseqii€ncia de uma andlise prévia dos principais fatores da situagio
interna e externa, na qual é possivel identificar as Dificuldades (pontos fracos), Ameagcas,

Fortalezas (pontos fortes) e Oportunidades, compondo assim o DAFO.

Defini-se entdo a seguir os conceitos de Ameagas e Oportunidades, Fortalezas e
Debilidades, como observado em Sainz de Vicufia (1999, p. 120), Kotler (1998, pg. 102) e
Oliveira (2004, p. 89).

= Ameacgas — fatores externos que podem prejudicar a implementagdo de metas e

objetivos propostos, pois ndo sdo controlaveis.

= Oportunidades — fatores externos que podem favorecer o implemento de metas e
objetivos. Assim como as ameacas, as oportunidades do mercado ndo sdo

controlaveis.

= Fortalezas — sdo aspectos internos que favorecem ou podem favorecer o

implemento dos objetivos propostos.

= Debilidades — assim como as fortalezas, as debilidades sdo internas e controlaveis,
entretanto, correspondem aos aspectos que prejudicam ou podem prejudicar o

cumprimento dos objetivos propostos.

A identificacio desses fatores possibilita a obtencdo de algumas vantagens

competitivas, utilizando-se das fortalezas para aproveitar as oportunidades que o mercado



apresenta, e também para reduzir ou eliminar as ameagas que do mercado através da correcéo

ou adequacdo de suas debilidades.

Baseado em Sainz de Vicuiia (1999), a aplicacdo pritica do DAFO como uma
metodologia de andlise consiste em identificar e localizar as oportunidades, ameagas,
fortalezas e debilidades, atribuindo a elas um valor numérico a partir de sua possibilidade de

manifestar-se e de sua importancia. Da seguinte forma:

Quanto a possibilidade de manifestar-se:
Com total seguranga — valor 3

Muito possivelmente — valor 2
Possivelmente — valor 1

Raramente — valor 0

No que se refere a varidvel importancia, o autor atribui:
Valor 3 — assegura-se o seu cumprimento

Valor 2 —incidéncia muito provavel

Valor 1 —incidéncia favordvel

Valor 0 - relevancia praticamente nula

Sainz de Vicufa afirma que essa forma de andlise constitui-se de um importante
método de andlise da realidade, sendo um “importante instrumento de selecio daqueles
aspectos realmente importantes sobre os quais concentraremos a atuagao estratégica” (Ibid., p.

120, traducdo nossa).

Nessa primeira fase ressaltam-se os principais pontos da andlise da situag¢do estudada,
consideradas e selecionadas como de grande importincia. A seqiiéncia da andlise DAFO ¢
realizada com a composi¢do de quadros demonstrativos onde, num primeiro momento sao
ordenadas as informacdes dispostas no quadro em funcéo de sua possibilidade de ocorréncia,
ou seja, levando-se em consideragdo a seguranga que venham a se manifestar. Da mesma
forma, na seqiiéncia, sdo ordenadas as informacgdes em fungdo de sua importancia, dispostas
de acordo a sua incidéncia na realidade estudada. Nesse exame, a escolha das informacdes e a

atribuicdo de valores constituem-se de impressdes subjetivas do autor, o qual deve estar



munido de critérios de selecio condizentes com a situacdo estudada, maximizando a

confiabilidade da analise.

Em sintese, a andlise DAFO é composta de trés fases: selec@o preliminar das
oportunidades, ameacas, pontos fortes e pontos fracos; ordenagdo em fungdo de sua
possibilidade de ocorréncia e em funcdo de sua importincia e por fim; a composicdo do
quadro final “matriz de avaliacdo estratégica” com a apresentacdo da inter-relagdo das

informagdes dos diversos quadros da andlise.

2.7.3 A atuacao do marketing e o desenvolvimento de produtos e destinos turisticos

A natureza da atividade turistica € composta de aspectos distintos que ndo podem ser
ignorados quando a concepc¢io de um produto dirigido ao mercado consumidor, sdo algumas
caracteristicas bdsicas que o diferenciam de outros produtos. Citam-se aspectos como a
intangibilidade, referente a prestacdo de servigos nao-testaveis, ou como a inseparabilidade
na oferta de produtos e servicos na cadeia de consumo (FAULKNER, 2002, p. 313).
Caracteristicas como essas fazem do produto turistico um produto de servicos tdo
especializado, que apenas através de um gerenciamento de marketing estrategicamente
voltado ao produto e ao setor especifico do turismo pode se garantir o seu sucesso junto ao

mercado consumidor.

Quando se pensa na concepg¢ao de produtos, produtos turisticos ou destinos turisticos e
sua relagdo com os servicos, pode haver confusdes que por vezes sdo levadas a préticas
equivocadas quando no processo de estabelecimento de estratégias e diretrizes para o

planejamento turistico.

O entendimento de produto turistico, mercadologicamente constituido, ndo foge aos
conceitos tradicionais de produto como “algo que pode ser oferecido a um mercado para
apreciacdo, aquisi¢do, uso ou consumo para satisfazer um desejo ou uma necessidade”
(KOTLER & ARMSTRONG, 2003, p. 204). Entretanto, o conjunto de inter-dependéncias de

atividades e servigcos que compdem um produto em turismo faz retomar com efeito uma



condicdo de indefinicdo do préprio entendimento do que seria um bem ou um servico que,

invariavelmente, fazem parte desse mesmo leque de relacionamentos nos produtos ofertados.

Nio ha distingdo clara de um bem puro ou de um servigo puro, ambos co-existem no
processo de experiéncias em turismo, perfazendo uma relagdao de dependéncia e troca quase
que simultanea. Na percepcdo de Gronroos (2003, p. 65) os servigos assumem uma
abordagem fenomenoldgica. De acordo com o autor até mesmo um bem fisico, agregado dos
devidos valores de consumo, pode se constituir em um servico que muitas vezes é
imperceptivel ao consumidor. Em turismo, por exemplo, um aparelho eletronico de alta
tecnologia a disposicdo do héspede é um produto fisico, mas se este aparelho atende as

necessidades e as exigéncias mais pormenorizadas daquele cliente, torna-se entdo um servico.

O entendimento de Gronroos ndo deixa de lembrar as caracteristicas mais importantes
dos servicos como um processo constituido de uma série de atividades que envolvem recursos
humanos e materiais, entretanto, suas observacdes sio interessantes na medida em que trazem
uma abordagem extensiva e abrangente para um entendimento ji desgastado e sub-
aproveitado pela pratica. Tal contribuicdo é particularmente favordvel para os estudos
relativos ao amalgama das destinagdes turisticas que por vezes sdo obrigadas a se adaptarem
as tendéncias de mercado e consumo para garantir que a experiéncia do turismo com

qualidade aconteca, através da prestacdo dos servigos.

Neste sentido, é imprescindivel levar em consideracdo que o consumidor ndo busca
somente o produto ou o servigo per se (HOFFMAN e BATESON, 2003, p. 187). Em turismo,
da mesma forma, o cliente busca atender suas necessidades no processo de consumo que estdo
diretamente relacionadas a uma escala de valorizacdo prépria e subjetiva, o que por sua vez

condiciona a percep¢do da qualidade.

Um produto turistico se apresenta como uma amadlgama, um conglomerado de
elementos que atuam em conjunto para compor a experiéncia turistica e consequentemente a
avaliacdo da qualidade pelos turistas. Uma visdo coerente das caracteristicas e da
complexidade que envolve um produto turistico pode ser observada em Valls (1996, p. 197)
que o descreve como sendo um conjunto de “componentes tangiveis e intangiveis que geram

utilidade ou beneficios em forma de experi€ncias fora do lugar habitual de residéncia ou



trabalho” (p. 198, tradug@o nossa). Sendo assim, o produto turistico é composto por dois

elementos bésicos, os elementos tangiveis e os intangiveis.

Dentre os tangiveis encontram-se (Ibid., p. 199):

e Bens e servicos auxiliares — os bens sd3o os produtos necessdrios para cumprir a
satisfacdo da experiéncia. Podem ser uma matéria prima como produtos
alimenticios ou de usa nas instalacdes turisticas, material desportivo ou de
limpeza, ou podem ser servicos auxiliares como equipamentos comerciais e
industrias, lavanderias, livrarias, cinemas, guias turisticos, empresas de locagdo

de veiculos, entre outras.

e  Recursos turisticos — sdo os elementos naturais como paisagens, praias ou fatores
fisicos que integram o territério ou a atividade; os elementos do patrimonio
histérico e cultural como aqueles que representam as caracteristicas histéricas de
um povo ou de uma comunidade: arquitetura, edificacdes, festivais, tradigoes; e,

finalmente, as atividades e acontecimentos especiais.

¢ Infra-estrutura e equipamentos — sdo as constru¢des bésicas de um territério que
permitem sua utilizagdo e desfrute como rede de dgua, esgoto e energia elétrica,
hospitais e centros de satide, vias de comunicagdo aos nicleos populacionais,
terminais de transporte, sistemas de seguranca e todo o conjunto de produtos

baseados na atividade principal.

Dentre os intangiveis encontram-se (Ibid., p. 200):

e Gestdo — refere-se a atitude inerente ao planejamento que implanta processos,
institui condutas e seleciona os suportes fisicos adequados para a prestacdo de
servigos de acordo com os desejos que esperam satisfazer os consumidores com

os recursos disponiveis.



Imagem da marca — caracteriza-se pelo reflexo externo, captado pelo publico, do
produto turistico, sua personalidade e de sua identidade e, enfim, de sua

qualidade.

Preco — o preco determina a decisdo de compra. E o valor que fixam o turista e o
vendedor a um servigco num momento de estabelecer um intercambio voluntario,
o vendedor busca um valor que cubra seus custos totais e o turista busca um

preco que responda a utilidade ou beneficio que recebe.

A estrutura de um produto turistico é estabelecida de acordo com o grau de satisfagio

que exerce no consumidor o beneficio adquirido, como demonstrado na Figura 2. Assim,

existem trés tipos de beneficios que compdem a estrutura base de um produto (VALLS, 1996,

p- 219):

O produto principal: correspondente ao beneficio principal sem o qual ndo
existe produto turistico, é o que o consumidor espera encontrar de acordo com o

produto comprado e a marca elegida.

Os produtos periféricos: sio os produtos que acompanham intimamente o
produto principal e todas as suas utilizagdes, sdo considerados como uma
prolongacdo natural e cumprem fungdes indispensdveis. Pode-se citar o exemplo
da neve como o produto principal e os restaurantes, hotéis, pistas e alojamentos

como produtos periféricos.

Os produtos complementares: referem-se aos produtos que podem ampliar o
leque de satisfacdo de ambos os anteriores. No caso da neve, seriam produtos
complementares os cursos de esqui, atracdes culturais, play-grounds para

criangas.



Figura 2 — Estrutura do produto turistico
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Fonte: Adaptado de Valls (1996, p. 219).

A razdo da existéncia do marketing, ou seja, a identificacdo de que as pessoas possuem
necessidades e desejos com tamanha intensidade que as fazem sair do seu estado natural de
inércia e buscar satisfazé-las através da aquisi¢do de produtos e servigos (KOTLER, 1998, p.
27), perfaz o principio do processo da sua atuacdo gerencial para destinos turisticos. Pode-se
dizer que o marketing atua de forma singular na formatacdo e desenvolvimento de um produto
turistico, sua importancia tende a ultrapassar o conceito bdsico do marketing tradicional,

adaptando-o a complexidade de um produto ou um destino turistico.

Para Valls (1996, p. 225) o destino turistico é um conglomerado de produtos turisticos
que atuam dentro de uma demarcagdo geografica determinada e como acrescenta Bigné et al.,
“o desenvolvimento de uma estratégia de marketing para os destinos turisticos € um processo
complexo. Os destinos ndo podem ser gerenciados e comercializados como empresas, devido
a diversidade de interesses e beneficios buscados pelos grupos de interesse” (2000, p. 39,
traducdo nossa). Para tanto, a qualidade na prestacdo de servigos e a satisfacdo do consumidor
do turismo passa pela consideracdo do destino turistico como um complexo integrado de

interesses que vdo desde a administracdo publica, passando pelo setor empresarial e outros



grupos de interesse como intermedidrios, gestores ambientais, ONG’s e a comunidade

residente local, até o préprio turista, cada vez mais exigente, experiente e informado.

Os destinos turisticos representam quase que a totalidade dos esfor¢os envolvidos para
o gerenciamento dos sistemas em turismo, envolve a atencio da hospitalidade, dos meios de
transporte internos e externos, do atendimento a demanda, do marketing e da oferta de
produtos variados. Seu gerenciamento, de acordo com Dredge, deve ser observado de maneira
global para que atenda as necessidades dos diversos segmentos envolvidos, dentre eles,
destaca o planejamento como um processo de “estabelecer uma visdo estratégica para uma
area que reflita as aspira¢des e metas da comunidade através da identificagdo dos modelos
apropriados do uso do local e o uso de estilos apropriados de desenvolvimento” (1999, p. 775,

traducdo nossa).

O envolvimento dos diversos atores no processo de planejamento de destinos turisticos
atende a uma perspectiva do desenvolvimento sustentdvel, no qual setores da sociedade
ligados direta ou indiretamente a atividade do turismo, de forma representativa, ddo as
caracteristicas e tendéncias necessarias para garantir o equilibrio de interesses econdmicos,

sociais e de preservacao.

Pode-se dizer que constitui atributo dos destinos turisticos, de forma semelhante aos
produtos nele inseridos, a constante interacdo com as diversas células de interesse que
compdem sua propria estrutura. Uma forma de andlise de tal ambiente é proposta por Pearce
(2001), quando observa os destinos turisticos como um framework integrado de temas, como
o marketing, o desenvolvimento, a organiza¢do e demanda, e os relacionamentos. De acordo
com o autor, é necessario buscar uma forma de andlise que ‘“auxilia em identificar mais
claramente onde os esfor¢os futuros podem ser direcionados e como as diferentes partes
envolvidas podem unir-se com mais efetividade” (p. 931, tradugdo nossa). Sua abordagem ¢
interessante na medida em que possibilita ao pesquisador saber sistematicamente o que ja é

conhecido sobre o destino, identificar fendas no conhecimento e apontar problemas existentes,

além de ser uma estrutura de pesquisa flexivel para aplicacdo em destinos ndo-urbanos.

Com efeito, tais atribui¢des relativas ao produto constituem-se em desafios ao seu
gerenciamento integrado com as destinacdes turisticas e suas atividades. De acordo com

Cooper et. al. o produto turistico, caracteristicamente, ¢ consumido, em seu aspecto fisico,



dentro das fronteiras geograficas da destinacdo (2001, p. 235), o que atribui um aspecto de
inter-relacdo a formatagdo do produto em si de acordo com o ambiente onde estd localizado.
Niao se pode desconsiderar também que a experiéncia da visitacdo, ou seja, as sensacgoes, as
emocdes e 0s sentimentos por parte do turista, acontecam durante todo periodo que ele destina

ao lazer e a prética do turismo, seja dentro ou fora dos limites geogréficos da destinagao.

O sistema de inter-relacdes que compdem um destino ou mesmo um produto turistico
¢é exposta a uma condicdo de andlise constante pelo consumidor/turista, ou seja, a percepgao
sobre aspectos especificos e também globais em sua experi€éncia como sujeito consumidor
tem efeito direto sobre a sua satisfacdo integral e sobre a qualidade atribuida ao produto. Cabe
ao produto turistico, portanto, estar preparado com servicos adequados para proporcionar uma
experi€éncia de consumo tal que supere as expectativas e as necessidades daqueles que o

procuram.

Cooper et. al. (Ibid. p. 148) afirma que a importancia das destina¢des é tamanha que o
seu processo evolutivo condiciona o préprio desenvolvimento do turismo. Por isso €
importante levar em consideragao a teoria do ciclo de vida de uma destinacio, como pode ser
observado na Figura 3, elaborada inicialmente por Butler em 1980 (apud COOPER et. al,
2001, p. 149) e complementada por Johnson e Thomas em 1992 (apud VALLS 1996, p. 233).
Para tanto, o ciclo de vida é composto das seguintes fases (COOPER at. al. 2001, p. 149;
VALLS 1996, p. 234):

Figura 3 — Ciclo de vida do destino turistico
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Fonte: Adaptado de Cooper et. al. (2001, p. 149 apud. BUTLER 1980)



Exploragdo — esse € o momento em que um ndmero reduzido de visitantes e
aventureiros se destina ao deslocamento para a descoberta de lugares exdticos e
de experiéncias tnicas, sendo que nesses locais existe pouca ou nenhuma infra-

estrutura.

Envolvimento — essa fase caracteriza o envolvimento da comunidade nas
decisOes sobre o turismo, se ela aceita estimular o turismo e se isso se confirmar,
como o fardo. Iniciam-se com maior intensidade a atuagdo publica, privada ou
mista, que tende a melhorar a infra-estrutura, os servicos e 0s equipamentos para
a recepcdo dos novos turistas e ainda se estabelecem as bases para desenvolver

uma imagem, uma marca e a adoc@o de um preco.

Desenvolvimento — é a etapa na qual o destino atinge sua plena produtividade
com a recep¢do de uma grande quantidade de turistas, podendo igualar ou até
superar o nimero de moradores locais. Neste estidgio, a organizacdo do turismo
pode tomar novas formas, pois hd o intenso envolvimento de empresas internas e

externas que intervém na elaborag@o de produtos turisticos.

Consolidacdo — essa € a fase que na qual o destino alcanga o nimero de turistas
desejado, segundo o modelo anteriormente planejado, ocupando uma quota de

mercado com sua imagem posicionada.

Estagnacgio — durante a estagnaco, o destino se apresenta com o nimero maximo
de turistas alcancados e ndo estd mais em evidencia, sendo que outros destinos
consolidam a concorréncia. Entretanto, um certo nimero de consumidores ainda

seguem fiéis ao destino e o mantém em sua lista de preferéncias particulares.

Declinio — perde-se a fidelidade dos clientes que procuram destinos concorrentes.

Os agentes econdmicos entram em fase de indeciséo e dispersdo de esforcos.

Renovacdo — essa é a fase caracterizada pelos esforcos para relancar o local,

buscando novos mercados e criando estratégias para criar ou renovar os produtos.



Parte-se do principio de que essa teoria foi elaborada tendo-se como base os destinos
massivos e de baixos pregos, sendo que é necessario maior cuidado quanto a utilizacio dessa
abordagem para destinos altamente segmentados ou com maior especializacdo nos produtos e
servigos oferecidos, mas se constitui em uma importante fonte de informagao para a andlise de

destinos turisticos consolidados ou para aqueles em processo de desenvolvimento.

Uma alternativa coerente para o desenvolvimento de produtos turisticos é segmenta-
los de acordo com a demanda em potencial. A segmentacdo de mercado é uma ferramenta de
marketing frequentemente utilizada para maximizar os ganhos com os produtos € servigos
oferecidos. Diz respeito a “identificacdo de diferencas nas necessidades do comprador e no
seu comportamento de compra” (PORTER, 1989, p. 213), ou seja, permite a uma empresa ou

destino turfistico atender segmentos de mercado que equiparem-se as suas capacidades.

A identificacdo das diferencas resulta, como relata Boone e Kurtz (1974, p. 221) do
“isolamento de fatores que distinguem um certo grupo de consumidores do mercado global”.

Esses fatores podem ser geograficos, demograficos, psicograficos ou baseados no produto.

A segmentacdo geografica distingue as caracteristicas da populagdo, dividindo o
mercado global em grupos homogéneos com base em localidades ou regides especificas, ja a
segmentacido demografica considera varidveis dos préprios consumidores como sexo, idade,
renda, ocupagdo, educagdo, tamanho da familia e estdgio no ciclo de vida da familia. A
segmentacdo psicografica se refere a segmentagado pelos perfis do estilo de vida dos diferentes
consumidores e por fim, a segmentacdo baseada no produto envolve a divisdo de uma
populacdo em grupos homogéneos centrada nas caracteristicas da relacdo do consumidor com

o produto (BOONE e KURTZ, Ibid).

Cobra (1993, p. 125) destaca varidveis baseadas nas condi¢cdes socioecondmicas € no
tipo de destino turistico, importantes para a segmentacdo do mercado de turismo. A varidvel
socioecondmica leva em consideragcdo a renda, a ocupagido e a educacdo do consumidor e a
varidvel baseada na tipologia do destino turistico considera os beneficios do destino, a
referéncia de mercado — seu posicionamento em relagdo a concorréncia —, a fidelidade do
consumidor, a oferta turistica, a acessibilidade, a disponibilidade e flexibilidade dos pacotes, a

duracdo da viagem e as expectativas do turista quanto ao desempenho do destino.



Sobre a abordagem da segmentagdo de mercado, € fundamental mencionar os estudos
realizados por Molina (2003) que a analisa sobre a 6tica do pds-turismo. No intuito de
continuar a presente reflexdo sobre o tema € importante entender que alguns aspectos
abordados pelo autor ndo refletem a realidade vivenciada atualmente pelo turismo, sendo que
se constituem em uma tendéncia ou previsdo futura para a atividade, e outros aspectos servem
de sinais de alerta para o que o planejamento do turismo seja realizado observando-se o

comportamento de um mercado em constante mudanca.

De acordo com a visdo do autor (Ibid., p. 27), o pOs-turismo ndo necessitaria do
deslocamento do local de residéncia pelos turistas, de contatos com individuos de
comunidades locais e ndo seria determinado pelos recursos naturais ou culturais disponiveis
na regido. Neste sentido, entende-se que o autor menciona um turismo que ainda néo faz parte

do cotidiano da atividade, o que mantém a sua materializacdo sobre o foco da incerteza.

Entretanto, o autor chama a atencdo para alguns pontos interessantes no que se refere a
segmentacdo do mercado de turismo. Um deles € quando relata que é fundamental considerar
também, para se segmentar o mercado, outras varidveis além das tradicionalmente utilizadas
como nivel de escolaridade, condi¢des socioecondmicas ou idade e reafirma a importincia da
variavel estilo de vida como um dos principais meios de se conhecer a demanda (ibid., p.
113). Molina relata que € necessario superar o conceito de que as pessoas de um pais, de uma
determinada faixa etdria ou aquelas que t€m um nivel de escolaridade similar, obedecam a

motivacdes ou condutas homogéneas.

Portanto, é valido como uma reflexdo observar como o autor reconhece que o turismo
¢ uma atividade complexa e que se desenvolve em um cendrio intensamente competitivo e em
constantes mudangas, certamente chama a aten¢do para a reflexdo sobre um novo tipo de
turismo. A complexidade de relacdes existentes entre o destino turistico, os atores sociais, e
entre os produtos e os servicos inseridos naquele ambiente faz com que o marketing atue,
portanto, no sentido de contribuir ndo s6 para a formatacio e gerenciamento do produto em si,
mas também para o equilibrio dos diversos interesses do mercado condizente ao destino

turistico.

No proximo capitulo inicia-se a exposicdo dos elementos que compdem o contexto

turistico da cidade de Paranagud, dentre eles a histéria do municipio, as condi¢cdes econdmicas



e ambientais da cidade e os atrativos urbanos. Tais elementos sdo importantes para o
entendimento deste estudo, haja vista que a andlise contida nos capitulos seguintes utiliza-se

dessas informacgdes.



3. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS E OS RECURSOS TURISTICOS DE
PARANAGUA.

Para compreender o nivel de envolvimento que a atividade do turismo tem com os
moldes de desenvolvimento da cidade é necessdrio, num primeiro momento, mencionar as
principais caracteristicas histdricas, econdmicas e ambientais do local e, quanto ao aspecto
turistico, evidenciar seus principais atrativos urbanos e os principais elementos culturais
relacionados ao conhecimento e as tradi¢des populares, utilizando-se para isso de um contexto
que aproxima a histéria da atualidade. Os aspectos relacionados ao desenvolvimento do
turismo na cidade serdo abordados no Capitulo 5, ja que servirdo como fonte referencial para

a composicdo da analise DAFO.

3.1 Introducao

Paranagud localiza-se na por¢cdo oriental do Estado do Parand. Sua drea é de
aproximadamente 827 Km2. Com 141.635 habitantes, a cidade se destaca pela maioria
absoluta do nimero de moradores residentes na drea urbana, aproximadamente 122 mil

pessoas (IBGE, 2000).

Como pode ser observado no Mapa 1, o municipio estd inserido na microrregido
denominada Litoral Paranaense (IBGE, 2000) e ocupa posi¢cdo central em relacdo aos
municipios vizinhos. Ao norte de Paranagud encontram-se os municipios de Antonina e
Guaraquegaba; ao sul, os municipios de Matinhos e Guaratuba; a leste, a baia de Paranagud
banhada pelo oceano Atlantico e o municipio de Pontal do Parand e; a oeste, o municipio de

Morretes.



Mapa 1 — Localizagdo de Paranagua no Litoral do Estado do Parana
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Fonte Prefeltura Mun1c1pal de Paranagua(PARANAGUA 2006).

Paranagua foi a primeira vila fundada na regido, cresceu em torno da movimentagio
trazida pelo mar. Mapas de 1520 fazem referéncia a baifa, que povoada por luso-brasileiros a

partir de 1648, era habitada por indios Tupi-Guarani, chamados de Carijos.

Da pequena Vila de Nossa Senhora do Rosdrio de Paranagud, faiscadores,
missiondrios e bandeirantes subiram a Serra do Mar e instalaram-se no planalto fundando a

Vila de Curitiba.

Mesmo apds a emancipacdo da Provincia em 1858, e a instalacdo da capital em
Curitiba, Paranagud continuou importante centro politico, econdmico e cultural. S6 mesmo
apos a transferéncia dos engenhos de soque de mate para o planalto Curitibano, a construcio
da estrada de Ferro para o litoral e o melhoramento da Estrada da Graciosa € que a cidade
perdeu forga politica. No entanto, como o maior entreposto comercial, que escoa grande parte

da produgdo agricola, a cidade ainda sobressai dentre os municipios paranaenses.

Em 1935, com a construcdo do novo complexo portudrio, a rede urbana expandiu-se
acompanhando as fung¢des préprias do comércio exportador. Ainda assim, muitos dos casarios

coloniais e das tortuosas ruas estreitas permaneceram como testemunhos de um tempo de



riqueza. O tombamento do Centro Histérico em 1990, pelo Governo Estadual, permitiu

viabilizar a preservacdo do perfil e do tragcado urbano da parte mais antiga da cidade.

Atualmente, Paranagud possui uma populagdo que convive com a modernidade de seu
complexo portudrio e com memorias e histérias da primeira povoacdo luso-brasileira do

Estado.

3.2 Economia do municipio

Além dos movimentos gerados pelo porto e pela estrada de ferro, a economia do
municipio baseia-se em grande parte no intenso comércio local e em algumas industrias de
adubos, ragdes e de alimentos, além de organizacdes de prestacdo de servicos. A pesca
também desempenha papel importante na geracdo de renda para a populacido local, é
geralmente realizada de forma artesanal por grupos de pescadores localizados em
comunidades espalhadas pelas ilhas da baia. Dessas ilhas sdo trazidos aos frigorificos e ao

Mercado Municipal, principal centro de distribuicdo dos pescados e frutas da regido.

Segundo o INCRA - Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria — ha
atualmente 820 propriedades rurais cadastradas no Municipio de Paranagud, sendo que
aproximadamente 80% dos produtores cultivam arroz, feijdo, milho, mandioca, banana,
maracujd, olericolas e pecudria de leite, sendo que a produgdo ndo € suficiente para atender as

necessidades durante o ano, € a mao-de-obra utilizada € familiar.

Sendo assim, a agricultura pode ser caracterizada como de subsisténcia (BOUTIN,
1993, p. 01), devido ao fato de as terras aluvionais arenosas serem de pouca fertilidade, com
algumas dreas de excec¢do, e em fung@o da baixa tecnologia utilizada. O clima quente e timido
no verdo ainda propicia o plantio de produtos adaptados, como as variedades de mandioca de

que se fabricam tradicionalmente a farinha, de largo consumo local.



3.2.1 Porto de Paranagua

Até as primeiras décadas do século XX, o Rio Itiberé€ possibilitava o acesso de todos
os tipos de embarcagdes que atracavam ao lado da cidade, esse foi o primeiro porto de
Paranagud. Por af se importavam objetos e alimentos como, farinha-de-trigo, vinho, azeite de
oliva, tecidos, ferragens e até mesmo escravos, e exportavam-se lougas de barro, farinha de
mandioca, aguardente, arroz e também a cal obtida das ostras provenientes dos sambaquis da

regido (WESTPHALEN, 1998, p.234).

Entretanto, esse porto fluvial tornou-se inadequado ao acesso das grandes embarcacoes
que passaram a atracar em um trapiche de madeira construido em &rea proxima. Esse mesmo

local resultou em 1935 no moderno Porto Dom Pedro II.

A partir de 1967, passou para a fase de diversificacdo, exportando milho, soja, farelos,
algoddo, 6leo vegetal, adubos e ragdes, e também manufaturados provenientes do parque

industrial de Curitiba e outros centros.

Atualmente, o porto se constitui num dos mais importantes terminais de exportacdo de
graos do Brasil. Além de atender a necessidade paranaense, sua zona de influéncia abrange
todo territério paraguaio, o sul paulista e mato-grossense, e parte das terras bolivianas

(TOURINHO, 1993, p. 04).

De acordo com a Administracido dos Portos de Paranaguéd e Antonina — APPA, o porto
possui uma drea total de 2.350.000 m? e constitui-se no maior complexo para embarque de
granéis s6lidos da América Latina, tendo o maior complexo publico para embarque de graos
do mundo. Em termos de receitas, o porto gerou em 2004 um valor que se aproxima de
8.412.892 milhdes de dodlares em receita cambial, obtendo nesse ano um crescimento de
aproximadamente 29,37% em relagdo ao ano anterior, representando até 90% do total da
Receita Cambial gerada pelo estado do Parand. Naturalmente, o porto tornou-se a principal

fonte de movimentagdo econdmica do Municipio de Paranagua.



3.3 Aspectos Ambientais

Paranagud estd cercada de recursos naturais devido a proximidade entre a Mata
Atlantica e a regido praiana. No Parand, a Floresta Atlantica possui aproximadamente 500 mil

hectares, abrigando mais de 2500 espécies vegetais.

A baia de Paranagud, com seus 300 km? de area, € uma das mais importantes do sul do
Brasil, onde estdo localizados os portos de Paranagud e Antonina. Nesta baia estd localizado
também o Parque Nacional do Superagiii, considerado uma das dreas de preservacio
ambiental mais importantes do pafs. Beirando a bafa de Paranagud localizam-se vdrias
porcdes de mangues. Sdo locais alagadicos e pantanosos, sujeitos ao fluxo e refluxo das

marés; o solo é extremamente salino.

Os rios do litoral do Estado do Parand pertencem & bacia hidrografica Atlantica. No
perimetro urbano da cidade, localizam-se vérios cursos d’dgua que tem suas nascentes na
Serra do Mar e correm na direcdo sudoeste-nordeste, desaguando diretamente na baia de
Paranagud, destacando-se: o rio Embocui, localizado na por¢é@o noroeste do perimetro urbano.
Entre a ilha do Curral e o continente, o rio Emboguacu-mirim e Emboguacu (banha a cidade
na sua porcdo oeste), o rio Itiberé (banha a cidade de Paranagud na sua parte sul e leste, separa
a cidade da ilha dos Valadares), o rio dos Correias (banha a por¢éo sul, sudeste e leste da ilha
dos Valadares), e os rios mais distantes da cidade: rio dos Almeidas, Pequeno e Guaraguacu

(CANEPARO, 1999, p.101).

3.4 Aspectos historicos relevantes para o turismo em Paranagua

O estudo da situagdo atual do turismo em Paranagud passa pela observagao dos fatos e
acontecimentos que marcaram sua histéria. O que pode ser observado na cidade, em suas ruas
e em suas edificagdes, sdo marcas deixadas pelo processo de desenvolvimento da sociedade

3 . - . .. . e ,
parnanguara” em meio a ocupagdes, conflitos sociais € movimentos politicos. Nos pardgrafos

3 A ‘ . )
O termo parnanguara faz referéncia a quem € nascido em Paranagua.



a seguir observam-se aqueles que, de maneira geral, contribuiram para criar o cenério urbano,

histérico-cultural e turistico aqui estudado.

Muito antes da chegada dos colonizadores europeus, as terras onde hoje se encontra a
cidade de Paranagud abrigaram dois grupos étnicos. O primeiro, denominado Homem de
Sambaqui, povo primitivo e de estrutura fisica muito forte, se alimentava dos mariscos ostras
e outras especiarias encontradas nos mangues e baixios (BOUTIN, 1993, p.05). Atualmente,
as marcas deixadas por esse povo podem ainda ser observadas nos chamados Sambaquis,
nome dado aos montes de conchas encontrados em vdrias partes do litoral que sdo restos de
utensilios de cozinha utilizados por eles quando se alimentavam de mariscos, comiam o

marisco e langavam a concha fora, amontoando-as.

O segundo grupo humano a se instalar na regido foram os indios Tupi-guarani com o
sub-grupo Carijé. Os carijos precederam os portugueses em muitos séculos, pelos quais,
posteriormente, foram escravizados. Muitos indigenas foram exterminados por doengas
trazidas da Europa, pois ndo tinham resisténcia fisica para a cura. Os sobreviventes foram
finalmente miscigenados com os portugueses ou com os negros africanos, o que resultou na
em parte numa etnia encontrada atualmente no litoral paranaense, os caigaras, os quais ainda

mantém tragos indigenas.

A partir de 1532 os portugueses iniciaram a colonizacio das terras brasileiras. Para
isso, primeiramente, expulsaram os franceses que ameagavam a sua soberania, e
posteriormente trataram de explorar a costa fundando nudcleos de povoamento. O passo
seguinte foi dividir as terras em Capitanias, que eram extensdes de terras cedidas a quem

pudesse cultivi-las (RAMOS, 1965, p. 35).

A ocupagdo na regido iniciou-se em Superagui, ilha ao norte do litoral paranaense,
penetrando a baia e estabelecendo-se nas ilhas da Cotinga. A colonizagdo intensifica-se ap6s a
descoberta do ouro na regido, para onde migram grandes nimeros de habitantes vindos de
Cananéia, Sdo Vicente, Santos, Sdo Paulo e até do Rio de Janeiro. No ano de 1617 chega a
Paranagud o filho de espanhdis Gabriel de Lara. Posteriormente nomeado capitdo fundador e
povoador pelo governador do Rio de Janeiro, em 1646, fez erguer o pelourinho (coluna de

pedra que simbolizava a justica e do poder real portugués) e dois anos depois a cidade ja



elegia sua Camara Municipal (WACHOWICZ, 1988). O pelourinho pode ser observado

atualmente no Museu Histdrico de Paranagua.

Paranagud passa a ter governo proprio e jurisdicdo sobre as terras da capitania em 29
de julho de 1648, quando recebe, através de Gabriel de Lara, o Farol de Vila, a data marca o
aniversario da cidade. Paranagud torna-se entdo ponto de irradiagdo e organizacdo de
Bandeiras de expedicio (NASCIMENTO JUNIOR, 1980, p. 46). Em 1688 fez erguer o
Pelourinho no local onde surgiria a cidade de Curitiba, no planalto acima da Serra do Mar e

também em Sao Francisco do Sul, hoje Santa Catarina.

Em 1718, Paranagud passava por um processo lento de desenvolvimento, ainda era
uma pequena vila e sua economia era pouco significativa. Nesse mesmo ano entrou na baia
um galedo espanhol vindo do Chile. O navio tentava se esconder de uma fragata corséria (a
mesma que em 1711 havia atacado e saqueado a cidade do Rio de Janeiro) que o perseguia
desde alto mar, pois esses acreditavam que o galedo estava repleto de prata em direcdo a
Espanha. A fragata esperou a noite para atacar, entretanto o mau tempo e a maré revolta o
fizera naufragar. Alguns dos materiais, objetos e canhdes retirados do navio do fundo do mar

encontram-se no Museu Histérico, de Paranagua.

Neste periodo, Portugal e Espanha ainda se desentendiam por questdes de fronteiras na
América, resultando na ocupacdo da ilha de Santa Catarina pelos espanh6is em 1777, fazendo
com que as atengdes do governo fossem voltadas & regido, especialmente a Paranagud pois era
considerada a regido mais importante ao norte da regido ocupada pelos espanh6is (BOUTIN,
1993, p. 04). Determinou-se entao fortificar a Bafa de Paranagud. As melhorias, realizadas
para dar seguranca contra possiveis invasdes espanholas na regido, estenderam-se por toda
costa, entre vigias, trincheiras de defesa e um fortim de pedras com muro. A fortaleza da Ilha
do Mel, um dos principais atrativos turisticos do litoral paranaense, também foi edificada no

mesmo periodo.

Paranagud exportava, naquela época, pelo porto do Rio Itiberé, na Rua da Praia, tdbuas
de peroba e de canela preta, extraidas de matas da regido e erva-mate do planalto de Curitiba.
Outro fator importante, o melhoramento das técnicas de beneficiar e embalar a erva-mate, fez
surgir na regido detentores de grandes fortunas os quais empregavam seu dinheiro na

construcdo de belas mansdes ao longo da orla de Paranagud. Costa (1988, p. 123), comenta



que foi nas imediagdes da atual Igreja Matriz e da Fonte Velha onde o nicleo urbano
estruturou-se, devido ao movimento das embarcacdes que ali aportavam. Posteriormente a
expansdo urbana atinge e concentra-se no espaco que hoje € conhecida como Rua General

Carneiro, entre o Colégio dos Jesuitas e o antigo Largo do Estaleiro.

O Brasil, pressionado pelo Inglaterra, concordou em abolir o trafico de escravos
vindos da Africa, entretanto os traficantes continuaram o seu transporte e comércio
clandestinamente e Paranagud era um dos portos de desembarque. Em 1850, o parlamento
inglés aprova a Lei Aberdeen, segundo a qual os navios ingleses podiam aprisionar os barcos
negreiros, levando seus responsdveis a julgamento. No mesmo ano um cruzador inglés, o
“Cormorant”, entrou na baia de Paranagud e aprisionou alguns supostos navios-negreiros, e
arbitrariamente fez afundar embarcagdes atracadas, o que causou revolta na cidade
(FREITAS, 1993). Alguns jovens dirigiram-se ao forte da Ilha do Mel e convenceram o
comandante a abrir fogo contra o Cormorant, o que foi feito no dia 1° de julho quando o navio

safa em direcdo a barra.

A escraviddo durou muito tempo no Brasil porque o império representava
principalmente os interesses dos grandes latifundidrios, uma questdo ndo apenas social, mas
principalmente econdmica (CALDEIRA, 1995). Em Paranagud n3o houve conseqiiéncias
econdmicas muito negativas apés a abolicdo da escravatura no Brasil, mesmo assim ainda
desembarcavam escravos nas ilhas da baia, onde as autoridades ndo tinham condi¢des de fazer
o controle do trafego. Os escravos contrabandeados eram vendidos no interior de Sao Paulo,

onde as lavouras de café progrediam.

Como em todo o pafs, havia forte propaganda para a abolicdo e em favor das alforrias.
Muitas pessoas ndo queriam perder o capital aplicado na compra dos escravos, no entanto,
muitos outros concediam generosamente a liberdade aos escravos. Curiosamente, Dom Pedro
II, quando em visita a cidade em 1880 entregou ao entfo bardo de Nacar um conto e setenta
mil réis para alforria de alguns de seus negros escravos (SANTOS, 2001). A conseqiiéncia da
escraviddo em Paranagud, assim como em grande parte do Brasil, foi a forte miscigenacio

racial, processo que ja havia se iniciado hd muito tempo e que ainda hoje marca a sociedade.

Em meados do século XIX o estado do Parana passava por um periodo ajustamentos

entre as comarcas que compunham a Capitania de Sdo Paulo. A Capitania de Sdo Paulo



compunha-se de seis comarcas. A 5* comarca era a de Curitiba que abrangia todo atual Estado
do Parand e mais a regido do Contestado, limitando-se ao sul e sudoeste com o Rio Grande do
Sul. Havia interesse por parte dos parnanguaras e dos demais habitantes da 5* comarca de

separar as comarcas e formar uma nova Provincia, seria a Provincia de Curitiba.

Paranagud era entdo a cidade mais importante do Parandi (WACHOWICZ, 1988) e
esperava-se que naturalmente fosse escolhida como para ser a nova capital da Provincia do
Parand. Entretanto, o planalto demonstrava grande potencialidade econdmica e havia a
necessidade de expandir a ocupacdo da provincia rumo ao interior, fatores esses que
definiram, ao contrdrio do que se esperava, através da Lei Imperial n° 704, a cidade de
Curitiba para servir de capital, recebendo a incumbéncia de construir um sistema vidrio que
interligasse a capital ao litoral a outras regides (MORGENSTERN, 1981). Os parnanguaras
ressentiram-se; por esse motivo ndo hd na cidade nenhuma rua ou praga ou qualquer

homenagem ao primeiro presidente da Provincia do Parana.

O transporte de cargas e mercadorias entre o planalto e o litoral era feito por tropas de
muares em caminhos estreitos através da Serra do Mar. Em 1872 foi concluido o antigo
caminho da Serra da Graciosa. J4 em 1885, a constru¢do da Estrada de Ferro Curitiba-
Paranagud, nessa serra, abriu caminho para o escoamento regular do comércio existente entre
0 porto e a comunicagdo com o planalto, um passo decisivo para viabilizar a exportacio de

madeira paranaense, via porto.

Nessa época teve inicio a construgdo do novo porto de Paranaguid que delineou a
expansdo do setor urbano em direcdo a baia. As obras inicialmente foram retardadas pelas
dificuldades decorrentes da Primeira Guerra Mundial sendo concluidas em 1930 e o porto
inaugurado em 1935. O porto registra em sua histdria todas as passagens e saltos da economia

do Parana dos séculos XIX e XX.

Com a Proclamacdo da Republica os partidos politicos se adaptavam ao novo regime.
Mas a necessidade de mudancas mais profundas levou alguns lideres a revolta que teve inicio
no Rio Grande do Sul. Os revoltosos, conhecidos como Federalistas ou maragatos, tomaram
esse estado e pretendiam ocupar o Parand por trés frentes: Tijucas, Lapa e Paranagua
(QUILOTE, 1989). Os federalistas ocuparam Paranagud por trés meses e sete dias quando se

deu a revanche violenta por parte das forgas legalistas, o que culminou com fuzilamentos a



beira de covas nos cemitérios da cidade e também de Curitiba, além de fuzilamentos no
quilometro 65 da Estrada de Ferro Paranagua-Curitiba, entre os fuzilados estava o Bardo de

Serro Azul (Idelfonso Pereira Correia).

Pode-se observar que a histéria de Paranagud estd intimamente ligada com a histdria
do Estado do Parand e reproduz as principais caracteristicas e marcas encontradas na histéria
do Brasil. Sendo assim, todo o conjunto de paldcios e edificagdes antigas, ruas, museus,
monumentos, mercados e igrejas, que formam parte significativa do patrimonio histdrico de

Paranagud podem constituir-se em elementos de atratividade turistica para a cidade.

3.5 Identificacdo dos recursos e atrativos existentes

3.5.1 Recursos naturais

3.5.1.1 Serra do Mar

Localizada entre o primeiro planalto e o litoral, possui aproximadamente 500.000
hectares, clima imido pluvial tropical, temperatura média de 20°, pluviosidade de 3.716 mm

anual e relevo montanhoso e escarpado.

Sendo a por¢do mais conservada da mata atlantica no Brasil, e a mais protegida do
Parand, possui também 72% do nimero de espécies que ocorrem no estado. Abriga mais de
2.500 espécies florestais, além de diversos animais ameacados de exting@o tais como: a onga
pintada, a anta, o gavido pega-macaco, a jacutinga € o macuco. Em 1991 a UNESCO declarou

a Serra do Mar como Reserva da Biosfera, elevando sua importincia em nivel mundial.



Encontra-se ai a “Area Especial de Importancia Turistica — AEIT” com 66.732
hectares de uso regulamentado e um plano de gerenciamento. Esse local representa uma
valiosa op¢do para o lazer e o turismo; para o contato direto do homem com a natureza; para a
perpetuacdo de espécies da fauna e da flora, além de regular o clima, filtrar o ar, fornecer dgua
potdvel e garantir qualidade de vida. O Pico Parana € o mais alto do sul do Brasil, com 1.922
metros ¢ o Pico Marumbi, com 1.539 metros € o mais procurado para a pritica do

montanhismo e turismo de aventura.

Atravessando a Serra do Mar, existem caminhos histéricos que se destacam pela
beleza cénica como o caminho do Itupava e o da Graciosa, construidos a mais de 300 anos

(SEMA/ IAP).

3.5.1.2 Costas ou Litoral

Com o desmembramento de Pontal do Parand de Paranagud, as praias de Barrancos,
Shangri-1a, Grajad, Ipanema, Itapud, Atlantico, Santa Terezinha, Canoas e Praia de Leste
passaram a pertencer a Pontal do Parand, enquanto que a Paranagui somente restaram as
praias da Ilha do Mel a 15 milhas (aproximadamente 2 horas de barco). A Ilha do Mel ¢
composta por mais de dez praias, sendo que a maior é a do Farol com 4 km, em seguida a do
Forte com 3,2 km, com trechos praticamente desabitados, onde podem ser observados botos,
aves e a exuberante vegetacdo. As Praias de Fora, Grande e a do Miguel possuem menor
porte, mas um cendrio que mistura morros, praias, trilhas. Existem também a praia do

Limoeiro, onde podem ser observados caranguejos, mangues e as praias do Cedro e Prainha.

Além das praias os manguezais sdo caracteristicos de todo litoral paranaense, inclusive
em Paranagud onde sdo encontrados em toda a extensdo da baia, e sua vegetacdo serve como

matéria prima para o artesanato e para cultivos marinhos, como ostras e caranguejos.

3.5.2 Edificacdes histdricas



3.5.2.1 Monumentos e arquitetura civil

Os recursos culturais na cidade de Paranagud, merecem destaque especial devido a sua
diversidade e riqueza cultural. O Centro Histérico retine as principais edificagdes histéricas da
cidade, dentre eles os casarios, museus € monumentos representativos. Além disso, esse local
da cidade representa os principais elementos intangiveis da cultura popular da cidade. Os
principais atrativos e recursos estdo abaixo evidenciados — em anexo serd apresentada

documentacao fotografica de cunho ilustrativo elaborada pelo autor.

Casa da Cultura Monsenhor Celso e Casa da Miisica Brasilio Itiberé

O conjunto arquitetonico frente a Catedral guarda ainda vdrias construgdes de alto
valor histérico. Sdo ao todo trés casas térreas e dois sobrados que mantiveram suas

caracteristica, apesar das inimeras reformas que sofreram.

A casa, uma constru¢ido do século XVIII (Figura 1 em anexo), destinava-se a fins
comerciais (parte da frente) e residenciais (fundos). Estavam em ruinas e dela somente
restavam as paredes externas quando foram iniciadas as obras de restauragdo pelo
Departamento de Patrimdnio Historico e Artistico, tendo sido tombada pelo mesmo em 1964.

Hoje abriga a Casa da Cultura de Paranagud.

Fonte Velha

Também € conhecida como Fontinha ou Fonte de Cima e sua constru¢do remonta ao
século XVII, tendo abastecido a cidade até 1914 (FREITAS, 1993). Quando os primeiros
moradores da Ilha da Cotinga passaram para o continente procuraram logo um olho d’4dgua
para se estabelecerem. O local era um estaleiro que enchia como fluxo da maré formando um
pequeno lago artificial, onde os indios costumavam pegar pequenos peixes, o que eles

chamavam de “camboar”.



Com o aumento da populagdo branca, em 1655, fez-se necessario limpar o caminho
que leva a “Camboa”, dando origem a rua da fonte, atual Conselheiro Sinimbu. No ano
seguinte, a fim de suprir a populagdo, iniciou-se a construcdo do reservatdrio, fechado em

abdbada e alongado em galeria para proteger o veio d’ d4gua. A obra ficou pronta em 1658.

Em 1714 a fonte ganhou um frontispicio com pareddes baixos que a contornavam
completamente. Em 1859 foi construido o chafariz com duas torneiras grandes de cobre, as
quais ndo existem mais. Foi tombada pelo Patrimo6nio Histérico e Artistico do Parand em

1964.

Mercado Municipal do Café

Construido no fim do século passado, caracteriza-se por um misto de art-nouveau com
classicismo (Figura 2 em anexo), todo em ferro fundido trabalhado em arcos e rendilhados,
era um ponto de encontro para a degustacdo do café, que era servido com especiarias da
regido. Atualmente, constitui-se em um conjunto de restaurantes e cafés com caracteristicas

peculiares, onde se podem degustar pratos tipicos regionais.

Mercado do Artesanato

Construgio de estilo neo-renascentista, era o antigo mercado de peixes da cidade e foi
recuperado para servir como ponto de venda do artesanato tipico da regido, funcdo que é

exercida atualmente (Figura 3 em anexo).

Palacio Sao José

Antigo colégio dirigido por irmias de caridade, instalou-se em Paranagud no ano de

1903, e em 1978 o prédio foi adquirido pela municipalidade e passou a ser sede da Prefeitura,



com sua inaugurag@o no dia do aniversario da cidade, 29 de julho de 1980 (MARCHETTE,
1999).

Palacio Visconde de Nacar

Construido por volta de 1840, com caracteristicas neocldssicas, destinava-se a ser a
sede do Governo da Provincia do Parand. O seu proprietirio, Comendador Manuel Antonio
Guimardes, mais tarde Bardo e Visconde de Nécar, tinha a pretensdo de tornar-se o primeiro
governador da provincia por ser de Paranagud, na época, a cidade mais importante que a
escolhida Curitiba, mas acabou tendo sua expectativa frustrada. Apesar disso, essa construcao
marcada como simbolo de uma época de aristocracia e nobreza local. Ja foi sede da Prefeitura

Municipal, atualmente abriga a Camara Municipal.

Estacao Ferroviaria

Ainda em funcionamento é o ponto inicial da Estrada de Ferro Paranagua — Curitiba,
obra iniciada no dia 5 de junho de 1880, data em que foi lan¢ada a pedra fundamental, na
presenga de D. Pedro Il e da Imperatriz do Brasil. Foi inaugurada em 1885 pela Princesa
Izabel. Reconhecidamente uma das maiores obras de engenharia ferrovidria do mundo. Em
seu trajeto para vencer a Serra do Mar e chegar ao planalto, serpenteia porabismos e
penhascos. Foi concluida por Teixeira Soares, jovem engenheiro Brasileiro, com apenas 33
anos de idade, depois que seu construtor, Giusepe Ferrucini desistiu da obra no km 45,

julgando-a impossivel de ser construida.

Rua da Praia



Tem como nome oficial Rua Gal. Carneiro — Centro Histérico. Em paralelo com a
margem esquerda do rio Itiberé (Figura 4 em anexo). Local onde se encontra a maior
concentragdo de sobrados coloniais, testemunhos fiéis de todo passado parnanguara. Estes
seculares casarios mostram ainda linhas e formas de colonizacdo portuguesa, merecendo
destaque a Praca Newton D. de Souza, com seu mural sacro de Sao Francisco das Chagas, do
artista local Emir Roth, representando os ciclos econdmicos do municipio. A paisagem
noturna aliada a iluminag@o urbana de época cria um clima nostilgico préprio para passeios

noturnos.

Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagua — MAEP

Abrigava o antigo Colégio dos Jesuitas. Com a chegada dos padres Antdnio da Cruz e
Tomads de Aquino, em 1708, foi fundada a “Casa Escolar”, onde comecaram a ministrar aulas
muito tempo antes de o colégio ficar pronto. Em 1709 a construgéo foi paralisada por nio ter
consentimento real e s6 em 1740 foi retomada. Em 1754 foram inaugurados os servicos
religiosos na Capela, e no ano seguinte, houve a inauguracio oficial do Colégio. Com a
expulsdo dos jesuitas do Brasil, em 1759, através da Lei Pombalina, a Junta da Fazenda
manteve na Igreja do Colégio de Paranagua um capeldo com o objetivo de conservar o local.
Assim foi até 1821, quando a mesma junta determinou que a tropa ali se aquartelasse. Em
1835 o edificio ja pertencia a Real Fazenda, mas encontrava-se em ruinas, e em 1840 comeca
a restauracdo do colégio. A construcdo, de planta retangular, ocupa 3% (tr€s quartos) de uma
quadra na atual Rua XV de Novembro, antiga Rua da Ordem. Inteiramente construido de

alvenaria em pedra — argamassa, tem sua fachada principal voltada para o rio Itiberé.

Atualmente abriga o Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagud, inaugurado em
julho de 1962, através de um convénio entre a Universidade Federal do Parand e o Instituto de
Protecdo do Patrimonio histérico e Artistico Nacional, sendo considerado um dos mais

importantes do Brasil.

Hoje, o MAEP (Figura 5 e 6 em anexo), pelo valor do seu acervo, beleza arquitetonica,

e pela construgdo histdrica constitui-se em uma das principais atragdes historico - culturais da



cidade. Exposi¢éo freqiientes como “O Saber e o Fazer do Homem do Litoral” descrevem o
modo de vida e a tecnologia dos indigenas e dos caboclos desde a pré-histéria até os dias

atuais, com €nfase na dieta alimentar e nos avancos dos usos de matérias-primas.

Além das instalagdes destinadas as exposicdoes permanentes, hd uma sala para
exposicdes tempordrias; um auditério e uma sala pedagégica, que tem o objetivo de
aproximar a populacido parnanguara do museu, sendo mais um espaco para o desenvolvimento
de atividades culturais e comunitdrias. O Museu foi tombado em 1938 pelo Patrimdnio

Historico e Artistico Nacional e Estadual em 1972.

Museu do Instituto Historico e Geografico de Paranagua

Fundado em 26 de setembro 1931 (Figura 7 em anexo), seu acervo contém jornais,
porcelanas, armas, moedas, instrumentos de trabalho dos séculos XVII e XVIII, além de
inimeras telas pintadas a dleo, retratando pessoas proeminentes da época. Deste acervo
destacam-se a imagem de Nossa Sra. das Vitérias e o canhdo do carsdrio francés que
naufragou na ilha da Cotinga em 1718, cuja descoberta foi em 1963 por membros da
Sociedade Geografica Brasileira. No local funciona também o Centro de Letras “Ledncio

Correia”.

3.5.2.2 Arquitetura religiosa

Igreja de Nossa Sra. do Rosario — Catedral



De acordo com MARCHETTE (1999, p. 31) a Igreja Matriz (Figura 8 em anexo) foi a
primeira construida em solo paranaense no periodo entre 1575 — 1578, e a primeira dedicada a
Nossa Sra. do Rosdrio no Brasil. Tanto a Igreja, como a imagem de Nossa Sra. do Rosério,
sdo monumentos tombados pelo Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional. Desde 1578,

Nossa Sra. do Rosdrio é a Padroeira Perpétua de Paranagua.

Igreja de Nossa Sra. do Rocio

O Santudario da Padroeira do Parana foi construido em 1813 (MARCHETTE, 1999).
Atualmente reformado e adaptado aos novos tempos, recebe anualmente milhares de fiéis que

dao continuidade a devocao de quase trés séculos.

Igreja de Sao Benedito

Construida em 1784 por uma irmandade de escravos e considerada das melhores e
mais auténticas edificagdes populares no estilo colonial brasileiro (MARCHETTE, 1999).
Tombada pelo Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional em 1962 e totalmente restaurada em

1967, registra em seu interior magnifico acervo sacro.

Teatro da Ordem

Na antiga Igreja da Ordem Terceira de Sdo Francisco de Chagas. Obra religiosa do
periodo colonial brasileiro iniciada em 1770 e concluida em 1784. Sua arquitetura é barroca
toda em pedras e em obras de cantaria, simples nas suas linhas e sem ricas decoragdes. O
templo foi tombado em 1962 pelo Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional, mas um
incéndio deixou a sacristia e a capela-mor bastante danificadas, destruindo inclusive os
poucos moéveis antigos que ainda possuia. Foi reformada para abrigar exposicdes de cunho

cultural e artistico e apresentacdes de corais de musica sacra e pecas teatrais.

3.5.2.3 Arquitetura militar



Fortaleza Nossa Senhora dos Prazeres

E o tnico monumento militar do século XVIII existente no Parand, a Fortaleza Nossa
Senhora dos Prazeres, instalada nos contrafortes do Morro da Baleia, hoje Morro da Fortaleza,
foi construida entre os anos de 1767 e 1770, a mando de Dom José I, rei de Portugal, com a
participacdo da Vila de Paranagud (MARCHETTE, 1999). O objetivo era defender a Baia de

Paranagud dos ataques dos piratas espanhdis.

Sua importancia estratégica durou 21 anos. Em 1791 suas pecas de artilharia foram
transferidas para a Fortaleza da Barra, em Santos — SP. A posi¢do de defesa s6 foi retomada
novamente em 1850, sob o comando do capitdo Joaquim Ferreira Barbosa, na tentativa de
impedir o trafico de escravos africanos. A equipe que lutou contra o navio inglés Cormorant

obteve sucesso. Foi o tltimo combate da Fortaleza, caindo depois em completo esquecimento.

Em 1985 iniciaram-se os trabalhos de restauracdo da casa de guarnicio, o que permitiu
a presenga de um efetivo do Batalhdo da Policia Florestal nas instalacdes do Forte. As obras
de restauro se estenderam ao longo de dez anos, com algumas interrup¢des. Em 1995, com
recursos do Banco Mundial, através do Programa Nacional do Meio Ambiente, a Fortaleza
voltou a ser um monumento arquitetdnico digno de visitagdo. Suas ruias se transformaram em
estruturas adaptadas para funcionar como centro de eventos, de educacdo ambiental e

pesquisa.

3.5.3 Representacoes intangiveis da cultura popular

Os estudos de Vicente Nascimento Jinior e Antonio Vieira do Santos se constituem
em importantes fontes de pesquisa para evidenciar o conhecimento popular encontrado na

histéria de Paranagud. Ambos os historiadores, que se dedicaram n@o s6 a pesquisa das



caracteristicas histéricas de Paranagud, mas também de toda a regido litoranea, sdo auxiliados,

neste estudo, por outros autores como Langowiski (1973), Westphalen e Cardoso (1986).

3.5.3.1 Contos e lendas

Paranagud conta com grande acervo de contos, lendas e histérias marcantes que
retratam ndo apenas o conhecimento popular proveniente das crencas e mitos, mas também
provenientes dos acontecimentos reais que marcaram fortemente a histéria da cidade. Abaixo
estdo relacionados os principais fatos histéricos, contos e lendas que podem ser utilizados

como fonte de informagdo para o desenvolvimento de atividades voltadas ao turismo.

Nomeacao das Ruas

Pode-se considerar que a cidade de Paranagua foi fértil na nominagio de suas ruas. E
interessante observar que em muitos casos a tradicdo conserva os nomes antigos conhecidos
pelo entendimento popular, apesar de as placas com as modernas denominagdes que lembram
nomes ilustres, mas sem reflexo na compreensdo popular. Além disso, fatos curiosos e
principalmente de valor histdrico estdo relacionados a indicagdo dos nomes das ruas. Alguns
exemplos estdo abaixo evidenciados, os quais estdo baseados nos escritos de Nascimento

Jénior (1980, p. 194).

e Para a maior parte da populacdo, a rua Vieira dos Santos € ainda a rua do Fogo, assim
chamada, antigamente, ndo por memoria de algum incéndio, mas por ter sido, nos tem-

pos coloniais, a rua da bagunga, algazarra e da prostituigao.

® A rua da Praia € ainda assim popularmente chamada apesar de rebatizada ha mais de
trinta anos com o nome do herdico General Carneiro. Um trecho desta rua, do
Mercado para cima, tem tido sucessivas denominagdes: José do Patrocinio, de 1889 a

1900, depois, Luis Xavier e atualmente, Joao Estevao.



e Fufrisio Correia, filho do eminente estadista e parlamentar parnanguara, Manuel
Eufrasio Correia, falecido como presidente de Pernambuco, ndo tem o seu nome
ligado a nenhuma das ruas da cidade. Entretanto, por ter feito parte do episddio
conhecido como o Alto da Independéncia, em Niterdi, tem o seu nome dado a uma
praca, a do antigo Alto da Independéncia, mas se hoje se perguntar a um homem do
povo onde fica situada, provavelmente nido saberd dizer, porque se habituou a
designa-la pelo nome de praga dos Ledes, aludindo aos quatro ledes que ornamentam a

escada de acesso a rua Julia da Costa.

e No periodo colonial e até ao 1.° Império, parte da rua 15 de novembro, tinha o nome
de rua do Colégio, no pequeno trecho entre a 13 de maio e o fim, na rua do Rosério.
Assim a designavam, por defrontar com o velho casardo onde os Jesuitas tiveram suas

escolas.

Assim como nesses exemplos, existem em Paranagud muitas outras histdrias relativas
a nomeacdo das ruas e a construcdo dos casardes do Centro Histdrico, as quais se constituem

em fontes de curiosas informagdes sobre a formagdo urbana e social do municipio.

A visita do Bispo D. Mateus a Paranagua

De acordo com Santos (2001, p. 230), até 1798, nenhum clérigo da igreja havia
visitado o Parand, porque até essa época, o bispado do Rio de Janeiro ndo se arriscavam em
enviar seus representantes aos incomodos duma viagem através das serras que cortavam o
territério sul da Capitania de Sdo Paulo. A visita do clérigo foi marcada por um episddio
enérgico no qual D. Mateus chegou a ameagar de excomunhdo e de multa de oito mil réis ao
provedor e tesoureiro que havia emprestado a juros a Irmandade do Sacramento, entdo
riquissima, grande quantidade de paramentos para a realizacdo dos festejos da recepcdo do
proprio bispo. O acontecido lembra o episddio evangélico no qual Jesus expulsou cambistas

do Templo.

O “Mandinga”



Considera-se que até hoje ndo houve pessoa que excedesse o "Mandinga", como era
conhecido Jodo Batista Ferreira, no zelo pelo patrimdnio publico, isto é, pela ordem, asseio e
decéncia da cidade a qual havia sido entregue aos seus cuidados. Nascimento Junior ajuda a

descrever como agia esse homem:

A noite, ao sair, insinuava-se o mais possivel nas sombras que a luz fraca
dos poucos lampides da iluminagdo publica permitia ndo transigindo com
coisa que representasse alteracdo, por minima que fosse, na ordem
estabelecida, e branco, mulato ou preto, fosse quem fosse, teria de haver-se
com os beleguins da Policia se o "Mandinga" o apanhasse em falta (1980, p.
203).

Naquele tempo havia a proibi¢cdo de ruidos prejudiciais ao sossego publico apds o
toque de siléncio no campandrio da Cadeia velha, edificio colonial construido nos fins do
século XVIIL. As 10 horas da noite, precisamente, comegava o sino da Cadeia a badalar,
avisando ao publico ter chegado a hora do siléncio, que os fogos deveriam ser apagados e que
as portas deveriam ser trancadas. A populacdo passou a chamar essa pratica de “toque do
Aragdo", em lembranca a um famoso chefe de policia do Rio de Janeiro colonial, que o

instituira. Apds esse sinal, saia o “Mandinga” a percorrer a cidade a passos firmes e atentos.

Mesmo quando o "Mandinga" cafa enfermo e ndo podia locomover-se com as proprias
pernas, mandava que o montassem num cavalo e ia percorrer as ruas no exercicio das suas
funcdes, até que a 3 de outubro de 1862 veio a falecer em um dos leitos da Santa Casa de

Misericordia.

O caso de Camilo Gofredo

Em 1864, quando deflagrou a guerra da triplice alianca (Brasil, Argentina e Uruguai)
contra a ditadura paraguaia de Solano Lopes, ninguém admitiria a possibilidade da infiltracao
de uma espionagem inimiga em nosso pais. Entretanto, ela houve, mas discretamente, re-
presentada por um individuo de nome Camilo Gofredo ou Godofredo, de nacionalidade

italiana, ou paraguaio de origem italiana.

Gofredo andou em Paranagud e no litoral naquela época, com toda a aparéncia de um

turista com muitos recursos, visitando as localidades da costa, pouco comunicativo. Detia-se



muito no ouvir, apresentando o aspecto de inofensivo viajante, dizendo-se Coronel, em certos
periodos desaparecia, quando ia a Montevidéu, e, dali enviava para Assunc¢do, por intermédio

da Legacdo Paraguaia, o resultado de suas atividades.

Como observou Nascimento Jinior (1980, p. 220), Gofredo ndo inspirava nenhuma
suspeita até o momento em que o Marques de Olinda, ministro do Império, em oficio
reservado em setembro de 1865 ao presidente do Parand, mandou vigiar o misterioso
individuo e instaurar-lhe o processo. Tratava-se de um espido paraguaio, e o fato de haver
concentrado a sua atencdo na costa meridional do Brasil, revelava o plano de ditador Solano
Lopes, de desmembrar o Império Brasileiro e anexar as provincias, expandindo o Paraguai até

a costa atlantica para transforma-la em poténcia maritima.

Os contos e episodios relatados acima constituem-se em parte de um conjunto de
memorias de grande valor cultural, sendo que outros episddios e lendas podem ser
evidenciados quando se observa a histéria e o imaginario do povo parnanguara como “O
episodio da visita Imperial”, “A tragédia do navio Wintorp”, “A lenda do pirata

Zulmiro”, “A casa baleada”, “A lenda do Lobisomem” ¢ “O pinheiro do Imperador”.

3.5.3.2 Influéncia religiosa

Desde os primérdios da colonizagdo se fez sentir na formacao moral dos habitantes do
litoral paranaense a influéncia do Catolicismo, cabendo aos jesuitas a primazia na catequese
dos Carijés. O estudo sobre a histdria da cidade de Paranagud e a formacao religiosa dos seus
habitantes através do tempo pode ser encontrado nos estudos de Nascimento Junior,
historiador dedicado aos estudos do litoral paranaense. O contexto mencionado a seguir é

baseado em seus estudos (1980, p. 168).

O inicio da evangelizagdo ocorreu quando os padres jesuitas Pedro Corréa e Jodo de
Souza passaram pela regido do litoral. Estes missiondrios foram posteriormente assassinados,
mas teriam deixado aqui a semente do Evangelho. Antes, porém, desse martirio (1554) ja teria
esta regido recebido a visita e a acdo catequizadora da famosa Companhia de Jesus, onde dois

jesuitas faziam o trabalho de evangelizacéo.



Pelo que foi citado acima, se pode constatar a antigiiidade da atividade catequista ao
sul de S. Vicente e Cananéia, com origem provavel no meio do século XVI, que influencio

para a erecdo do primeiro templo a margem esquerda do Taquaré em 1578 (Ibid. p. 168).

As incursdes provenientes da Capitania de S. Vicente para as outras capitanias ao sul
foram diversas e cada incursdo era sempre acompanhada dum padre. Embora de passagem,
acredita-se que eles prestassem assisténcia religiosa aos brancos localizados na ilha da

Cotinga e aos outros ja dispersos pela terra firme.

Corroborando as observagdes de Nascimento Junior, pode ser observado nos relatos de
Westphalen e Cardoso (1986, p. 34) que no inicio do século XVII, a vida religiosa ja se
manifestava mais ou menos intensa. Em 1619, 29 anos antes da erecdo de Paranagud em Vila,
aparecera o primeiro local destinado ao culto catdlico — a Irmandade de Nossa Senhora do
Rosério, mas sem aprovagdo candnica, somente obtida um século depois por autorizagdo do
bispo do Rio de Janeiro, frei Antonio de Guadalupe. Essa demora ndo impediu a Irmandade,
de receber a béncdo em 1706, do proprio Papa Clemente XI, concedendo a2 mesma um jubileu
perpétuo. A esta se seguiram outras Irmandades, com origem nos séculos XVII e XVIII,
sendo estas a do S.S. Sacramento, de Sao Benedito, do Bom Jesus dos Perddes, de Santo
Antdnio, S. Miguel e Almas (Ibid. p. 169). A mais nova, a de Nossa Senhora do Rocio, € do
século XIX, sendo esta, a de Nossa Senhora do Rosario e a de Sdo Benedito as unicas

sobreviventes atualmente.

Na primeira metade do século XVII, outro elemento de conversdo moral e religiosa
esteve na regido, na pessoa da beata Joana Gomes Gusmao, chamada a "mulher santa" por sua
vida considerada exemplar, de rendncia e sacrificio. Vinda a pé de Santa Catarina, em 1745,
para professar na Ordem III de Sao Francisco das Chagas, essa mulher demorou meses nesta

entdo Vila, pregando com a palavra e o exemplo a conversdo dos pecadores.

Franciscanos e Carmelitas também atuaram na cidade, mas poucos vestigios deixaram
do seu afd evangélico, cabendo aos Jesuitas a quase totalidade do esfor¢co missionario. Em
1755 veio a lei de expulsdo da Companhia de Jesus. O campo missionario ficou abandonado,
cessando com os trabalhos de catequese dos indigenas a prépria instru¢do elementar que aque-

les padres ministravam as criangas sem distingdo racial, ao passo que nas poucas escolas



mantidas pelo tesouro publico o ensino era dado somente aos brancos, delas excluidos indios

€ negros.

Como relata Nascimento Junior, dai em diante a vida religiosa cifrou-se tdo somente
na “transcorréncia natural das préticas liturgicas” (Ibid. p. 170) dentro da esfera puramente
paroquial. Festas e devogdes vulgares, sob a dire¢do de parocos nao-regulares da comunidade,
na quase totalidade dos casos eram concentrados na vila e nas capelas do povoado, sem o
significado social que distinguiu o trabalho dos padres das Ordens regulares que ali atuaram,

desde meados do século XVI.

3.5.3.3 Gastronomia

O Barreado

Um exemplo da culindria da regido Leste do Estado do Parand é o Barreado. Trata-se
de prato tipico paranaense com origem nos sitios dos pescadores do litoral composto
basicamente por carne, toucinho e temperos. Em Paranagud, Guaraquecaba, Antonina,

Morretes e Guaratuba € preparado hd mais ou menos trés séculos.

De acordo com Langowiski (1973), contavam os antigos que os primeiros filhos de
indias com portugueses (mamelucos e depois caboclos), quando vinham a vila trazer os
produtos da lavoura de seus patrdes, ai ficavam para almocar, comendo na cozinha; ao provar
o "guisado" comum feito em casa, gostaram tanto que resolveram preparar esse prato no sitio
em que viviam; de acordo com suas posses. Compravam entdo a carne de peito (a mais barata)
e cozinhavam com toucinho e todos os temperos que conheciam; isso por varias horas, a fim

de amolecer bem a carne.

Porém, como o cozido secava depressa, devido o vapor que safa, tamparam a panela e
passaram uma massa feita de farinha de mandioca com dgua ao redor, para nao mais escapar o
vapor. Deu certo a idéia que tiveram. Todavia, s6 faziam esse cozido pelo Carnaval e durante

0 ano comiam apenas peixe com farinha, como faziam seus antepassados.



Como gostavam de dangar o fandango nos quatro dias de Carnaval, preparavam o tal
prato para comer durante essas quatro noites, tomando sempre com cachaga. Lira (1951)

descreve o prato da seguinte forma:

A carne fica tdo cozida que se desfia a toa, tomando o aspecto de um pirdo.
Conta-se que, no litoral, os caboclos que se alimentam somente de peixe,
abusam do barreado no carnaval e morrem de estupor, com o ventre inchado
e empedrado. Manda a tradi¢io que ndo se beba agua, nem durante a
ingestdo do barreado nem mesmo até duas horas depois da refeicdo. A tnica
bebida permitida € a cachaca. O barreado é comido com acompanhamento
de banana e farinha de goma (p. 164).

Esse habito tornou-se tradicional através dos anos. Por fim, veio para a vila, mas com
o nome de "barreado", assim chamado porque barreavam a panela de barro com a tal massa de

farinha com 4agua fria.

3.5.3.4 Festejos

Sdo realizadas em Paranagud festejos e eventos durante quase todos os meses do ano.

Abaixo sio destacados os principais eventos (PARANAGUA, 2006):

Festa de Nossa Senhora dos Navegantes

Festa religiosa, com novenas, procissdo, queima de fogos e com barracas de

comidas tipicas e shows com artistas. Realizada na 2* quinzena de janeiro.

Carnaval



Desfile de escolas de samba e blocos carnavalescos. Banho a fantasia no rio Itiberé

e tradicionais bailes animados por bandas, embalando milhares de folides

Pascoa e encenacao da Paixao de Cristo

Na praca de eventos, durante a Semana Santa acontece ao ar livre, a encenagido

retratando a vida, paixdo, morte e ressurrei¢io de Jesus Cristo.

Festa Junina de Paranagua — FEJUPA

Entidades filantrépicas comercializam comidas e bebidas tipicas, com vdrias atracodes
como o concurso de sinhazinha, apresentacdo de quadrilhas e shows musicais. Realizada na

praca de eventos na 2* Quinzena do més de junho.

Festa da Tainha

Realizada no dia 29 de junho, dia do Pescador, tem como objetivo a
confraterniza¢do dos pescadores, onde se realizam regatas a remo, motor e vela, shows e a

venda da tradicional tainha recheada, frita e assada, além de variados frutos do mar.

Comemoracoes do Aniversario de Paranagua

Durante a 2% quinzena do més de julho a programacio inclui: Semana da Cultura -

Feira das Nacdes - Festival da Cancdo - Festival de Teatro do Litoral - Exposicdo de



Pinturas - Shows Musicais - Lancamentos de Livros de autores Locais - Competi¢des

Esportivas - Bailes - Show de Fogos de Artificio e Desfile Civico.

Salao de Artes Plasticas de Paranagua

Evento de ambito internacional, de Arte Contemporinea, aberto a artistas plasticos
brasileiros e de paises do Mercosul, visa estimular o surgimento de novos valores e a
divulgagdo dos trabalhos de artistas pldsticos renomados. Tem inicio em julho e termina em

final de agosto.

Festa de Nossa Senhora do Rosario

Tem inicio em final de setembro e € realizada em homenagem a Padroeira do
Municipio. Composta de novenas, procissdo pelas ruas da cidade, barracas de comidas

tipicas e shows com artistas locais.

Festa de Nossa Senhora do Rocio

Padroeira do Estado do Paranid, o evento conta com novenas, procissdo, missa
campal, mercado popular, mercado de artesanato, barracas de comidas tipicas, diversdes,

shows artisticos e de fogos.

3.5.3.5 Artesanato



Em Paranagua cerca de 900 pessoas que fazem trabalhos manuais estdo filiadas a

Associagio dos Artesdos do Litoral, com sede em Paranagua (PARANAGUA, 2006).

O trabalho tem apoio das secretarias municipais da Crianca e Meio-Ambiente e
Sebrae-Pr. Em Paranagud o artesanato tem local especifico pare ficar exposto. E na Praca dos
Ledes, em frente a prefeitura durante a semana. Aos sdbados e domingos os produtos vao pare

a Praga de Eventos 29 de Julho.

Entre as pessoas que ajudam a divulgar a cidade com seu artesanato estd a Senhora
Romido da Costa, 89 anos, tnica ceramista rdstica do Brasil. Em seu trabalho ela usa
ferramentas rudimentares e ainda hoje, anda pela Ilha dos Valadares nas encostas dos
mangues em busca de matéria prima pare seu trabalho. O artesanato parnanguara pode ser
considerado rico em detalhes e variedades de pecas. Cipd e a taquara - muito utilizado pelos
indios da Ilha da Cotinga - fibra de bananeira e cacheta (para entalhar pequenos objetos como

canoas e colheres de pau) sdo algumas matérias primas utilizadas na confeccio das pecas.

Por fim, considera-se que o conjunto arquitetonico da cidade aliado aos elementos da
cultura popular podem ser avaliados como recursos de grande potencial para o
desenvolvimento do turismo em Paranagud. Esses atrativos se constituem em parte integrante
de um patrimdnio cultural que representa a histéria ndo apenas do povo de Paranagué ou do

litoral do Estado, mas de parte da histéria do Brasil.



4. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Faz-se aqui um entreposto entre as consideragdes tedricas expostas até o momento e as
andlises que serdo demonstradas na seqii€ncia deste estudo. Este momento faz-se necessario
para que se tenha a real percep¢do dos métodos utilizados no levantamento das informacdes

que fardo parte das anélises finais.

4.1 Apontamentos sobre as informacoes disponiveis e analise dos dados

Os aspectos metodolégicos norteadores desta pesquisa foram escolhidos e abordados
de acordo com critérios que pudessem atingir 0s objetivos propostos inicialmente,
considerando a necessidade de conduzir de maneira mais segura a realizacdo da andlise dos

dados e das propostas e sugestdes que sdo encontradas nos ultimos capitulos.

Foram utilizados os principios da pesquisa qualitativa que possibilita a escolha de
métodos de coletas de dados e fontes de informag¢do que maximizem os indices de
confiabilidade para o estudo analitico, extraindo da realidade estudada apenas os elementos
necessdrios para essa andlise. De acordo com Richardson (1999, p. 79), a pesquisa qualitativa
justifica-se, sobretudo, por ser “uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social”, ou seja, neste caso funciona como instrumento de andlise do fendmeno que

envolve o desenvolvimento do turismo em Paranagua.

O estudo também pode ser classificado como uma pesquisa de natureza exploratério-
descritiva, pois além de se concentrar na composi¢do de uma visdo geral do problema
estudado, tornando-o mais compreensivel, os resultados e andlises possibilitaram a descricio

de suas principais caracteristicas. De acordo com Gil (1994, p. 45), a unido dessas tipologias



num mesmo plano de pesquisa € possivel, pois existem pesquisas que “embora definidas
como descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma
nova visdo do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias”. Ndo se pode
esquecer, no entanto, que o processo de descricdo e, principalmente, de compreensdo do

problema estudado envolve a andlise do mesmo, como realizado nesse trabalho.

Virios foram os autores que contribuiram sobremaneira para elucidar os principais
aspectos tedricos apresentados neste estudo, entretanto, alguns merecem destaque especial.
Dentre eles se encontram Trigo (2001), Krippendorf (2000) e Canclini (1999) que auxiliaram
nas reflexdes sobre o desenvolvimento do turismo na sociedade moderna, Cooper (2001) e
Sachs (1993) sobre os impactos e as possibilidades de um turismo sustentidvel, Molina e
Rodriguez (2001) e Valls (1996) sobre o planejamento integral do turismo, Forrester (1975),
Castrogiovanni (1999) e Gandara (2001, 2003 e 2004) sobre as relagdes do turismo com o
ambiente urbano, Ashworth e Tunbridge (1990) sobre o uso das representagdes culturais na
atividade turistica e Sainz de Vicund (1999) sobre as formas de andlise e diagnéstico do

turismo como uma abordagem metodoldgica.

A estrutura metodoldgica estd ordenada de forma a proporcionar o entendimento sobre
as caracteristicas fundamentais que envolvem o turismo em Paranagud, sendo assim,

destacou-se num primeiro momento:

e A fundamentag¢do tedrica e académica acerca dos temas que envolvem o estudo
(Capitulo 2).

e  Os principais aspectos sociais, ambientais, econdomicos e historicos da cidade
(Capitulo 3).

e Os recursos naturais, urbanos e histéricos existentes (Capitulo 3).

No inicio do Capitulo 5 se encontram as informagdes que permitiram realizar a analise

do desenvolvimento do turismo em Paranagud, as quais se constituem de:

¢  Apontamentos sobre as condi¢des atuais de desenvolvimento de Paranagud como

um destino turistico, utilizando-se para isso de informacdes sobre a demanda, o



mercado, o meio ambiente e a infra-estrutura urbana e as acdes realizadas

publicas no setor historico.

Ao final desse capitulo, tais informagdes foram sintetizadas e organizadas nos quadros
DAFO conforme indica a metodologia aqui utilizada — como explicado logo a seguir. A fase
final € composta pelas ultimas consideracdes acerca do problema estudado e algumas
propostas que podem contribuir para melhorias nas condicdes de desenvolvimento do turismo

na cidade.

Entende-se que a obten¢@o de uma visdo ampla, mas segura sobre a realidade dos fatos
e fatores relativos ao desenvolvimento do turismo no local s seriam alcangados através de
uma metodologia que pudesse extrair da realidade um conjunto de informagdes inter-
relacionadas a atividade turistica que resultariam numa anélise integrada do problema
estudado. Sendo assim, para a selecdo dos fatores mais significativos que possibilitariam
alcancar os objetivos propostos, foi utilizado o método de andlise apontado por Sainz de

Vicuna (1999), cuja abordagem tedrica foi abordada no Capitulo 2, no item 2.7.2.

E vélido mencionar ainda que a metodologia DAFO foi utilizada como instrumento de
exame da situag@o em outro destino turistico, quando Avila (2004) analisou o 6cio ativo como

um fator de atratividade na cidade de Florian6polis, no Estado de Santa Catarina.

Resumidamente, para essa metodologia seguem-se 0s seguintes passos:

Levantamento e listagem das informagdes necessarias
Composicdo dos quadros de Oportunidades e Ameacas
Composicdo dos quadros de Fortalezas e Debilidades
Composi¢do da matriz de avaliacdo estratégica

Anilise do DAFO

A

Dentro desses passos, destaca-se que as informacdes para a composi¢do dos quadros
do DAFO, referentes ao passo 1, foram obtidas através de fontes secunddrias, pois, como
observa Samara e Barros (2002, p. 29), uma caracteristica marcante do estudo exploratério € a
obtencdo dos dados e informagdes a partir de fontes secundarias, ja disponiveis. Sendo assim,

a investigagcdo bibliografica acerca do problema contou com a utilizacio de documentos



previamente elaborados como estudos da demanda turistica e diagndsticos socio-ambientais,
dos quais puderam se extrair as condi¢cdes atuais do mercado consumidor de turismo, as
expectativas quanto ao desenvolvimento da atividade e sua inter-relacdo com os problemas

ambientais e sociais enfrentados por Paranagua.

Esses foram escolhidos como fontes de informac@o devido ao fato de serem os que
mais se aproximam da realidade estudada, em primeiro lugar, porque seguem uma
metodologia utilizada pela Embratur em todo o Brasil para a coleta de dados e informagdes
sobre a demanda nos destinos turisticos, como no caso dos Estudos de Mercado Interno de
Turismo no Brasil e os Estudos da Demanda Turistica do Litoral 2002 e 2004, e em segundo
lugar, por estarem ligados a importantes instituicdes e autores que se dedicam ao estudo do
litoral paranaense, como no documento Diagndstico Socioambiental de Paranagud de 1999, da
Universidade Federal do Parand. Tais documentos, além daqueles pesquisados na UFPR,
puderam ser pesquisados na Fundagdo Municipal de Turismo de Paranagud — Funtur, na
Prefeitura Municipal e nas Secretarias de Desenvolvimento e do Patrimdnio Histdrico e

Cultural de Paranagua.

E necessario destacar que alguns limites foram encontrados no decorrer da pesquisa,
principalmente no que se refere a obtencdo de dados. Constatou-se que alguns itens
considerados importantes para a andlise do mercado de turismo em Paranagud,
especificamente no que se refere ao comportamento da demanda, no item “motivos de
viagem”, ndo constava no documento Estudo da Demanda Turistica na versao de 2004, mas
constava no mesmo documento em sua versao anterior, a de 2002 (a pesquisa para elaboracgio
de tal documento do ano de 2003 ndo foi realizada pelos responsdveis no municipio). Para que
nido houvesse uma lacuna relativa a essas informagdes, foram analisados outros itens do
mesmo documento na versdao de 2004 que indicaram de forma segura as informagdes nido
encontradas em sua forma direta, como indices de visita aos atrativos, identificacdo dos
atrativos visitados, freqii€ncia das visitas, intencdo de estender a viagem, tempo que seria
dedicado a visitagdo dos atrativos, atrativos que seriam visitados e ainda os meios de

hospedagem utilizados.

A falta de pesquisas especificas para a cidade de Paranagud impossibilitou a inser¢io
de outras informagdes relevantes, considerando que a maior parte das pesquisas encontradas

refere-se ao litoral paranaense. Para a composi¢do de informacdes como a evolugéo histérica



do turismo na cidade seria necessario a consideracdo do nimero total de visitantes através dos
ultimos anos, dados esses ainda ndo disponiveis. Além disso, a importincia econdmica do
turismo na cidade pode se constituir em fonte de pesquisa para um estudo especifico com
envolvidos direta e indiretamente com a atividade, o qual ainda néo foi realizado. Acredita-se
que essa situagdo ocorre ndo apenas em decorréncia de negligencia ou descaso para com o
turismo, mas, naturalmente, como conseqii€ncia da situagdo de incipi€ncia em que se encontra
a atividade turistica em Paranagud, que serdo evidenciadas nas constatagdes finais do presente

estudo.

Ap6s o levantamento dos documentos necessdrios para a andlise, o passo seguinte foi
destinado a selecdo das informagdes para compor os quadros DAFO de acordo com a
metodologia aqui utilizada, tais informa¢des sdo demonstradas no Capitulo 5. Nesse capitulo
sdo encontradas as condi¢des atuais em que se encontra o turismo na cidade, levando-se em
consideracdo aspectos relativos ao mercado de turismo em ambito nacional e regional,
comportamento da demanda turistica e aspectos s6cio-ambientais de Paranagud. Na seqiiéncia
podem ser observados os quadros de Oportunidades e Ameagcas, Fortalezas e Debilidades nos
quais sdo expostas, de forma resumida, as informacdes analisadas no item anterior. A andlise

que justifica os objetivos deste estudo é apresentada no item 5.3.

Com o intuito de colaborar para a melhoria das condi¢des de desenvolvimento do
turismo na cidade, foram elaboradas propostas e sugestdes baseadas nas informagdes obtidas a
partir da andlise DAFO. Essas propostas figuram no estudo ndo apenas como uma extensao
das andlises realizadas, mas como um conjunto sugestdes vidveis para que o turismo seja
plenamente inserido no contexto parnanguara e a cidade possa ser identificada,

definitivamente, como um destino de turismo competitivo.



5. ANALISE DAS CONDICOES DE DESENVOLVIMENTO DO TURISMO EM
PARANAGUA

De acordo com a proposta metodoldgica deste estudo, a seqii€ncia é destinada ao
exame das condi¢des de desenvolvimento do turismo em Paranagud. As informacdes contidas
no primeiro item deste capitulo, as quais atuam como um demonstrativo da realidade do
turismo na cidade — unidas ao contexto apresentado no Capitulo 3, serviram como fonte
referencial para a composicdo dos quadros de andlise DAFO localizados nas péaginas adiante,

bem como para a andlise final do estudo.

5.1 Cenario atual do desenvolvimento turistico em Paranagua

A andlise dos recursos existentes para a configuracdo da cidade de Paranagud como
um destino turistico ndo € suficiente como ferramenta para a identificagdo de mercados
existentes e segmentos da demanda que atenderiam as exigéncias, necessidades e o perfil do
turista para o referido destino. Neste sentido, saber as condi¢des atuais do desenvolvimento do
turismo perfaz um conjunto de informagdes de suma importincia para a identificacdo de
oportunidades o seu desenvolvimento em Paranagud e as possiveis ameacas que estariam

impedindo tal desenvolvimento.

Nas péginas a seguir sdo apresentadas as principais caracteristicas do turismo em
Paranagud a partir do ano de 2001, destacando-se, a partir de uma visdo mais abrangente da
realidade, os fatores positivos e negativos que influenciam o seu desenvolvimento. Por conta
disso, inicia-se com o exame sobre o perfil da demanda e do mercado de turismo no Brasil e
em Paranagud, posteriormente o exame recai sobre as condi¢des ambientais e finalmente
sobre a utilizagdo e as intervencdes realizadas no patrimdnio histdrico-cultural representado

pelo Centro Histérico.



Primeiramente observa-se que algumas mudangas no comportamento da demanda nos
ultimos anos favorecem o desenvolvimento da atividade do turismo no territério nacional. De
acordo com o ultimo estudo do mercado interno de turismo no Brasil (EMBRATUR 2001), a
propensdo de pessoas que viajaram para o exterior no ano de 2001 em relagdo ao ano de 1998
reduziu-se de 2,5% para 1,7%. O estudo atribuiu a variacdo desses indices a politica de
flexibilizacdo da economia adotado em 1999. Poderia-se pensar que essa redugdo foi
provocada, principalmente, como conseqiiéncia dos atos terroristas ocorridos no mesmo ano
no cendrio internacional, entretanto, como revela a mesma pesquisa, 60% dos entrevistados
ainda mantinham a intenc@o de viajar ap0s tais incidentes, apesar da inseguranga provocada

no cendrio mundial para o turismo.

Outro importante fator acentua-se como conseqiiéncia da reducdo da propensdo a
viajar ao exterior, a valorizacdo do mercado interno como destino turistico. De acordo com a
mesma pesquisa, verificou-se um aumento da taxa de propensdo a viajar, passando de 32,7%
em 1998 para 36,4% em 2001. Dentro desse cenario, verificou-se também um aumento das
taxas de viagens rotineiras, aquelas que s@o realizadas no minimo 10 vezes durante um ano,
passando de 2,5 % em 1998 para 9,1% em 2001. Vale ressaltar que as viagens rotineiras
concentram-se no entorno dos principais centros emissores com distancias inferiores a 200
quilometros, o que por sua vez, atende de maneira positiva as propostas de regionalizacdo do

fluxo de turismo no Brasil, promovendo a continuidade do fendmeno das viagens locais.

A realidade acerca da movimentagdo do fluxo de turistas dentro do territério brasileiro
tem se mantido constante nos ultimos anos e as regides mais desenvolvidas do pais detém os
primeiros lugares no ranking dos estados emissores de turistas. E o que pode ser observado
no Estudo do Mercado Interno de Turismo (EMBRATUR 2001), entretanto cabe as regides
Sudeste e Nordeste a lideranga quanto a recep¢ao do turismo interno, superando a regido Sul
do Brasil em arrecadacdes. Em termos de receitas provenientes do turismo, os destaques
ficam por conta dos Estados de Sao Paulo (22,5%), Rio de Janeiro (10,6%), Bahia (10,1%),
Ceara (7,4%), que juntos acumulam 50,6% do total.

Situacdo andloga a das regides é verificada em nivel das Unidades da Federacdo, em
que os estados mais desenvolvidos se destacam como os mais importantes centros receptivos

€ emissivos.



Griéfico 2 — Principais Estados Emissores, em Nimero de Turistas
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Fonte: Adaptado de EMBRATUR (2001)

Como demonstram os graficos 2 e 3, em ndmero de turistas, os Estados de Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Minas Gerais, juntos, respondem por 48,4% do turismo emissivo e por 41,1%

do receptivo (EMBRATUR 2001).

Griéfico 3 — Principais Estados Receptores, em Nimero de Turistas
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A regido Sudeste é caracteristicamente reconhecida como emissora de turistas, pois
responde sozinha por praticamente metade do fluxo de turistas, o que favorece o Estado do
Parand pela proximidade geogréifica e, por sua vez, a cidade de Paranagud, pela proximidade
da capital Curitiba. Surge entdo uma alternativa de integracdo dos destinos turisticos e
atrativos dessas regides. Além disso, as boas condi¢des das estradas de acesso ao litoral
paranaense, junto ao fato de ser a prépria capital do estado o principal centro emissor de
turistas para o litoral, sdo fatores que podem favorecer o desenvolvimento do turismo em
Paranagud e, fazem de Curitiba, um importante centro para divulgacdo dos produtos e
atrativos existentes, possibilitando ndo s6 atracdo de turistas dessa regido, mas também o
fluxo de turistas que chega a Curitiba e deseja estender a viagem para destinos turisticos

complementares.

Quadro 2 — Distancia de Paranagud as principais capitais emissoras
de turistas.

Capitais Distancia
(em km)
Curitiba 06
Florian6polis 433
Sado Paulo 165
Rio de Janeiro 253
Porto Alegre 314

Fonte: Elaboracao prépria.

Numa visdo mais ampla, a cidade de Paranagud pode ser favorecida ndo apenas pelo
fluxo de turistas provenientes da regido Leste do Estado, onde Curitiba esta localizada, ou dos
principais centros emissores de turistas no Brasil, mas também, do grande nimero de turistas
estrangeiros provenientes principalmente de paises do Mercosul que freqiientam as praias do

litoral catarinense e paranaense nos periodos de alta temporada.

Como demonstra o Estudo da Demanda Turistica Internacional (2002, p.26), as duas
cidades mais visitadas em todo territério brasileiro por argentinos sdo Florian6polis/Sao
Paulo, por chilenos sdao Porto Alegre/Sdo Paulo, por paraguaios sdo Sdo Paulo/Curitiba e por

uruguaios sdo Porto Alegre/Floriandpolis. E ainda, o Balnedrio Camburid em Santa Catarina,



que aparece entre as cinco primeiras localidades mais visitadas pelos turistas provenientes

desses mesmos paises.

Numa perspectiva regional, a cidade de Paranagud estd localizada na por¢éo central do
litoral paranaense e por isso cerca-se por diversos municipios cuja oferta de atrativos varia de
acordo com as suas caracteristicas peculiares, o que resulta em fator positivo para a
configuragdo de produtos turisticos integrados a partir dos conceitos de regionalizagdo da
atividade do turismo, haja visto a variedade temética da oferta dos atrativos dos municipios
vizinhos. Neste sentido encontra-se a atratividade proveniente dos destinos de sol e praia,
como nos balnearios de Guaratuba, Matinhos e Pontal do Paranda, atrativos baseados na
historia local e na gastronomia regional, como nos municipios de Morretes e Antonia, nos
atrativos baseados na utilizacio do meio ambiente e recursos naturais, como em
Guaraquegaba e na Ilha de Superagui e, por fim, as convenié€ncias e atrativos provenientes de

grandes centros urbanos, como € o caso da capital do Estado.

Atualmente, o municipio de Paranagud se encontra engajado nos programas do
governo federal que atendem a perspectiva da regionalizagdo do turismo como forma de
desenvolvimento do setor e assim pode utilizar de forma benéfica o potencial turistico dos
municipios vizinhos. O Ministério do Turismo desenvolve o chamado Programa de
Regionalizacdo do Turismo para diversas regides com potencial turistico no Brasil, para o
estado do Parana € conhecido como Programa de Regionalizacdo do Turismo no Parand, para

a Regiao Turistica do Litoral.

A regionalizagdo pode ser uma alternativa interessante para o desenvolvimento do
turismo em regides geograficamente proximas e que desfrutam de um turismo fidelizado,
como o de sol e praia. A tltima pesquisa realizada em Paranagui (PARANA TURISMO,
2004), demonstra que a grande maioria do fluxo de turistas para Paranagud advém, em
primeiro lugar, da regido metropolitana de Curitiba, perfazendo 42,1% do total e, em segundo
lugar, do estado de Sao Paulo, compondo mais 15,5% do fluxo total de turistas. A mesma
situacdo acontece para os outros destinos turisticos do litoral paranaense, onde os curitibanos

e paulistas perfazem a grande maioria do nimero de turistas.

A distincia de Paranagud a Curitiba é de aproximadamente 96 quildmetros e o acesso

2

rodovidrio ao municipio € realizado prioritariamente pela BR 277, que liga o Porto de



Paranagud a Foz do Iguacu, passando por Curitiba. Além desse acesso, existem outras vias,
tais como a Estrada da Graciosa, conectada a BR 116, que liga o municipio de Paranagua as
regides Norte e Sul do Pais e a PR 407, que interliga o municipio as praias do Parand e a BR

376. O acesso também se faz pela Estrada de Ferro Curitiba-Paranagud.

A localizacdo de Paranagud no extremo Leste do estado, sua proximidade de Curitiba
e de importantes centros emissores de turistas no Brasil, aliado ao fator de existirem diversos
meios de acesso a cidade, pode favorecer a formatagdo de produtos turisticos integrados,
diversificados e em plenas condi¢des de atender as exigéncias e expectativas da demanda. Um
exemplo pode ser observado quando se levam em consideragdo a Estrada da Graciosa e a
Estrada de Ferro, vias de acesso opcionais a Paranagud que possibilitam aos turistas uma

experiéncia de cunho histérico e cultural mesmo antes da chegada ao seu destino.

A cidade de Paranagud, bem como Antonina e Morretes, possui um acervo histérico
de grande valia para regido Sul do Brasil. Grande parte dos fatos histéricos que marcaram o
inicio da ocupagdo do Parand e conseqiientemente da regido Meridional do Brasil
aconteceram entre as trés cidades e regido proxima. Casarios, museus, estacdes ferrovidrias e
ruelas estreitas sdo exemplos de um cotidiano do passado, mas que atualmente constituem-se

em grande potencial para o turismo cultural.

Entretanto, observa-se que tal potencial ndo € otimizado. O estudo da demanda
menciona que dentre os visitantes que em média permanecem 8,2 dias na cidade, quase 60%
deles ndo visitam os atrativos turisticos do centro histérico. Apesar desse ntimero, 61,6% dos
visitantes mencionam a inten¢do de estender a estadia para a visita a outros atrativos na
regido. De acordo com o Estudo da Demanda Turistica, os atrativos mencionados pela
demanda para visita em caso de extensdo de estadia s@o os seguintes: Serra do Mar/Passeio de
Trem; Cidade Histéricas/Sitios Preservados; Gastronomia; Ilha do Mel; Parque Nacional do
Superagui; Passeios de Barco e Esportes de Aventura. Dentre esses, os atrativos mais citados
foram a Ilha do Mel (23,5%) e a Serra do Mar/Passeio de Trem (22%), as cidades histéricas e
sitios preservados apenas 11,5%, permanecendo com percentual maior somente que Esporte

de Aventura (8,9%).

A comunicag@o estabelecida pelos turistas com parentes e amigos t€ém refor¢ado os

interesses motivacionais para a visita a cidade de Paranagud, os indices percentuais chegam a



mais de 77% do total (PARANA TURISMO, 2004). Outro fator aliado a comunicagdo
familiar refere-se aos indices de hospedagem na cidade de Paranagud, quase 60% dos turistas
brasileiros hospedam-se em casa de parentes ou amigos. Situacdo inversa ocorre quando se
analisa os meios de hospedagem utilizados pelos turistas estrangeiros. Mais de 66% deles
utilizam hotéis, hospedarias e pensdes como local de permanéncia ou pernoites. Acredita-se
que esses indices fazem referéncia aos visitantes que foram motivados por interesses de
realizacdo de negdcios ou trabalhos relativos ao Porto de Paranagud, motivos esses que

costumam ocupar os mais altos percentuais nas pesquisas realizadas no litoral.

Tal situag¢do indica que a cidade de Paranagud ndo recebe seu publico direcionado
através de propaganda e publicidade nos meios de comunicagdo especializados no turismo,
sendo que os indices de utilizacdo de Internet, jornais e agéncias de viagem como fonte de

motivacdo para a viagem nao ultrapassa os 23%.

Um fator atraente para o desenvolvimento do turismo em Paranagud é a proximidade
de seus atrativos historico-culturais com o centro da cidade. Muitos deles, ja veiculados pela
midia, referentes ao chamado Centro Histérico, localizam-se em &rea privilegiada quanto a
proximidade com os servigos auxiliares como bancos, lavanderias, livrarias, servigcos médicos,
farmaécias, entre outros. Por outro lado, esse mesmo fator que favorece a estada do visitante e
0 acesso a servicos essenciais, também serve de alerta para alguns problemas que ainda
podem ocorrer pelo aumento do niimero de visitantes no local como a impossibilidade do
atendimento adequado com a rede de esgotos, dgua, energia elétrica e decomposi¢ao do lixo

urbano.

Analisando-se a questdo ambiental observa-se que existem situagdes que fruto de uma
gestdo inadequada no uso dos recursos naturais que podem ainda interferir na conducio
sustentdvel das praticas de turismo. Primeiramente, destaca-se que a ocupagdo populacional
desordenada de areas de protecdo permanente, com aterros cada vez maiores, tem gerado a
degradacdo ambiental dos mangues e matas ciliares que contornam quase todo o perimetro
urbano de Paranagud. Esse processo iniciou-se na década de 1980, quando se aceleraram os
processos de expansdo portudria, acentuando-se a partir dos anos de 1990, quando a
urbanizagdo acelerou-se. Esse fator de degradacdo vem ocorrendo junto a cidade de

Paranagud, em ambas as margens do rio Emboguacu, na margem esquerda do rio Itiberé e na

ilha dos Valadares. De acordo com Caneparo (1999), em Paranagud, o processo da-se da



seguinte forma: inicialmente, sdo abertos pequenos caminhos manguezal adentro, com
posterior retirada da cobertura vegetal. Na seqiiéncia, a drea € aterrada com areia e entulhos,
para posterior construcdo das casas, ndo existindo um ordenamento dos lotes, ficando as
construcdes muito proximas umas das outras. Trata-se de terrenos baixos e facilmente
inunddveis, propiciando o aparecimento de vetores nocivos a saude. Estas casas sdo de
madeira, muitas vezes retiradas do préprio mangue. Aliada a insalubridade ambiental, a maior

parte dessas construcdes estd localizada em terrenos publicos, que foram invadidos.

Apesar de haver consciéncia do setor ptblico municipal sobre esse problema, ndo se
distingue uma politica que seja capaz de resolver essa situagcdo, 0 que por sua vez gera outros
problemas de infra-estrutura no perimetro urbano. Nesses locais existe uma precdria rede de
energia elétrica, algumas torneiras de dgua potdvel, pontos de coleta de lixo, ndo havendo uma
rede de coleta de esgotos e nem de dguas servidas. Observa-se in loco acimulo de lixo e
esgoto a céu aberto, poluindo os cérregos e rios proximos. A populacdo residente, geralmente

de baixa renda, busca essas dreas como opg¢do mais barata de moradia.

Ressalta-se que a zona portudria também contribui para agravar o quadro geral de
poluicdo da cidade, lancando, diretamente na 4rea da baia e em terrenos baldios préoximos,
residuos solidos e liquidos de carga/descarga e limpeza dos navios. Somando-se a esse fator,
existe o risco de contaminacdo das dguas e dos manguezais pelo vazamento de derivados de

petréleo e outros agentes poluidores (CANEPARO, 1999).

De acordo com a prefeitura municipal, a rede de esgotos atinge apenas 15% da
populacdo, localizando-se principalmente no Centro Histérico e em alguns conjuntos
habitacionais populares recém construidos. O material coletado € langado in natura nos rios
Itiberé, Emboguagu e na baia, e nas dreas que ndo sdo servidas por redes exclusivas, os

esgotos sdo langcados nas galerias de dguas pluviais ou em valetas a céu aberto.

Outro fator preocupante refere-se ao lixo urbano. A coleta é feita pela Prefeitura
Municipal, que atende néo s6 a sede do municipio, mas também as regides proximas e alguns
balnedrios. As éreas de coletas regulares estdo localizadas no centro e em alguns bairros mais
préximos ao mesmo. As dreas de coletas irregulares estdo em dreas mais distantes, onde os
caminhdes passam esporadicamente ou quando sdo pressionados pelos moradores. A

irregularidade no arruamento, onde as ruas sdo estreitas e terminam geralmente em um rio ou



um mangue, dificultam a manobra dos caminhdes de coleta. Os residuos sélidos urbanos sio
coletados e langados a céu aberto em drea denominada lixdo da Col6nia Santa Rita, proximo a
Industria de Alimentos Sadia. Os residuos hospitalares sdo lancados em area rural na Col6nia

Santa Cruz e os dos navios sdo geralmente jogados a céu aberto, em terrenos baldios.

O transporte urbano coletivo € realizado apenas por 6nibus, sendo servido por uma
Unica concessiondria, a Empresa Via¢do Rocio Ltda, que atende a cidade através de sete
linhas regulares. Observa-se que cerca de 80% do perimetro urbano de Paranagud encontra-se
pavimentado, sendo que as dreas sem pavimentacdo ocorrem principalmente na periferia.
Entretanto, o aumento da freqii€éncia de pessoas no periodo da alta temporada aliado ao
transporte de cargas pesadas degradam a malha vidria, dificultando o acesso a vdrios bairros,

principalmente os que estdo ligados ao porto.

Os aspectos relacionados acima quanto a infra-estrutura urbana — rede de esgoto,
coleta e destino do lixo e residuos urbanos, cobertura de pavimentagdo e transporte coletivo
urbano — sdo fatores que condicionam negativamente a imagem de Paranagud como um
destino turistico. Corroborando com o que foi exposto, alguns dados extraidos do Estudo da
Demanda Turistica do Litoral do Parand para o ano de 2004, demonstram que os principais
apontamentos negativos por parte da demanda turistica de Paranagud referem-se a limpeza
publica, a pavimentacdo e ao saneamento basico, este dltimo sendo citado apds constatacdes
de mau cheiro no perimetro urbano, caréncia de abastecimento de 4gua e cobertura
incompleta da rede de esgotos (PARANA TURISMO, 2004). Situacio essa que ndo se
modificou nos dltimos anos, os mesmos problemas urbanos apontados acima séo citados pelos

turistas em anos anteriores, quando se observa o mesmo estudo realizado no ano de 2002.

Apesar dessa situagdo, a prefeitura municipal realizou, desde o inicio da década de
1990, importantes obras de infra-estrutura préximas a drea do Centro Histdrico, um local que
ndo sofre intensamente com os mesmos problemas de abastecimento de dgua e esgoto como
nas dreas relatadas anteriormente. Algumas obras de re-estruturagdo urbana possibilitaram o
inicio de um processo no qual houve a melhoria ndo s6 das condi¢cdes de circulagdo de
pessoas e automoéveis, ocasionando o desvio do trafego indesejado da area de preservacdo
histérica, mas também das condi¢gdes sociais, desestruturando dreas nas quais era comum o

encontro e concentragdo de usudrios de drogas e entorpecentes.



Tais melhorias foram possiveis a partir da criagdo, no inicio da década de 1990, do
Programa de Recuperagdo do Setor Histérico de Paranagud, o qual objetivava, entre outros,
assegurar as relacdes sociais e o bem estar da comunidade nas questdes do Patrimonio
Histérico, outro objetivo era promover a recuperagdo do Centro Histérico de Paranagua
através da selec¢do de instrumentos que fossem capazes de proteger este acervo acompanhando
a realidade sécio-econdmica do pais. Alem disso propunha “recuperar, revitalizar e preservar
o Setor Histérico de Paranagud, garantindo sua integridade valorizando seus aspectos urbanos,
arquitetdnicos e paisagisticos, numa relagdo direta destes acervos com a comunidade”

(PROGRAMA DE RECUPERACAO DO SETOR HISTORICO DE PARANAGUA, 2004).

Segundo o referido Programa, elaborado pelo Arquiteto Luiz Marcelo Bertoli de
Mattos e implementado pela Prefeitura Municipal a partir de 1993, Paranagud encontrava-se

na seguinte situacao:

= Até o inicio desse periodo, o Centro Histérico de Paranagud sofria uma série de
transformagdes que por fatores politicos e econdmicos, orientados por forte
especulagdo imobilidria, descartava a utilizacdo da arquitetura e infra-estrutura dos

antigos edificios.

= As intervengdes urbanas até entdo realizadas ndo foram capazes de proteger ou
mesmo de restituir relagdes compativeis entre a populagio e o cendrio fisico, entdo
descaracterizado, estimulando a substituicdo de seus componentes, destruindo a

identificacdo da comunidade com seu Patrim6nio Cultural.

Foi através de uma série de programas, projetos, leis de incentivo fiscal e acdes de
interven¢do na arquitetura urbana que foi possivel resgatar o conceito de Patrimonio Histérico
e alcangar os objetivos iniciais. As primeiras iniciativas contaram com a realizacdo de
palestras, orientacdes, acompanhamento de intervencdes e cursos de extensdo universitdria,

contato direto com os proprietdrios, usudrios, profissionais e estudantes.

A seqiiéncia de trabalho foi realizada com acdes culturais, sécio-econdmicas, juridicas
e ambientais. As agdes culturais caracterizaram-se por intercimbios de estudantes, workshops
e atendimento a proprietarios, profissionais da drea para o desenvolvimento dos projetos de

restauracdo. As agdes econdOmicas, através de convénios com o governo do estado, acordo



fiscais e convénios com representacdes religiosas, instituicdes de ensino e empresas. As acdes
juridicas contaram com a criag@o e aprovagdo de leis como a da Lei Complementar n°® 4, que
dispdem sobre o zoneamento de uso e ocupagdo do solo e dreas urbanas do municipio de
Paranagud, a Lei n° 2194/2000 sobre os descontos de IPTU para a restauragdo do Patrimdnio
Histdrico e através da criagdo da Secretaria Municipal de Planejamento, em 2002. Por fim, as
acOes ambientais, relativas as obras de restauragdo e revitalizacdo de edificios e areas
histéricas publicas, municipais, estaduais e federais, dentre os quais, algumas sdo destacadas

adiante.

Algumas melhorias podem ser destacadas como conseqii€ncias das intervengdes infra-
estruturais. A chamada Rua da Praia, oficialmente nomeada Rua Gal. Carneiro, estende-se
pela orla maritima do centro da cidade e percorre os principais pontos turisticos do Centro
Histdrico, entre eles o Mercado Municipal, o Mercado do Café, a Fonte Velha e o Museu de
Arqueologia e Etnologia de Paranagua — MAEP. Até o inicio da década de 1990 o local era
conhecido pela concentracdo de usudrio de drogas e pelo ambiente sombrio que os casarios
antigos e a falta de iluminagdo proporcionavam, o que, conseqiientemente, dificultava a
passagem dos moradores locais e principalmente o acesso de turistas aos atrativos e dreas de
lazer nos eixos extremos dessa rua. O programa de recuperagio considerou esse espaco da

seguinte forma:

A partir das andlises das condi¢des atuais, estudos histdricos, do plano
urbanistico, das diretrizes de intervengdo para a recuperacdo e conservagio
da Rua da Praia, ndo intentamos transforma-la em area museificada nem
mesmo alterar as relacdes harmodnicas ja existentes, mas ordend-las e
orientd-las para a melhoria dos padrdes de utilizagdo, restituindo-lhes o
sentido de imagens do passado, registros de momentos que foram capazes de
sobreviver até o nosso tempo por seu préprio valor e densidade simbdlica,
contribuindo e participando da vida cotidiana da populagio (PROGRAMA
DE RECUPERACAO DO SETOR HISTORICO DE PARANAGUA,
2004, p. 4).

Pode-se perceber que o programa considerou o referido espago como um ambiente
dindmico e as suas propostas buscaram a melhoria dos padroes existentes de utilizacdo sem
engessa-lo no passado. Portanto, possibilitou a Rua da Praia um ambiente plenamente seguro
a circulacdo de pedestres, moradores locais e turistas. Além disso, as reformas de readequagédo
da iluminagdo publica e calcamento as condi¢des de época, criaram, notadamente, um clima

que retoma as principais caracteristicas urbanas encontradas no periodo de suas construcdes.



O turista, atualmente, pode transitar por toda a extensido da Rua e usufruir o comércio local de
artesanatos, dos bares e restaurantes e principalmente, da paisagem que une os ambientes

naturais, urbanos e historicos.

Como exemplo, pode ser destacado outra obra infra-estrutural de suma importincia
para o turismo na cidade. Numa extremidade da Rua da Praia encontram-se alguns dos
principais atrativos do Centro Histérico, dentre eles o Museu de Arqueologia e Etnologia de
Paranagud — MAEP e os mercados municipais de venda de artesanato e pratos com comidas
tipicas regionais. Defronte o MAEP foi realizado uma obra que modificou a estrutura urbana
do Centro Histérico e as condi¢des estruturais para recepc¢do de turistas, haja visto que neste
local a concentragéo de visitantes é maior que em outros no mesmo Centro Histérico. Trata-se
da ampliacdo e reestruturacdo do espago de circulacdo publica defronte ao MAEP, a praca de
eventos 29 de Julho. Ao longo dos anos 70 e 80, foi implantado um aterro que
descaracterizava irremediavelmente a relacio histérica do casario que nasceu as margens do
rio Itiber€. Localizada na 4rea mais importante do Setor Histérico de Paranagua, o projeto de
urbanizagdo deste aterro considerou a importincia deste local na histéria da cidade.
Valorizando as perspectivas do casario e do espaco natural se desenvolveu a praca de eventos,
com énfase ao Colégio dos Jesuitas (1750). Ao longo do rio um amplo passeio se estende
constituido por jardins e mobilidrio urbano, chafariz de ferro fundido (que data do inicio do
século XX), o obelisco de granito comemorativo a elevacdo de Paranagud a categoria de
cidade e o antigo bebedouro de animais em ferro fundido. Somando-se, na beira do rio Itiberé,

o Palco Tutéia com seus velames. As Figuras 4 e 5 demonstram essas modificagdes.



Figura 4 — Rua da Praia e Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagud em 1912
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Fonte: Prefeitura Municipal de Paranagud, Departamento de Conservagdo do Patrimdnio
Histérico de Paranagua.

Figura 5 — Rua da Praia, Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagua e Praca de
Eventos 29 de Julho em 2005

Fonte: acervo do autor.



O valor da iniciativa por parte da administracdo municipal através das praticas de
restauro pode ser destacado, ja que considerou a populagdo local como aliada nesse processo,
resgatou dela a vocagdo natural como guardia do patrimdnio e de suas memorias, bem como
possibilitou a expansdo do pensamento de re-utilizagdo do usado e do antigo como uma
prética aproximada a realidade do cidaddo, ou seja, atuou como um veiculo de aproximagio

da comunidade local com o poder publico e a atividade do turismo.

Por fim, as intervencgdes realizadas no conjunto histérico da cidade assumiram grande
importancia para o desenvolvimento do turismo, através das vdrias possibilidades, agora
abertas, para a formatacdo e oferecimento de um produto turistico legitimo e de singular
expressdo cultural e histdrica, para o qual, a comunidade local pode com mais facilidade,

dedicar-se, pois tende a identificar e valorizar sua histéria e o local onde vive.

Nas pdginas a seguir inicia-se a exposi¢do andlise estratégica que foi realizada com a
base de informacdes mencionadas até o presente momento. Sua importancia pode ser
destacada com importante instrumento para a identificacdo dos fatores que realmente podem
impedir que o desenvolvimento sustentdvel do turismo aconteca, mas também como
ferramenta para destacar dreas de grande potencial para o alcance desse mesmo objetivo,
ambas de suma relevancia para a criacdo e aplicacdo de medidas corretivas e incentivadoras

para o turismo amparadas em sélido planejamento.



5.2 Analise estratégica — DAFO

Seguindo o procedimento metodolégico adotado nesse estudo, as paginas a seguir
apresentam as informacgdes que compdem os quadros de Oportunidades, Ameagcas, Fortalezas
e Debilidades. Os valores relativos a importancia e a possibilidade dos mesmos se
manifestarem no contexto que estd sendo estudado serdo atribuidos posteriormente. Essas
informagdes foram extraidas da realidade estudada conforme o que foi demonstrado nos

capitulos 3 e 5.

LISTA PRELIMINAR DE OPORTUNIDADES

Aumento da propensdo a viajar, por parte da populacdo brasileira, aos destinos
domésticos.

Possibilidade de atrair turistas internacionais devido a proximidade geografica com os
principais emissores do Mercosul.

Possibilidade de atrair turistas devido a proximidade com importantes centros
emissores de turistas no Brasil como Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

Possibilidade de integracdo de Paranagud com destinos turisticos da regido.

A proximidade da capital do estado do Parand, Curitiba, que tem se destacado como o
principal centro emissor de turistas para o Litoral paranaense.

As boas condi¢des de conservacdo das estradas de acesso a Paranagua favorecem o
deslocamento do fluxo de turistas provenientes de importantes regides emissoras de
turistas para o litoral, principalmente a regido metropolitana de Curitiba.

Constancia no comportamento do consumidor turista brasileiro quanto aos motivos de
viagem, concentradas principalmente no lazer e em visitas a amigos ou familiares.

Possibilidade de acesso a cidade através da Estrada de Ferro Paranagua-Curitiba e pela
Estrada da Graciosa.




LISTA PRELIMINAR DE AMEACAS

A sazonalidade da demanda provocando a falta de regularidade no uso dos servicos e
equipamentos turisticos.

Competitividade entre destinos turisticos nacionais com propostas similares para
atracdo de turistas.

Fluxo de turistas para o litoral caracteriza-se essencialmente pelo turismo de sol e
praia, com aproveitamento apenas parcial de outros tipos de turismo existentes na
regido.

A principal caracteristica da demanda proveniente de Curitiba € a utilizacdo de casa
prépria tipo segunda-residéncia ou de parentes como meio de hospedagem.

Imagem turistica negativa da cidade devido aos impactos existentes, principalmente
provocados pelo porto e pela gestdo inadequada dos servigos publicos.

Valorizagdo tradicional dos brasileiros pelo modelo turistico de sol, praia e natureza.
Os atrativos culturais permanecem com pouco destaque nas pesquisas quanto as
motivacdes de viagem.

Baixa diversidade de emissores de turistas para Paranagua.




LISTA PRELIMINAR DE FORTALEZAS

Abundiancia de recursos naturais e paisagisticos, de grande valia para a formatacao de
produtos turisticos diversificados no segmento de turismo de natureza.

Abundéancia de recursos histdricos na cidade de grande importéancia e significado para
a formatacdo de produtos de turismo cultural.

Possibilidade de integragcdo de produtos que aliem a utilizagdo dos recursos naturais e
dos recursos histérico-culturais.

Existéncia de instrumentos legais que amparam e incentivam o desenvolvimento do
turismo, a utilizacao do solo e a conservacdo do patriménio histérico do municipio.

Reestruturagdo e ampliacdo de dreas de lazer no perimetro urbano préoximo ao Centro
Histérico, o que possibilita a realizagdo de eventos direcionados ao turismo cultural e
eventos em geral.

Apesar do aumento e concentracio do nimero de visitantes no verdo quando
comparado aos outros meses do ano, a cidade ndo enfrenta situacdes problematicas
advindas de um turismo massificado.

S .

A propaganda “boca-ouvido” ¢ identificada como principal fator de influéncia para a
escolha de Paranagud como um destino turistico, referente a comunicagfo de parentes
ou amigos.

Devido as préticas de gestdo aplicadas para a drea histdrica, o Centro Histérico de
Paranagud tornou-se perfeitamente identificivel no conjunto urbano e paisagistico
local.

A recuperagdo de espagos urbanos de intenso fluxo de pedestres como a Rua da Praia e
a Praca 29 de Julho proporcionou maior seguranca e tranqiiilidade para a circulagio de
moradores e de turistas.




LISTA PRELIMINAR DE DEBILIDADES

Agressdes ao meio ambiente acentuaram-se devido a aceleracdo dos processos de
expansdo portudria e urbanizacdo do municipio, sobre os quais a administragdo
municipal nfo interveio recentemente com investimentos resolutivos.

Descumprimento parcial da legislagdo ambiental e das praticas de conservagdo do
patrimonio histérico.

Situagdes problemaéticas no perimetro urbano de Paranagua de ordem infra-estrutural e
de servicos que atingem diretamente a populagdo local e conseqiientemente prejudicam
o desenvolvimento sustentdvel do turismo.

Os principais motivos para viagem por parte da demanda restringem-se a visitas a
familiares e/ou amigos e a negdcios.

Divulgacao e promogao turistica insuficiente de Paranagud e de seus atrativos.

Parte do conjunto histdrico no centro urbano foi descaracterizada, ja que a grande parte
do casario primitivo sofreu alteracdes ou foi substituida por construcdes novas.

Inexisténcia de produtos turisticos formatados na cidade de Paranagud que se utilizem
da integragdo entre os recursos naturais e culturais.

Caréncias de recursos humanos como guias e profissionais especializados, da
populacdo local e da iniciativa publica.




Pode-se considerar que no momento se finaliza a primeira fase de estudo, na qual
foram listadas as Oportunidades, Ameacas, Fortalezas e Debilidades observadas na analise
geral da situacdo. Adiante, sdo assinaladas para cada uma delas um valor em func¢io de sua

possibilidade de ocorréncia e sua importancia, de agcodo que foi exposto no Capitulo 4.

QUADRO 3 - RELACAO PRELIMINAR DE OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES Possib. Import.

Aumento da propensdo a viajar, por parte da populacio 2 1
brasileira, aos destinos domésticos.

Possibilidade de atrair turistas internacionais devido a 1 1
proximidade geogrifica com os principais emissores do

Mercosul.

Possibilidade de atrair turistas devido a proximidade com 2 2

importantes centros emissores de turistas no Brasil como Sio
Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

Possibilidade de integracdo de Paranagud com destinos 2 3
turisticos da regido.

A proximidade da capital do estado do Parand, Curitiba, que 3 3
tem se destacado como o principal centro emissor de turistas
para o Litoral paranaense.

As boas condi¢des de conservagdo das estradas de acesso a 3 3
Paranagud favorecem o deslocamento do fluxo de turistas
provenientes de importantes regides emissoras de turistas para
o litoral, principalmente a regido metropolitana de Curitiba.
Constancia no comportamento do consumidor turista 2 2
brasileiro quanto aos motivos de viagem, concentradas
principalmente no lazer e em visitas a amigos ou familiares.

Possibilidade de acesso a cidade através da Estrada de Ferro 3 3
Paranagud-Curitiba e pela Estrada da Graciosa.




QUADRO 4 — RELACAO PRELIMINAR DE AMEACAS

AMEACAS

Possib.

Import.

A sazonalidade da demanda provocando a falta de
regularidade no uso dos servicos e equipamentos turisticos.

Fluxo de turistas para o litoral caracteriza-se essencialmente
pelo turismo de sol e praia, com aproveitamento apenas
parcial de outros tipos de turismo existentes na regido.

A principal caracteristica da demanda proveniente de Curitiba
¢ a utilizacdo de casa propria tipo segunda-residéncia ou de
parentes como meio de hospedagem.

Imagem turistica negativa da cidade devido aos impactos
existentes, principalmente provocados pelo porto e pela gestdo
inadequada dos servicos publicos.

Valorizagdo tradicional dos brasileiros pelo modelo turistico
de sol, praia e natureza. Os atrativos culturais permanecem
com pouco destaque nas pesquisas quanto as motivagdes de
viagem.

Baixa diversidade de emissores de turistas para Paranagua.




QUADRO 5 - RELACAO PRELIMINAR DE FORTALEZAS

FORTALEZAS

Possib.

Import.

Abundincia de recursos naturais e paisagisticos, de grande
valia para a formatacdo de produtos turisticos diversificados
no segmento de turismo de natureza.

3

Abundincia de recursos histéricos na cidade de grande
importancia e significado para a formatagdo de produtos de
turismo cultural.

Possibilidade de integracdo de produtos que aliem a utilizagao
dos recursos naturais e dos recursos historico-culturais.

Existéncia de instrumentos legais que amparam e incentivam o
desenvolvimento do turismo, a utilizacio do solo e a
conservacgio do patrimonio histérico do municipio.

Reestruturagdo e ampliagdo de areas de lazer no perimetro
urbano préximo ao Centro Histdrico, o que possibilita a
realizacdo de eventos direcionados ao turismo cultural e
eventos em geral.

Apesar do aumento e concentragdo do numero de visitantes no
verdo quando comparado aos outros meses do ano, a cidade
ndo enfrenta situacdes problemadticas advindas de um turismo
massificado.

2

A propaganda “boca-ouvido” € identificada como principal
fator de influéncia para a escolha de Paranagud como um
destino turistico, referente a comunicacdo de parentes ou
amigos.

Devido as praticas de gestdo aplicadas para a area historica, o
Centro Histérico de Paranagua tornou-se perfeitamente
identificavel no conjunto urbano e paisagistico local.

A recuperacdo de espagos urbanos de intenso fluxo de
pedestres como a Rua da Praia e a Praca 29 de Julho
proporcionou maior seguranga e tranqiiillidade para a
circulagc@o de moradores e de turistas.




QUADRO 6 — RELACAO PRELIMINAR DE DEBILIDADES

DEBILIDADES

Possib.

Import.

Agressdes ao meio ambiente acentuaram-se devido a
aceleracdo dos processos de expansdo portudria e urbanizagio
do municipio, sobre os quais a administracdo municipal ndo
interveio recentemente com investimentos resolutivos.

Descumprimento parcial da legislagao ambiental e das préticas
de conservagdo do patrimonio histérico.

Situagcdes problemadticas no perimetro urbano de Paranagua de
ordem infra-estrutural e de servigos que atingem diretamente a
populagdo local e conseqiientemente prejudicam o
desenvolvimento sustentdvel do turismo.

Os principais motivos para viagem por parte da demanda
restringem-se a visitas a familiares e/ou amigos e a negdécios.

Divulgacdo e promogao turistica insuficiente de Paranagud e
de seus atrativos.

Parte do conjunto histérico no centro urbano foi
descaracterizada, j4 que a grande parte do casario primitivo
sofreu alteracdes ou foi substituida por construgdes novas.

Inexisténcia de produtos turisticos formatados na cidade de
Paranagud que se utilizem da integra¢do entre 0s recursos
naturais e culturais.

Caréncias de recursos humanos como guias e profissionais
especializados, da populacdo local e da iniciativa publica.




Oportunidades, Ameacas, Fortalezas e Debilidades sdo listadas novamente a seguir,
entretanto cada um delas sdo dispostas de acordo com a possibilidade de ocorréncia e

importancia, separadamente.

QUADRO 7 — OPORTUNIDADES ORDENADAS SEGUNDO SUA POSSIBILIDADE

OPORTUNIDADES Possib.

1? |A proximidade da capital do estado do Parand, Curitiba, que tem se destacado 3
como o principal centro emissor de turistas para o Litoral paranaense.
2% |As boas condi¢des de conservacdo das estradas de acesso a Paranagud) 3
favorecem o deslocamento do fluxo de turistas provenientes de importantes
regides emissoras de turistas para o litoral, principalmente a regido
imetropolitana de Curitiba.

3* [Possibilidade de acesso a cidade através da Estrada de Ferro Paranagud- 3
Curitiba e pela Estrada da Graciosa.

4* [Possibilidade de integracdo de Paranagud com destinos turisticos da regido. 2

5% |Possibilidade de atrair turistas devido a proximidade com importantes centros, 2
emissores de turistas no Brasil como Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de
Janeiro.

6" (Constancia no comportamento do consumidor turista brasileiro quanto aos| 2

motivos de viagem, concentradas principalmente no lazer e em visitas a
amigos ou familiares.

7* Aumento da propensdo a viajar, por parte da populacdo brasileira, aos 2
destinos domésticos.

8? |Possibilidade de atrair turistas internacionais devido a proximidade geografica 1
com os principais emissores do Mercosul.




QUADRO 8 - AMEACAS ORDENADAS SEGUNDO SUA POSSIBILIDADE

AMEACAS Possib.

1? [Fluxo de turistas para o litoral caracteriza-se essencialmente pelo turismo de 3
sol e praia, com aproveitamento apenas parcial de outros tipos de turismo
existentes na regido.

2% |A sazonalidade da demanda provocando a falta de regularidade no uso dos 3
Servicos e equipamentos turisticos.

3% |A principal caracteristica da demanda proveniente de Curitiba € a utiliza¢io 2
de casa propria tipo segunda-residéncia ou de parentes como meio de
hospedagem.

4* Imagem turistica negativa da cidade devido aos impactos existentes, 2
principalmente provocados pelo porto e pela gestdo inadequada dos servigos
publicos.

5% Valorizacdo tradicional dos brasileiros pelo modelo turistico de sol, praia e 2
natureza. Os atrativos culturais permanecem com pouco destaque nas
pesquisas quanto as motivacdes de viagem.

6° Baixa diversidade de emissores de turistas para Paranagua. 2




QUADRO 9 - FORTALEZAS ORDENADAS SEGUNDO SUA POSSIBILIDADE

FORTALEZAS

Possib.

la

\Abundancia de recursos histéricos na cidade de grande importancia e
significado para a formatagdo de produtos de turismo cultural.

3

23

\Abundincia de recursos naturais e paisagisticos, de grande valia para a
formatacdo de produtos turisticos diversificados no segmento de turismo de
natureza.

33

A recuperacdo de espagos urbanos de intenso fluxo de pedestres como a Rua
da Praia e a Praca 29 de Julho proporcionou maior seguranca e tranqiiilidade
para a circulacdo de moradores e de turistas.

42

Existéncia de instrumentos legais que amparam e incentivam O
desenvolvimento do turismo, a utilizacdo do solo e a conservagdo do
patrimonio histérico do municipio.

Sa

Possibilidade de integracdo de produtos que aliem a utilizagdo dos recursos
naturais e dos recursos histdrico-culturais.

63

Reestruturacdo e ampliacdo de 4reas de lazer no perimetro urbano préximo ao
Centro Histérico, o que possibilita a realizacao de eventos direcionados ao
turismo cultural e eventos em geral.

73

Apesar do aumento e concentracdo do nimero de visitantes no verdo quando
comparado aos outros meses do ano, a cidade ndo enfrenta situacdes
roblemadticas advindas de um turismo massificado.

83

A propaganda “boca-ouvido” € identificada como principal fator de influéncia
para a escolha de Paranagud como um destino turistico, referente 3
comunicacdo de parentes ou amigos.

93

Devido as praticas de gestdo aplicadas para a &area histérica, o Centro
Histérico de Paranagud tornou-se perfeitamente identificivel no conjunto

urbano e paisagistico local.




QUADRO 10 — DEBILIDADES ORDENADAS SEGUNDO SUA POSSIBILIDADE

DEBILIDADES Possib.

1* |Agressdes ao meio ambiente acentuaram-se devido a aceleracdo dos processos 3
de expansdo portudria e urbanizagdo do municipio, sobre os quais 4
administracio municipal ndo interveio recentemente com investimentos
resolutivos.

2% |Situacdes problemadticas no perimetro urbano de Paranagud de ordem infra- 3
estrutural e de servicos que atingem diretamente a populacdo local ¢
conseqiientemente prejudicam o desenvolvimento sustentdvel do turismo.

3? Descumprimento parcial da legislagdo ambiental e das praticas de 3
conservagao do patrimonio histdrico.

4* [[nexisténcia de produtos turisticos formatados na cidade de Paranagud que se 3
utilizem da integrago entre os recursos naturais e culturais.

5% |Caréncias de recursos humanos como guias e profissionais especializados, da 3
populacdo local e da iniciativa ptblica.

6 Divulgacdo e promogao turistica insuficiente de Paranagud e de seus atrativos. 2

7% |Os principais motivos para viagem por parte da demanda restringem-se a 2
visitas a familiares e/ou amigos e a negdcios.

8? | Parte do conjunto histérico no centro urbano foi descaracterizada, ja que a 2

grande parte do casario primitivo sofreu alteracdes ou foi substituida por
constru¢Oes novas.




QUADRO 11 — OPORTUNIDADES ORDENADAS SEGUNDO SUA IMPORTANCIA

com os principais emissores do Mercosul.

OPORTUNIDADES Import.

1* |As boas condi¢des de conservacdo das estradas de acesso a Paranagud) 3
favorecem o deslocamento do fluxo de turistas provenientes de importantes
regides emissoras de turistas para o litoral, principalmente a regido
metropolitana de Curitiba.

2% |A proximidade da capital do estado do Parand, Curitiba, que tem se destacado 3
como o principal centro emissor de turistas para o Litoral paranaense.

3? |Possibilidade de integracdo de Paranagud com destinos turisticos da regido. 3

4? |Possibilidade de acesso a cidade através da Estrada de Ferro Paranagud- 3
Curitiba e pela Estrada da Graciosa.

5" (Constancia no comportamento do consumidor turista brasileiro quanto aos 2
motivos de viagem, concentradas principalmente no lazer e em visitas a
amigos ou familiares.

6* |Aumento da propensdo a viajar, por parte da populagdo brasileira, aos 2
destinos domésticos.

7% Possibilidade de atrair turistas devido a proximidade com importantes centros, 1
emissores de turistas no Brasil como Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de
Janeiro.

8" [Possibilidade de atrair turistas internacionais devido a proximidade geografica 1




QUADRO 12 - AMEACAS ORDENADAS SEGUNDO SUA IMPORTANCIA

AMEACAS Import.

1* [magem turistica negativa da cidade devido aos impactos existentes, 3
principalmente provocados pelo porto e pela gestdo inadequada dos servigos
publicos.

2% |A sazonalidade da demanda provocando a falta de regularidade no uso dos 3
Servicos e equipamentos turisticos.

3* [Fluxo de turistas para o litoral caracteriza-se essencialmente pelo turismo de 2
sol e praia, com aproveitamento apenas parcial de outros tipos de turismo
existentes na regido.

4* [Valorizagao tradicional dos brasileiros pelo modelo turistico de sol, praia ¢ 2
natureza. Os atrativos culturais permanecem com pouco destaque nas
pesquisas quanto as motivacdes de viagem.

5" |A principal caracteristica da demanda proveniente de Curitiba € a utiliza¢do| 1
de casa prépria tipo segunda-residéncia ou de parentes como meio de
hospedagem.

6" Baixa diversidade de emissores de turistas para Paranagua. 1




QUADRO 13 - FORTALEZAS ORDENADAS SEGUNDO SUA IMPORTANCIA

FORTALEZAS

Import.

12!

\Abundincia de recursos naturais e paisagisticos, de grande valia para a
formatacdo de produtos turisticos diversificados no segmento de turismo de
natureza.

3

23

)Abundancia de recursos histéricos na cidade de grande importancia e
significado para a formatagdo de produtos de turismo cultural.

33

Possibilidade de integracdo de produtos que aliem a utilizagdo dos recursos
naturais e dos recursos histdrico-culturais.

42

Reestruturacio e ampliagdo de dreas de lazer no perimetro urbano préximo ao
Centro Histdrico, o que possibilita a realizacdo de eventos direcionados ao
turismo cultural e eventos em geral.

53

Apesar do aumento e concentracdo do nimero de visitantes no verdo quando
comparado aos outros meses do ano, a cidade ndo enfrenta situacdes
problematicas advindas de um turismo massificado.

63

Existéncia de instrumentos legais que amparam e incentivam o
desenvolvimento do turismo, a utilizacdo do solo e a conservagdo do
patrimonio histérico do municipio.

73

A recuperacdo de espacos urbanos de intenso fluxo de pedestres como a Rua
da Praia e a Praca 29 de Julho proporcionou maior seguranca e tranqiiilidade
para a circulacdo de moradores e de turistas.

83

Devido as préticas de gestdo aplicadas para a drea histérica, o Centro
Histérico de Paranagud tornou-se perfeitamente identificivel no conjunto
urbano e paisagistico local.

93

A propaganda boca-ouvido ¢ identificada como principal fator de influéncia
para a escolha de Paranagud como um destino turistico, referente 3

comunicacdo de parentes ou amigos.




QUADRO 14 —- DEBILIDADES ORDENADAS SEGUNDO SUA IMPORTANCIA

visitas a familiares e/ou amigos e a negdcios.

DEBILIDADES Import.

1* |Agressdes a0 meio ambiente acentuaram-se devido a aceleracdo dos processos 3
de expansdo portudria e urbanizagdo do municipio, sobre os quais 4
administracio municipal ndo interveio recentemente com investimentos
resolutivos.

2° [[nexisténcia de produtos turisticos formatados na cidade de Paranagua que se 3
utilizem da integracdo entre os recursos naturais e culturais, de guias e
profissionais especializados, da populagdo local e da iniciativa publica.

3? Descumprimento parcial da legislagdo ambiental e das praticas de 3
conservagao do patrimonio histdrico.

4* (Caréncias de recursos humanos como guias e profissionais especializados, da 3
populagdo local e da iniciativa publica.

5% [Situacdes problemdticas no perimetro urbano de Paranagud de ordem infra- 2
estrutural e de servicos que atingem diretamente a populacdo local ¢
conseqiientemente prejudicam o desenvolvimento sustentdvel do turismo.

6 Divulgacdo e promogao turistica insuficiente de Paranagud e de seus atrativos. 2

7% [Parte do conjunto histérico no centro urbano ndo é uniforme, a grande parte 1
do casario primitivo sofreu alteracdes ou foi substituida por construgdes
novas.

8? | Os principais motivos para viagem por parte da demanda restringem-se a 1




5.2.1 Matriz de avaliacio estratégica

A Matriz de Avaliacdo Estratégica apresenta de forma sintética as informacdes listadas

nas paginas anteriores e € onde se pode comparar as Oportunidades x Ameacas e as

Fortalezas x Debilidades. E necessdrio destacar que para a composicido deste grafico foi

preciso reduzir o nimero de informagdes, deixando apenas aquelas que sdo consideradas as

mais relevantes para o presente estudo, conforme indica a abordagem metodoldgica proposta

por Sainz de Vicuila quando propde que um nidmero de 6 (seis) itens é suficiente. As

informagdes que foram retiradas da Matriz de Avaliagdo Estratégica sdo as seguintes:

Oportunidades:

Constancia no comportamento do consumidor turista brasileiro quanto aos motivos
de viagem, concentradas principalmente no lazer e em visitas a amigos ou
familiares.

Possibilidade de atrair turistas internacionais devido a proximidade geografica com

os principais emissores do Mercosul.

Fortalezas:

A propaganda boca-ouvido € identificada como principal fator de influéncia para a
escolha de Paranagud como um destino turistico, referente a comunicagdo de
parentes ou amigos.

Devido as préticas de gestdo aplicadas para a drea histérica, o Centro Histérico de
Paranagud tornou-se perfeitamente identificivel no conjunto urbano e paisagistico

local.

Debilidades:

Caréncias de recursos humanos como guias e profissionais especializados, da
populagdo local e da iniciativa publica.
Parte do conjunto histérico no centro urbano ndo € uniforme, parte do casario

primitivo sofreu alteracdes ou foi substituida por construgdes novas.



Portanto, os itens citados acima ndo podem ser encontrados na matriz logo a seguir,

mas € importante lembrar que elas nao devem ser desconsideradas ou anuladas e fazem

parte do contexto das analises, podendo ser citadas posteriormente.

QUADRO 15 — Matriz de avaliacdo estratégica

OPORTUNIDADES

AMEACAS

01

As boas condigdes de conservagido das
estradas de acesso a Paranagud favorecem o
deslocamento do  fluxo de turistas
provenientes de importantes regides emissoras
de turistas para o litoral, principalmente a
regido metropolitana de Curitiba.

Al

A sazonalidade da demanda provocando a
falta de regularidade no uso dos servicos e
equipamentos turisticos.

02

A proximidade da capital do estado do Parana,
Curitiba, que tem se destacado como o
principal centro emissor de turistas para o
Litoral paranaense.

A2

Fluxo de turistas para o litoral caracteriza-se
essencialmente pelo turismo de sol e praia,
com aproveitamento apenas parcial de
outros tipos de turismo existentes na regido.

03

Possibilidade de acesso a cidade através da
Estrada de Ferro Paranagua-Curitiba e pela
Estrada da Graciosa.

A3

Imagem turistica negativa da cidade devido
aos impactos existentes, principalmente
provocados pelo porto e pela gestdo
inadequada dos servigos publicos.

04

Possibilidade de integracdo de Paranagua com
destinos turisticos da regido.

A4

Valorizagdo tradicional dos brasileiros pelo
modelo turistico de sol, praia e natureza. Os
atrativos culturais permanecem com pouco
destaque nas pesquisas quanto  as
motivacdes de viagem.

05

Possibilidade de atrair turistas devido a
proximidade com importantes centros
emissores de turistas no Brasil como Sdo
Paulo, Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

AS

A principal caracteristica da demanda
proveniente de Curitiba é a utilizagdo de
casa propria tipo segunda-residéncia ou de
parentes como meio de hospedagem.

06

Aumento da propensdo a viajar, por parte da
populagdo brasileira, aos destinos domésticos.

A6

Baixa diversidade de emissores de turistas
para Paranagua.




DEBILIDADES

FORTALEZAS

D1 |Inexisténcia de produtos turisticos formatados | F1 | Abundancia de recursos histéricos na cidade
na cidade de Paranagud que se utilizem da de grande importancia e significado para a
integracdo entre o0s recursos naturais e formatacdo de produtos de turismo cultural.
culturais, de guias e  profissionais
especializados, da populacio local e da
iniciativa publica.

D2 | Agressdes ao meio ambiente acentuaram-se | F2 | Abundancia de recursos naturais e
devido a aceleracio dos processos de paisagisticos, de grande valia para a
expansdo portudria e urbanizacdio do formatacdo ~ de  produtos  turisticos
municipio, sobre os quais a administragdo diversificados no segmento de turismo de
municipal ndo interveio recentemente com natureza.
investimentos resolutivos.

D3 | Descumprimento  parcial da legislacdo | F3 | Possibilidade de integracdo de produtos que
ambiental e das priticas de conservagdo do aliem a utilizacdo dos recursos naturais e
patrimonio histérico. dos recursos historico-culturais.

D4 | Situacdes problemdticas no perimetro urbano | F4 | Reestruturagdo e ampliagdo de dreas de
de Paranagud de ordem infra-estrutural e de lazer no perimetro urbano préoximo ao
servigos que atingem diretamente a populacio Centro Histérico, o que possibilita a
local e conseqiientemente prejudicam o realizacdo de eventos direcionados ao
desenvolvimento sustentdvel do turismo. turismo cultural e eventos em geral.

D5 | Divulgacdo e promogdo turistica insuficiente | F5 | Apesar do aumento e concentragcdo do
de Paranagud e de seus atrativos ndmero de visitantes no verdo quando

comparado aos outros meses do ano, a
cidade ndo enfrenta situagdes problemadticas
advindas de um turismo massificado.

D6 | Os principais motivos para viagem por parte | F6 | Existéncia de instrumentos legais que

da demanda restringem-se a visitas a
familiares e/ou amigos e a negdcios.

amparam e incentivam o desenvolvimento
do turismo, a utilizacdo do solo e a
conservagdo do patrimdnio histérico do
municipio.




5.3 Analise do DAFO

Pode-se dizer que Paranagud estd em processo de desenvolvimento como um destino
de turismo. Algumas iniciativas de agregar interesses e dispositivos em infra-estrutura para a
formatacdo de um produto turistico local s@o realizadas pela administracdo do municipio.
Entretanto, a concepcdo de um destino sustentdvel passa pela andlise desse como um sistema
constantemente alimentado por informacdes provenientes dos turistas que apontam aspectos
importantes para a condugdo do turismo, como a qualidade das atrag¢des visitadas, 0 acesso ao
local e os servigos turisticos, entre outros. Por isso, a administracio do municipio necessita de
uma base sélida de informacdes para o planejamento sustentdvel do turismo, o que ainda nio
é possivel ser encontrado. As informagdes e dados estatisticos disponiveis na Prefeitura
Municipal de Paranagud, nas Secretarias Municipais, no Fundo Municipal de Turismo e nas
organizagdes ligadas ao turismo no Estado do Parand como a Parand Turismo, nio
contemplam todas as informagdes necessdrias para apontar as caracteristicas do turismo de

Paranagud.

Com a quantidade de informacdes disponiveis ndo é possivel detalhar os fatores que
necessitam de melhorias, investimentos ou mesmo os que ndo devem ser incentivados. Tem-
se, contudo, uma gama de informacdes que possibilita diagnosticar a situacao atual do turismo
na cidade — o que por sua vez atende as necessidades deste estudo, considerando que a
pretensdo desta investigacdo figura na realidade estudada como uma fonte de auxilio, pois a
partir das informacdes obtidas e andlises realizadas, poderdo ser consideradas metas de
trabalho para que os fatores positivos apontados sejam melhores desenvolvidos e os fatores

limitantes sejam minimizados.

Seguindo a metodologia proposta inicialmente e levando em considera¢do o objetivo
inicial deste estudo — analisar as condi¢des de desenvolvimento do turismo na cidade de
Paranagud, os pardgrafos a seguir sdo destinados a algumas consideragdes nas quais procurou-
se inter-relacionar, de forma coerente, as informagdes contidas nos quadros da Matriz de
Avaliacdo Estratégica DAFO, perfazendo assim a andlise geral dos fatores positivos
(oportunidades e fortalezas) e dos fatores impeditivos (ameagas e debilidades) ao

desenvolvimento do turismo no ambiente estudado.



Tém-se, na cidade de Paranagud, além da existéncia de um patrimdnio histérico em
otimas condi¢des e infra-estrutura revitalizada (F4), que favorecem a circulagdo dos turistas e
que podem funcionar como fonte essencial de atratividade para o local, a existéncia de
recursos naturais e paisagisticos em abundancia na regido ao entorno da area histdrica (F1).
Esses sdo fatores de extrema importancia para o desenvolvimento de atividades relacionadas
ao turismo. Primeiramente porque o espaco produzido através da recuperacdo do conjunto
histérico e da Praca de Eventos 29 de Julho, tornou-o facilmente identificivel na paisagem
local, o que possibilita a formatacdo de um produto turistico auténtico, como forma de
expressdo da heranca histérica da cidade e dos costumes dos moradores da regido do litoral, e
singular, pois um local como esse marca um destino turistico atribuindo a ele forte identidade
e favorece a atracdo de turistas de outras regides. Em segundo lugar porque os recursos
naturais e paisagisticos possibilitam a integracdo de produtos que aliem esses recursos com 0s

recursos histérico-culturais encontrados na cidade (F3).

A revitalizacdo de setores importantes na cidade, notadamente a Praca 29 de Julho no
Centro Historico, abre a possibilidade de Paranagud considerar utilizagdo desse local como
um espago para realizacdo de eventos diversificados, o que poderia minimizar os impactos
provocados pela ociosidade turistica nos periodos de baixa temporada (Al) e incentivar a
valorizacdo pela demanda dos recursos histérico-culturais ao invés do super aproveitamento
dos destinos de sol e praia. Esse fator favorece, além disso, o aproveitamento da infra-
estrutura existente e a maximizagdo do potencial do Centro Histérico como um atrativo
turistico, diminuindo a relagcdo do turismo apenas do usufruto dos balneérios praianos como
fonte de lazer e entretenimento pela demanda existente, como a pode ser identificado na

atualidade (A4).

Como pdde ser observado nas primeiras pédginas deste trabalho referentes a
fundamentagdo tedrica, a atividade turistica € utilizada como um importante meio atender as
necessidades do ser humano relativas ao descobrimento de novas sensagdes e experiéncias.
Fator esse que, quando aliado as técnicas utilizadas pelo marketing contemporaneo como a
segmentacdo de mercado, torna-se uma ferramenta importante para o desenvolvimento de

produtos turisticos.

Sendo assim, Paranagud pode basear suas estratégias em condig¢des estiaveis que o

mercado de turismo no Brasil apresenta. As tendéncias para o mercado brasileiro indicam que



a demanda estabelece linhas de comportamento favoraveis para o desenvolvimento do turismo
nos destinos dentro do territério nacional (06). Esse fator, aliado a constincia do
comportamento desse consumidor em relagdo aos seus motivos de viagem, centrados na visita
de parentes e/ou amigos favorece a fidelizacdo do turismo em Paranagud, ja que grande parte
da demanda da cidade utiliza casa propria ou de parentes como forma de hospedagem (AS),

transformando assim o que seria uma ameaga em uma oportunidade de turismo alternativo.

O conceito atribuido ao item citado acima (AS), pode ser considerado sob dois
aspectos. Por um lado, pode ser considerado positivo, como relatado no pardgrafo anterior,
entretanto, a existéncia desse fator ainda condiciona um aspecto negativo para o turiSmo na
cidade. Se por um lado, a administracdo do turismo no municipio pode valer-se de um
comportamento constante por parte de sua demanda para a configuracdo de produtos e
servigos turisticos que atendam a necessidade desse segmento de mercado, ampliando sua
oferta, por outro, tal fator contribui para a redugéo nos indices de ocupagido dos equipamentos

turisticos nos periodos de “baixa temporada” como hotéis e restaurantes (Al).

Um dos fatores que contribui para a alta dos custos no turismo € a ndo regularidade do
uso dos equipamentos e servicos, em termos de hospedagem, transportes, utilizacdo das
estradas, energias, entre outros, afora a questao do abastecimento de alimentacdo e de bebidas.
A concentracdo do consumo nos meses chamados de “alta estagdo” é um fato notdério em
cidades de regides litordneas, particularmente para as motivagdes relativas ao lazer.
Naturalmente, nao havendo regularidade no uso dos recursos e servi¢os disponiveis, o custo
da ociosidade acaba se refletindo no prego, o que restringiria o acesso de novos consumidores
e a capacidade competitiva do turismo de Paranagui em relagdo as outras destinacdes

turisticas.

Destaca-se que apesar do aumento considerdvel do nimero de visitantes nos meses de
alta temporada (Al), a cidade ainda ndo estd afetada seriamente pelos varios impactos
negativos, sejam eles sdcio-culturais, econdmicos ou ambientais provocados estritamente pelo
turismo massificado (F5). Podem ser observadas agressdes ao meio ambiente devido a fatores
como a expansdo portudria ou mesmo a aceleragdo do processo de urbanizagdo do municipio
(D2+D4), somados as dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos fiscalizadores em assegurar o
cumprimento das leis de protecdo ao ambiente e ao patrimonio histérico (D3). Entretanto, os

impactos negativos mais acentuados localizam-se nas dreas urbanas periféricas da cidade e na



regido portudria, ou seja, nao afetam diretamente o espago relativo ao conjunto histérico e as
areas de maior circulagdo de turistas, nas proximidades da praca 29 de Julho, da Rua da Praia

e dos principais atrativos do Centro Histdrico.

Durante muitos anos a cidade enfrentou situagdes problemadticas no seu setor historico,
devido ao rdpido crescimento urbano e forte especulacdo imobilidria, muitos edificios
passaram por modificagdes que os descaracterizaram quanto aos aspectos arquitetdnicos
identificados no Centro Histérico . Entretanto, tais edificagdes ndo podem ser analisadas de
maneira isolada como fator estritamente negativo, pois fazem parte de um todo e estdo
dispostas em meio a um conjunto de edificacdes ja recuperadas, o que tornou o conjunto

histdrico perfeitamente identificavel na paisagem urbana de Paranagua.

A administracdo do municipio tem a seu favor ainda alguns fatores que, somados,
contribuem para a implementacio de atividades voltadas ao incremento do turismo com base
na cultura e na histdria local. Levando-se em consideracdo o fato de que o ambiente histérico
da cidade, ap6s a revitalizagdo de algumas areas urbanas, ruas e edificacdes degradadas,
conquistou identificacdo propria e destacada no espago urbano, o turismo cultural surge como
uma alternativa possivel para minimizar os efeitos da sazonalidade (A1) e maximizar o
aproveitamento dos atrativos histérico-culturais (A4). Entretanto, ela deve ser capaz de
combater, através do fortalecimento de estratégias comunicativas (D5) e da utilizacdo das
condicdes do mercado demandante localizado nas proximidades (OS), as tendéncias negativas
do mercado brasileiro de turismo, no qual o turista ainda ndo tem, como uma das fontes

principais de motivacdo para a viagem, a procura de destinos de turismo baseados na cultura.

A condi¢do de proximidade de importantes centros emissores de turistas como
Curitiba (02) e de outros centros emissores para a regiao Sul do Brasil no Mercosul, de boas
condicdes de conservacdo das estradas de acesso (03+01), aliados ao fato de os balnedrios
praianos constituirem-se em forte fonte de atratividade (A4) e as tendéncias de fortalecimento
da propaganda boca-ouvido na escolha de Paranagud como um destino turistico, favorecem a
integracdo da cidade e de seus atrativos com destinos turisticos periféricos e seus produtos,

atuando como atrativos complementares ao leque de atrativos disponiveis na cidade.

A integracdo de Paranagua com os balnedrios praianos (04) pode acontecer ainda de

forma inversa. A primeira foi acima mencionada: a cidade pode atuar como destino principal



durante quase todo o ano, oferecendo produtos turisticos diferenciados em segmentos de
mercado especificos. A segunda forma acontece sob as condi¢des — quase invaridveis — dos
periodos de alta estacdo quando Paranagud se torna entdo um destino de turismo secundario,
utilizando-se do fluxo de turistas localizados nos balnedrios praianos nas proximidades do

municipio.

Percebe-se ainda que a administragdo municipal se vé obrigada a gerenciar o
desenvolvimento do turismo pautando suas estratégias numa realidade que parece ser a mais
sdlida quando se observa o contexto do turismo na cidade: a baixa diversidade do ndmero de
locais emissores de turistas para Paranagud (A6), tendo a capital do Estado como o principal

emissor (02).

Observa-se claramente que ainda ndo existe um produto turistico formatado em
Paranagud, com caracteristicas préprias e identidade singular (D1). Fator esse que chama a
atencdo considerando a diversidade de recursos naturais, histéricos e urbanisticos ja
exaustivamente mencionados até aqui. Certamente, a inexisté€ncia de um produto turistico
local inviabiliza ou retarda a realizag¢@o de investimentos que trariam beneficios econdmicos e
sociais para um grande nimero de membros da comunidade como a geracdo de empregos e,
naturalmente de renda e capital, o envolvimento das escolas e de seus alunos, das agremiacdes

e associacdes de bairros, do parque hoteleiro e dos restaurantes.

O fato de Paranagud ndo possuir um produto especifico com as caracteristicas da
cidade pode ser considerado injustificavel, haja visto que alguns fatores claramente favorecem
as acOes de planejamento para essa finalidade. Sem desconsiderar as dificuldades e barreiras
sociais e econdmicas para a intervencdo planejada em admbito municipal para o turismo, o
municipio conta com uma legislacdo que ampara e incentiva o desenvolvimento do turismo, a
utilizagdo do solo e a conservagdo do patrimonio histérico (F6) e abundante recurso histérico,
0 que pode ser considerado de grande importincia e significado para a formatacdo de

produtos de turismo cultural (F2).

Algumas medidas ainda devem ser tomadas para que o desenvolvimento de um
turismo sustentdvel seja assegurado, haja vista que a cidade ainda nfo sofre com efeitos
predatorios do turismo em massa (F5). A existéncia de situagdes problemdticas no ambiente

urbano e natural (D2), de dificuldades quanto a fiscalizagdo para o cumprimento da legislagio



ambiental (D3), aliados ao fato do pouco conhecimento por parte da demanda dos atrativos
existentes na cidade (D5) e a forte associacdo da imagem da cidade como uma regido
portudria (A3), perfazem um conjunto de aspectos que exigem uma articulacdo planejada do
turismo para garantir a continuidade sustentdvel dos recursos naturais e melhorias das
condi¢des socio-econdmicas existentes como conseqiiéncia direta da intervencio por parte da

atividade do turismo.

5.4 Resultados e propostas

Considerando-se os resultados obtidos na Matriz de Avaliacdo Estratégica, buscou-se
elaborar propostas e sugestdes que favorecam o desenvolvimento do turismo de forma

racional em Paranagua.

As propostas caracterizam-se por considerar importantes mudancas no cendrio
tradicional de turismo no local. Sdo baseadas em estratégias que, primeiramente, valorizem o
potencial e os recursos turisticos existentes como fundamento para o crescimento
quantitativo e qualitativo da atividade; diversifiquem a oferta com a introducao de produtos
turisticos novos e planejados, agregando com isso o envolvimento de maior parcela da
populacdo, miao-de-obra diversificada e recursos naturais e culturais ainda nio utilizados e;
possam constituir uma rede de integracio entre os novos produtos e servicos turisticos
locais com os disponiveis nos balnedrios vizinhos, atendendo assim as exigéncias da demanda

nas diferentes épocas do ano.

Primeiramente, considera-se importante que o municipio utilize, como fator de
desenvolvimento, do potencial existente na cidade e das condi¢des do mercado em relag@o ao
turismo, ou seja, que possa usufruir e tirar proveito, de maneira sustentdvel, das condi¢des e
preferéncias da demanda e do que a cidade pode oferecer, considerando que mudangas
radicais com propésitos de melhorias que atendam aos diversos setores envolvidos no turismo
sdo cercados de altos custos e exigem um trabalho em longo prazo. Sendo assim, € importante
destacar que a administragdio municipal deve sempre vislumbrar um futuro amparado em
perspectivas de desenvolvimento e melhoria dos aspectos socio-econdmicos, entretanto, é

importante que considere os fatores ji existentes e neles investir.



Proposta 1 — Introducio de produtos turisticos novos e planejados

Como pdde ser observado através da analise do diagnéstico da situagdo, a cidade
possui boa parte dos recursos turisticos, bens e servicos auxiliares, infra-estrutura e
equipamentos necessdrios para a formatagdo e venda ndo apenas de um produto turistico
competitivo, que configure-se como a base do turismo na cidade, mas também de uma
variedade de recursos naturais, paisagisticos e humanos capazes de formar outros produtos
consistentes que auxiliem e déem suporte aquele produto principal, aumentando o leque de

satisfacdo dos turistas e visitantes.

De acordo com Valls (1996), para a estruturagdo de um produto turistico competitivo,
além dos recursos, bens, servigos auxiliares, infra-estrutura e equipamentos, é necessirio que
esse seja composto dos elementos intangiveis, tdo importantes para composicdo de sua
identidade no mercado de turismo. Sendo assim, € imprescindivel que, tanto o produto
principal quanto os produtos periféricos e complementares propostos para a cidade de
Paranagud, estejam inseridos dentro de um processo continuo de planejamento, ou seja, que a
administracdo municipal tenha como foco principal para os produtos turisticos locais uma
gestdo comprometida em instituir condutas de participacdo e envolvimento social e selecionar
os recursos disponiveis para a prestacdo de um servico que atenda as necessidades e
expectativas da demanda. Além disso, é importante que o municipio trabalhe em favor da
construcdo de uma imagem positiva ou de uma marca forte no mercado para o turismo em

Paranagud.

A sugestdo a seguir tem como fundamentagdo os preceitos tedricos apresentados
anteriormente e consiste em evidenciar o desenvolvimento sustentdvel do turismo através de
iniciativas planejadas. As propostas elaboradas para o desenvolvimento do turismo em
Paranagud caracterizam-se basicamente por incitar a formatagdo de um produto principal,
voltado para o turismo cultural, e de outros produtos periféricos e complementares,
envolvendo os recursos naturais e urbanos; além da integracido da cidade em roteiros no litoral

do estado.



Proposta 2 — Integracao entre os produtos e servicos turisticos

Tendo-se como base de fundamentagdo a concep¢do de Valls (1996), propde-se a
estruturacdo de produtos baseados nos beneficios buscados pelo ptblico, os quais sdo
divididos pelo autor em produto principal, produto periférico e produto complementar. O
produto principal refere-se ao beneficio maior que o consumidor busca encontrar no destino
turistico apds o processo de escolha dentre outros produtos, os produtos periféricos
acompanham intimamente o produto principal sendo considerados sua prolongacdo natural e
cumprem fung¢des indispensdveis, e os produtos complementares podem ou ndo acompanhar

os anteriores, ampliando o leque de satisfacdo de ambos.

De acordo com a andlise do DAFO, apresentada anteriormente, foi constatado que o
turismo em Paranagud € influenciado pela sazonalidade da demanda durante as épocas de
baixa e alta temporada durante o ano. A partir disso, acredita-se que a cidade que pode atuar

de duas formas distintas como um destino turistico:

1. Como um destino principal nos periodos de baixa temporada e;

2. Como um destino complementar nos periodos de alta temporada; em ambos os

casos fundamentando sua oferta no produto principal da cidade.

Sendo assim, propde-se que a cidade crie estratégias de desenvolvimento amparadas
na integracdo do produto principal com os produtos periféricos e complementares existentes
na propria cidade e no entorno nos periodos de baixa temporada. Essa integracdo pode ser
observada na Figura 6, que indica o produto “turismo cultural” como o produto principal da
oferta turistica, sendo apoiado pelos periféricos, como o turismo de negécio, de eventos, o
religioso, o esportivo e o ecoturismo, e pelos complementares, como passeios de barco, visitas

guiadas e eventos de lazer.



Figura 6 — Integracdo do produto principal com os produtos periféricos e complementares em
Paranagud nos periodos de baixa estag@o.
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Fonte: Baseado no modelo apresentado por Valls (1996).
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Apesar dos problemas em infra-estrutura enfrentados pelo municipio para a recepg¢io
de um grande nimero de pessoas, ou seja, um numero superior do que aquele condizente com
a populacdo historicamente formada na cidade — como € o caso de diversas cidades brasileiras
que ndo foram planejadas para esse fim, Paranagud possui recursos que ainda ndo se

encontram plenamente utilizados para o fim turistico.

O Centro Histérico da cidade, um importante e significativo conjunto arquitetonico,
histérico e cultural, é um local que pode ser considerado como privilegiado se comparado
com outros locais com potencial para a atratividade de turistas em Paranagud. Nesse local
encontram-se as principais edificagdes que representam parte da histéria da formacdo do

Litoral Paranaense e do Estado do Parand, sem falar da prépria histéria do municipio,



plenamente identificada em todas as suas edificagdes e monumentos, além disso, conta com
total cobertura da rede de esgotos e servicos auxiliares como bancos, lavanderias, servicos

médicos, hospitais, hotéis e restaurantes.

Atualmente, a chamada Rua da Praia é um icone da obras de restauro e recuperacio
arquitetdnica e urbanistica realizadas em Paranagui. Como relatado anteriormente, essa rua
estende-se pela orla maritima do centro da cidade e percorre os principais pontos turisticos do
Centro Histérico e pode ser considerada um grande potencial para a criacdo de um circuito
urbano de turismo ou de pacotes teméticos nos quais sejam abordados aspectos histéricos
locais, lendas e contos regionais ou mesmo o proprio aspecto nostdlgico e romantico que a rua

propicia durante a noite.

Sendo assim, o Centro Histérico de Paranagud constitui-se em um importante espaco
dentro do contexto urbano da cidade, sendo identificado neste estudo como o possivel
produto turistico principal, ou seja, como aquele produto que seria capaz de alicercar o

desenvolvimento da atividade em Paranagud.

Paralelamente a introdu¢do de um produto principal, é necessario o acompanhamento
dos produtos turisticos periféricos, que dao suporte e equilibrio a dinamica relativa a
atividade turistica. Em Paranagud, o ecoturismo, o turismo de negécios, o religioso, o de
eventos e o esportivo atenderiam as necessidades de diversificacdo da oferta e de atendimento
de fatores que maximizassem o desenvolvimento sustentdvel para a regido, envolvendo maior

parcela da populag@o nativa, o comércio e as associacdes de moradores.

A utilizacdo dos recursos naturais e paisagisticos para pratica de atividades
ecoturisticas e de lazer caracteriza-se como uma das principais opcdes para melhorar a
qualidade do turismo praticado na cidade. Além disso, a soma de algumas atividades paralelas
como o turismo religioso, que pode ser servido pelas construcdes e templos antigos
espalhados pela regido, o turismo de negdcios, baseado na recep¢do de visitantes com
interesses comerciais devido as atividades portudrias, e o turismo de eventos e esportivo, que
pode usufruir da infra-estrutura e dos espagos de lazer recém revitalizados no centro da cidade
como a Praca 29 de Julho, podem ser considerados produtos turisticos alternativos cuja

funcdo destaca-se dentre as mais importantes para o desenvolvimento do turismo sustentavel,



reduzir os impactos provocados pela sazonalidade da demanda e colaborar para a melhoria da

imagem turistica e ambiental da cidade.

Os produtos turisticos complementares nio estariam ligados diretamente aquilo que
o turista busca na localidade, como o produto principal, mas em Paranagud teriam a funcio de
proporcionar uma experiéncia positiva e satisfatéria mesmo antes de os turistas atingirem o
destino almejado ou o objetivo principal do seu deslocamento. E o caso do acesso a
Paranagud por vias alternativas como pela Estrada de Ferro Paranagua-Curitiba e pela Estrada
da Graciosa, passeios de barco pela baia e visitas guiadas ao porto, basta que sejam
observadas como produtos que possam perfeitamente ser inseridos no planejamento turistico
receptivo municipal, em programas teméticos e de entretenimento, e em propostas planejadas

com a finalidade de aumentar o tempo de estadia dos turistas na cidade.

Nos periodos do ano considerados de alta estag@o ou alta temporada, quando o fluxo
de turistas para o litoral € aumentado, a cidade de Paranagud assumiria o papel de um destino
de turismo secunddrio (complementar) quando considerado frente aos destinos turisticos e
produtos mais procurados nessas épocas do ano, respectivamente, os balnedrios praianos e o

turismo de sol e praia, como pode ser observado na Figura 7.



Figura 7 — Integracdo dos produtos turisticos de Paranagud com o produto principal dos
balnedrios vizinhos (sol e praia) nos periodos de alta estagao.
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Sendo assim, Paranagud atuaria como um importante complemento ao produto
principal, oferecendo produtos em segmentos de mercado que ndo podem ser encontrados e
consumidos nos balnedrios vizinhos, como por exemplo, o turismo baseado na histéria e na
cultura, turismo religioso e turismo de eventos, tornando-se mais do que um destino
complementar, de fato, tornar-se-ia uma importante alternativa de lazer e entretenimento para

uma grande demanda ja consolidada.

Dessa forma, acredita-se que Paranagua sera capaz de buscar, com maior intensidade e
seguranca, o equilibrio necessdrio entre os recursos disponiveis, a oferta de atrativos e a

demanda, nas diferentes épocas do ano.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se no processo continuo de desenvolvimento de novas pesquisas, de
elaboracdo de abordagens tedricas e priticas como forma de construir uma sociedade justa.
Isso considerado, o presente estudo demonstrou vérios fatores que impedem que o
crescimento do turismo aconteca, mas também salientou muitos pontos favordveis que
possibilitam o alcance de metas de desenvolvimento sustentdveis para a atividade e para a
sociedade. Além disso, a andlise desses fatores de forma inter-relacionada possibilitou a
elaboracdo de propostas e sugestdes que poderdo minimizar os efeitos negativos provenientes

das ameacas e debilidades mencionadas nesse estudo.

As propostas apresentadas foram elaboradas com o intuito de contribuir ndo apenas
para que o turismo possa transpor os problemas e desafios existentes na regido, mas também
para que esses fatores limitantes possam ser considerados como fontes de auxilio, como no
caso da integracdo dos produtos principais das regides vizinhas a cidade de Paranagud nas
diferentes épocas do ano. Para que isso ocorra é de suma importincia que as propostas sejam
incorporadas ao processo de planejamento turistico de Paranagud e dos municipios vizinhos,

tornando-os integrados em propostas e metas de crescimento mdtuo.

Tem-se consciéncia que existem vdrias barreiras que dificultam a materializa¢do das
propostas. Considerando razdes histéricas e o contexto social e politico do pais, por um lado
observa-se que o setor privado realiza muito de suas acdes amparadas na 16gica do mercado,
na tentativa de maximizar os lucros e ampliar rendimentos, por outro lado observa-se a falta
de continuidade de programas e projetos devido a freqiilentes mudangas politico-
administrativas. Neste contexto, tentar satisfazer os diversos interesses daqueles que estdo
envolvidos com o turismo, dos gestores municipais ou mesmo daqueles que sofrem
influéncias da atividade como a populacio residente pode comprometer o alcance de metas de

crescimento com equilibrio.



Considera-se que o governo tem um importante papel a desempenhar no processo de
desenvolvimento do turismo na cidade, na implantacdo das propostas e medidas de integracio
de produtos e servi¢os. A contribuicdo do governo se destaca através da promocgdo da efetiva
conservacdo do patrimonio, fiscalizacdo da legislacio ambiental e capacitacdo dos recursos
humanos, todas elas adaptadas as necessidades e exigéncias das propostas, considerando a sua

continuidade.

E importante que as medidas adotadas nio tragam beneficios somente para o turismo e
para aqueles envolvidos diretamente com essa atividade, mas também sejam extensivas aos
moradores préoximos, aos estudantes, aos fornecedores de insumos, aos pescadores e
moradores das ilhas circunvizinhas.

E necessdria a consideracio de incentivos 2 criacdo de cooperativas e associagdes de
trabalhadores e moradores envolvidos com o turismo. E imprescindivel que os produtos
turisticos contem com o auxilio de guias especializados na condugéo dos turistas, sejam para
os atrativos localizados no Centro Histérico ou mesmo para aqueles localizados em ambientes
naturais. Para isso, € imprescindivel que o municipio promova cursos de capacitagio
profissional para guias de turismo local, haja vista que o conhecimento técnico dos aspectos
historicos e locais é uma ferramenta indispensavel para o sucesso dos produtos e pacotes
turisticos, além de ser um instrumento valioso para garantir o envolvimento, participacio e
aceitacdo da comunidade nas atividades do turismo. Enfim, as medidas adotadas para o
implemento ou desenvolvimento do turismo devem levar em consideragdo beneficios

principalmente de ordem social.

A estrutura das propostas aqui mencionadas foram baseadas numa leitura abrangente
da situacdo em que se encontra o desenvolvimento do turismo na cidade, considerando a
necessidade de se conhecer elementos importantes do ambiente externo e interno para geracao
de medidas consistentes que considerem a mudanca da realidade e o envolvimento integrado
como ferramentas indispensdveis para o impulso necessdrio rumo ao crescimento qualitativo e
sustentavel do turismo. Dessa forma, as sugestdes surgiram como uma alternativa consistente
de desenvolvimento para o turismo na cidade, baseadas na utilizagdo de seu recurso turistico
singular — o patrimonio histérico-cultural — para a formatagdo de produtos turisticos com forte
identidade e competitividade em um segmento de mercado ainda em crescente

reconhecimento pela demanda.



Por fim, baseando medidas de desenvolvimento do turismo em estratégias planejadas,
€ importante que a administracdo municipal observe o turismo com seriedade e visualize
propostas em longo prazo, privilegiando o “desenvolvimento” qualitativo da atividade e ndo
apenas o “crescimento” quantitativo e os resultados em curto prazo. A identificada situacdo de
incipiéncia a qual se encontra a atividade turistica na cidade, evidencia a necessidade de
serem adotadas medidas equilibradas baseadas em metas de desenvolvimento integrado do
turismo na regido. Acredita-se que somente dessa maneira poderd ser transformada a atual
situacdo de inércia em um contexto de melhorias econdmicas e sociais extensivas a grande

parte da populacdo parnanguara.
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ANEXO A —Ilustracdes dos recursos urbanos: monumentos, arquitetura civil e religiosa.



Figura 1 - Casa da Cultura Monsenhor Celso e Casa da Miusica Brasilio Itiberé.

Fonte: acervo do autor.

Figura 2 — Mercado Municipal do Café.

Fonte: acervo do autor.



—Rua a Praia.

Figura 3 — Mercado do Artesanato.
Fonte: acervo do autor.
Fonte: acervo do autor.

Figura 4



Figura 5 — Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagud — MAEP.

Fonte: acervo do autor.

Figura 6 — Localiza¢do do Museu de Arqueologia e Etnologia de Paranagua — MAEP
entre o conjunto de edificagdes na Rua da Praia.

Fonte: acervo do autor.



Figura 7 — Museu do Instituto Histdrico e Geografico de Paranagua.

Fonte: acervo do autor.

Figura 8 — Igreja de Nossa Sra. do Rosério — Catedral.

Fonte: acervo do autor.



