Série . -
Comunicacao
e Educacao

Eliana Nagamini
organizadora

Delume 3

Praticas educativas
e interatividade em
Comunicacio e Educacio

&
T 3
Editora da UESC



Série i ~
Comunicacao
e Educacao

Dolume 3=



~
o
~

'\ ( r’
IN ALTUM
W oo

Universidade Estadual de Santa Cruz

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Rur CosTta - GOVERNADOR

SECRETARIA DE EDUCA(;AO
WALTER PINHEIRO - SECRETARIO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CRUZ
ADELIA MARIA CARVALHO DE MELO PINHEIRO - REITORA
EvaNDRO SENA FREIRE - VICE-REITOR

DIRETORA DA EDITUS
Rita Virginia Alves Santos Argollo

Conselho Editorial:

Rita Virginia Alves Santos Argollo — Presidente
André Luiz Rosa Ribeiro
Andrea de Azevedo Morégula
Adriana dos Santos Reis Lemos
Evandro Sena Freire
Francisco Mendes Costa
Guilhardes de Jesus Jinior
José Montival de Alencar Janior
Licia Fernanda Pinheiro Barros
Lurdes Bertol Rocha
Ricardo Matos Santana
Rita Jaqueline Nogueira Chiapetti
Samuel Leandro Oliveira de Mattos

Silvia Maria Santos Carvalho




~"S

ao
e Educacao

6

serie

Comunica

organizadora

Eliana Nagamini

Uolume 3=

Priticas educativas
e interatividade em

Comunicacio e Educacio

- Bahia

%%%
LHT()

[Théus

%

UESC

ra da

E

2016



©2016 by ELiaNA NAGAMINT

Direitos desta edi¢ao reservados a

EDITUS - EDITORA DA UESC

A reprodugio nao autorizada desta publicagao, por qualquer meio,
seja total ou parcial, constitui violagao da Lei n® 9.610/98.

Depésito legal na Biblioteca Nacional,
conforme Lei n® 10.994, de 14 de dezembro de 2004.

PROJETO GRAFICO E CAPA

Alencar Janior

DIAGRAMACAO

Deise Francis Krause

REVISAO

Gabriela Amorim de Santana

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo (CIP)

Q5 Praticas educativas e interatividade em Comunicagdo
e Educacéao / Eliana Nagamini, organizadora. — Ilhéus, BA:
Editus, 2016.

352 p. — (Série Comunicagao e Educacgéo; v. 3).

Inclui referéncias.

ISBN: 978-85-7455-413-6

1. Comunicagédo. 2. Comunicagdo e educagdo. 3. Comuni-
cagdo — Estudo e ensino. 4. Comunicacagdo — Pesquisa.

I. Nagamini, Eliana. Il. Série.

CDD 302.2

EDITUS - EDITORA DA UESC
Universidade Estadual de Santa Cruz
Rodovia Jorge Amado, km 16 - 45662-900 - Ilhéus, Bahia, Brasil
Tel.: (73) 3680-5028
www.uesc.br/editora
editus@uesc.br

EDITORA FILIADA A

NsSe

Associacao Brasileira
das Editoras Universitarias



SUMARIO
Apresentacio

PARTE 1
PROJETOS E PRATICAS COMUNICACIONAIS
EM ESPACOS EDUCATIVOS

Comunicacio Prblica e Direitos Humanos:
revisitando boas praticas de formacdo para a cidadania
Ana Luisa Zaniboni Gomes

Ciberdemocracia e Educacio para cidadania: as possibilidades
de empoderamento do aplicativo Colab em Santos (SP)

Michel Carvalho da Silva

Comunicacio e saberes:
perspectivas interacionais nas organizacoes cooperativas
Vera Regina Schmitz

Registrando a arte de registrar: olhares sobre as acdes do projeto Educa
Sandra Maria de Freitas

Leitura critica da midia: encorajando a participacio

de estudantes na sociedade a partir do projeto Comunicaé
Franciani Bernardes

Edgard Rebougas

Esther Radaelli

Educomunicacio e redes sociais: caminhos para a cidadania
em meio ao esgotamento do didlogo e a escalada de 6dio
Douglas Calixto

A comunicagdo como ferramenta para o
enfrentamento da gravidez na adolescéncia
Patricia Zimermann

A educacio para a cidadania em experiéncias de midia-educacgio
na perspectiva da Comunica¢io Comunitiria

Luzia Mitsue Yamashita Deliberador

Mariana Ferreira Lopes

Fanfics como ferramentas colaboradoras
na educacio pelo conhecimento informal
Cristiane de Magalhaes Porto

Renata Tavares Benia

13

31

49

65

81

95

109

125

141



PARTE 2
INTERATIVIDADE, TECNOLOGIA, ENSINO

A educacio a distancia (EaD) e a reconfiguracdo (Ciber)espaco
educacional: do tradicionalismo a reescolarizacio

Marcelo Sabbatini

Comunicacio na Educacdo: uma proposta de novos formatos de
contetidos para a educacio formal, presencial ou on-line

Henri Marcos Esgalha Castelli

Maria Ogécia Drigo

Espacos virtuais multimodais autodirigidos de aprendizagem:
anilise sobre suas interfaces e dos recursos didaticos instrucionais
Silvana de C4ssia Martinski

Videoaulas como apoio a orientacio de TCC no curso de
Especializacio em Midias Integradas na Educacio

Juliane Martins
Ricardo Belinski

Experiéncia de professores de uma instituicio publica
no uso das novas tecnologias da informacéo e da
Comunicacio na Educacio a distincia

Varda Kendler

Luiz Cldudio Vieira de Oliveira

Desenvolvimento de um portal multimidia escolar no Ensino Médio
Luciano de Melo Dias

Removendo barreiras na educacio inclusiva através
das midias digitais e do uso da web rddio e web TV
Marislei da Silveira Ribeiro

O podcast como ferramenta para a

educacio a distidncia: uma revisdo sistematica
Neusa de Oliveira Carneiro

Maria José Baldessar

159

177

193

207

223

241

255

273



Projeto Jogada Ensaiada: imersdo no jornalismo esportivo
simulada por uma comunidade de pritica em ambiente virtual
Flavio Cavalcanti Pinto do Amaral

Alunos digitais e a escola tradicional: uma andlise da pritica de
letramento digital a partir dos alunos de uma escola de Belém, PA
Fabricio Borges Santa Brigida

Lucilinda Ribeiro Teixeira

Will Montenegro ‘Teixeira

A Escola e os professores tradicionais: a pratica de Letramento
digital no contexto dos professores de uma escola de Belém (PA)
Will Montenegro ‘Teixeira

Lucilinda Ribeiro Teixeira

Fabricio Borges Santa Brigida

Inovacdo e ensino: educacio, tecnologias e mediacio pedagdgica
José Anderson Santos Cruz
José Luis Bizelli

287

305

321

337



Apresentacdo

Série Comunicagdo e Educagdo

Os artigos publicados nesta coletinea foram apresentados no GP
Comunicacio e Educagio do XXXVIII Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacdo/Intercom, promovido pela Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagio, realizado no Rio de Janeiro, em 2015.

O Grupo de Pesquisa Comunicacdo e Educagdo integra a Divisdo
Temadtica Interfaces Comunicacionais, da Intercom. Os estudos apontam
referenciais teéricos e metodoldgicos que permitem compreender as interfe-
réncias dos processos comunicacionais nos modos de aprender e ensinar, em
espacos educativos formais, informais e ndo formais.

Para esta publicagdo, os artigos sofreram pequenas modificagdes,
atualizando dados ou acrescentando informacaes e reflexdes decorrentes das
contribuicdes tedricas e metodolégicas dos pesquisadores.

O volume 1 - Questdes tedricas e formacido profissional em Co-
municacio e Educacio - inicia com estudos sobre a “Construcéo epistemo-
l6gica na interface Comunicagdo e Educagdo”, em que sdo operados termos
como Educomunicacio, Midiaeducacio, Transmidiacdo ou Comunicagio/
Fducacio. Trazem contribuigdes tedricas que, para além dos conceitos utili-
zados, procuram refletir acerca das interfaces envolvidas nos vinculos da Co-
municacdo com a Educacdo. Jd os “Processos educacionais e comunicacio-
nais para formagdo do profissional de Comunicacdo” discutem metodologias
afeitas ao aprender e ensinar na graduagio e cursos de extensdo.

O volume 2 - Processos educativos na Interface Comunicacio e
Educacio - apresenta artigos com enfoque nos “Processos educativos e os
meios de comunicagdo” voltados a verificar quais sdo as interferéncias dos
meios de comunicagdo no contexto educativo. Em “Narrativas em linguagem
visual/audiovisual: reflexdes sobre priticas educativas” destacam-se estudos
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sobre a presenca de discursividades produzidas pelos meios de comunicagio
em que se operam linguagens verbais e ndo verbais ¢ podem compor ativida-
des diddtico-pedagégicas.

No volume 3 - Priticas educativas e interatividade em Comuni-
cacdo e Educacdo — em “Projetos e priticas comunicacionais em espagos
educativos”, os artigos mostram a presenga da Comunicagdo como possibili-
dade de ampliagido da participagido cidadi e de preservagio dos Direitos Hu-
manos, desde que implicada com perspectiva educativa emancipadora. Em
“Interatividade, tecnologia e ensino”, os espacos virtuais sdo tratados como
lugares dos novos modos de aprender e ensinar que exigem outro olhar para
a importancia do letramento digital.

O desafio para reunir diferentes pesquisadores, marcados por dife-
rentes experiéncias e perspectivas, tornou-se proficuo por fornecer aos estu-
diosos da interface Comunicacio e Educagio um conjunto relevante de tex-
tos, que certamente contribuirdo para o avang¢o em nossa drea de pesquisa.

Nesta empreitada, vale destacar agradecimentos especiais ao Prof.
Dr. Adilson Odair Citelli pela presenca constante nos Congressos e o in-
centivo as novas publicacdes decorrentes desses debates; a Rita Virginia Ar-
gollo, Diretora da Editus (UESC), pelo acompanhamento e publica¢io dos
artigos, abrindo a série Comunicagio e Educagdo. Também para Ana Luisa
Zaniboni Gomes e Cldudia Maria Moraes Bredarioli pela leitura critica dos
artigos que foram apresentados no ano de 2015.

Eliana Nagamini

Coordenadora do GP Comunicacio e Educacio
Intercom (2014-2015)
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PARTE 1

Projetos e praticas comunicacionais
em espacgos educativos



Comunicacio Publica e Direitos Humanos:

revisitando boas priticas de formacio
para a cidadania’

Ana Luisa Zaniboni Gomes?

Universidade de Sao Paulo (USP), Sdo Paulo, SP

Introducio

A proposta deste artigo € refletir sobre os resultados de trés experi-
éncias de formagdo que venho vivenciando profissionalmente ao longo desta
década, e cujo desafio comum foi investir em praticas educativas nio formais
na drea da Comunicac¢io Publica e dos Direitos Humanos.

Refiro-me, especificamente, a um trabalho de colaboragio com a
Secretaria Nacional de Direitos Humanos (SNDH) da Presidéncia da Repu-
blica, realizado em 2006/2007, voltado a fortalecer o papel das Ouvidorias de
Policia como uma das formas de combater a corrupcéo e a violéncia policial
— prioridade do entdo recém-lancado Programa Nacional de Seguranca Pu-
blica com Cidadania (Pronasci ). Fui a coordenadora dessa campanha, em
ambito nacional, pela OBORE3 — entidade da qual sou uma das diretoras

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio ¢ Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado e atualizado para esta publicagio.

2 Formada em Comunicagio Social pela Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC/
SP), é jornalista profissional e diretora da OBORE. Especialista em Gestdo da Comunicagio e
doutora em Ciéncias da Comunicacio pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (ECA/USP), sua atuagio estd focada nas interfaces sociais da Comunicaciio, es-
pecialmente no didlogo com as politicas ptblicas como Educagio, Cultura, Satide e Direitos
Humanos. E-mail: analuisagomes@obore.com e analuisagomes@usp.br.

3 Com sede na capital de Sdo Paulo, a OBORE ¢ uma empresa de comunicagio criada em
1978 por entdo estudantes, jornalistas e artistas que atuavam militantemente na imprensa
universitdria e alternativa, assessorando os movimentos sociais e sindical de trabalhadores

Comunicagdo Publica e Direitos Humanos:
revisitando boas praticas de formagdo para a cidadania
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desde 1995. A campanha foi nomeada de Conte para a Ouvidoria, nds conta-
1MOs com voce.

Trato também de uma ac¢io comunicacional e educativa denomina-
da Direitos Humanos na Midia Comunitdria: a cidadania vivida no nosso dia
a dia, um trabalho promovido em 2009 pela Representagdo da Unesco no
Brasil e dirigido aos meios de comunicagdo alternativos, comunitdrios, edu-
cativos e culturais. O material — cartilha e série de spots de rddio — também
foi desenvolvido pela OBORE, com o objetivo de apresentar a sociedade,
através dos comunicadores populares, nogdes bdsicas de direitos civis, politi-
cos, econdmicos, sociais e culturais. Seu pressuposto foi o reconhecimento
desses direitos como o primeiro passo para a promocdo da ética, do respeito
e de atitudes de ndo violéncia.

Destaco ainda as Rodas de Conversa promovidas no 4mbito de dois
prémios de jornalismo, de cardter nacional, que reinem estudantes, profes-
sores e profissionais premiados para confraternizacio, troca de experiéncias e
socializagdo do conhecimento sobre métodos e procedimentos aplicados na
constru¢do de algumas das reportagens reconhecidas como das mais impor-
tantes da imprensa brasileira na drea dos Direitos Humanos. Falo do Prémio
Vladimir Herzog de Anistia e Direitos Humanos, voltado a jornalistas profis-
sionais, e do Prémio Jovem Jornalista Fernando Pacheco Jordio, destinado a
estudantes de jornalismo, dos quais sou a curadora desde 2012+,

na montagem de suas estruturas de comunicagio, em plena ditadura militar. Nos anos
1990, através de seu recém-criado Nticleo de Radio, passa a aplicar o conceito de rddio
cidadi a toda emissora disposta a abrir parte de sua programacio a causa publica, inde-
pendente de seu tamanho ou expressdo. Propoe-se também a desvendar, acompanhar
e influir na politica de radiodifusdo comunitdria que ora se instalava no Brasil e a atuar
com comunicadores comunitdrios através de cursos temdticos e oficinas de jornalismo,
reunindo as entidades representativas das diversas associacdes candidatas a emissoras de
baixa poténcia e abastecendo-as com produtos radiofonicos centrados na valorizagio das
politicas publicas, especialmente saide, educacio, desenvolvimento local, meio-ambien-
te, musica e direitos. Atualmente, seu foco estd em atividades culturais e educativas, como
o Projeto Repérter do Futuro — cursos de complementagdo universitdria para estudantes
de Jornalismo, e Sessdes de Cinema e Reflexdo voltadas a discutir temas contemporane-
os, dentre os quais estio envelhecimento, solidariedade, guerras, intolerdncia religiosa e
cuidados na terminalidade da vida. Ver também <www.obore.com>.

4 A cria¢do de um prémio de imprensa com o objetivo de estimular jornalistas a tratarem
do tema da Anistia e dos Direitos Humanos foi uma das resolu¢des aprovadas no Congres-
so Brasileiro de Anistia realizado em Belo Horizonte, em 1978. Foi de Perseu Abramo, a
época diretor do Sindicato dos Jornalistas de Sdo Paulo e representante da entidade no

14- Ana Luisa Zaniboni Gomes
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A reflexdo aqui proposta partird dessas vivéncias de comunicadora,
sendo que todos esses relatos tém em comum o fato de serem experiéncias
assentadas no campo da Comunicagdo, terem nos temas ligados aos Direitos
Humanos o seu fator motivador e mobilizador, apoiarem-se em atividades edu-
cativas e dirigidos a formacdo ndo apenas profissional, mas também cidada.

Para contextualizar este cendrio, passo a delimitar com mais clareza
o que entendo por Comunicagio Publica e do que exatamente estamos fa-
lando quando a ela ligamos os direitos humanos — dreas distintas do conhe-
cimento cujo ponto de intersec¢io é a questdo da cidadania.

Comunicacgio Publica: conceitos e valores em construcgio

A Enciclopédia INTERCOM de Comunicagio registra, em seu pri-
meiro volume, termos, expressdes e referéncias indispensdveis ao estudo da
darea. Trata-se do Diciondrio Brasileiro do Conhecimento Comunicacional,
no qual o verbete Comunicagdo Piiblica é definido por Maridngela Haswani
(2010, p. 298) como “um conceito em construgdo nos meios académico e

Congresso, a ideia de dar o nome de Vladimir Herzog ao concurso que ali surgia. Jd em
sua primeira edi¢do, em outubro de 1979, o prémio estimulou a luta pela Democracia:
ajudou a chegada da Anistia, em agosto do mesmo ano, ¢ a mobiliza¢do pelas eleicoes
diretas para Presidente da Republica, que s6 ocorreu em 1989. Deste entdo, além de re-
verenciar a memoéria de Vladimir Herzog, preso pela ditadura civil-militar, torturado e
morto em 25 de outubro de 1975 nas dependéncias do DOI-Codi, em Sdo Paulo, o prémio
reconhece o trabalho de jornalistas que colaboram na defesa e promog¢ido da Democracia,
da Cidadania e dos Direitos Humanos e Sociais. Atualmente, integram a sua Comissdo
Organizadora 11 instituigdes: Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo; Centro de
Informacgdo das Nagdes Unidas no Brasil; Comissdo Justica e Paz da Arquidiocese de SP;
Escola de Comunicacdes e Artes da USP; Federacdo Nacional dos Jornalistas; Instituto
Vladimir Herzog; Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil; Ordem dos Ad-
vogados do Brasil - Se¢do SP; Ouvidoria da Policia do Estado de SP, Sindicato dos Jorna-
listas de SP e Sociedade Brasileira dos Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. Em
2015, 0 Prémio, que marca os 40 anos do assassinato do Vlado, comemora sua 37" edic¢do.
Quanto ao Prémio Jornalista Fernando Pacheco Jorddo, ¢ um concurso de pautas criado
pelo Instituto Vladimir Herzog, em 2009, com o objetivo de oferecer aos estudantes de
jornalismo a oportunidade de desenvolverem um trabalho jornalistico pratico e reflexivo
desde o projeto de pauta até a realizagdo final de uma reportagem. Tanto o processo
quanto o produto sdo orientados por um professor da institui¢do de ensino do estudante e
acompanhados por um jornalista mentor especialmente designado pela coordenagdo. Ver
<http://www.premiovladimirherzpg.org.br> e <http://www.jovemjornalista.org.br>.

Comunicacio Publica e Direitos Humanos: l 5
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profissional de todo o mundo e, justamente por isso, ndo ha sobre o assunto
teorias consagradas, mas reflexdes em curso”. Explica a autora que

até os anos de 1980, era consensual falar de comunicacio publica re-
ferindo-se exclusivamente aquela originada nos organismos estatais e
governamentais ¢ por eles emitida. Com o advento da globalizagdo
e da gradativa transformacdo no papel do Estado, muitas atribuicoes
de interesse coletivo, outrora operadas exclusivamente por quadros ofi-
ciais, passaram a ser delegadas — sob concessdo ou parceria — as orga-
nizagdes do mercado e do terceiro setor, expandindo o leque de pressu-
postos capazes de abrigar a ideia de comunicagdo publica. Os sujeitos
que promovem esta modalidade de comunicagio sdo, em primeira
instincia, os institucionais — o Fstado e suas administragdes — no
sentido de implementar atransparéncia e a maior eficdcia da agdo dos
poderes publicos e de sensibilizar os cidaddos sobre problemas de parti-
cular interesse e significado para o desenvolvimento civil da sociedade
(HASWAN, 2010, p. 208-299).

No entendimento de Maridngela Haswani (2010, p. 299), “os pontos
de vista mais consagrados destacam que a comunicacido ptblica tem como
objeto temas de interesse geral e como finalidade contribuir para a realizagdo
desse interesse”. Sendo assim, a autora compreende que também sdo promo-
tores da Comunicacido Publica as entidades do terceiro setor, uma vez que
muitas delas atuam em processos de informagio e de comunicagio com os ci-
daddos em temas socialmente relevantes e ligados as politicas publicas, e orga-
nizagdes do mercado, desde que contemplados aqueles aspectos. Para o jorna-
lista e pesquisador Jorge Antonio Menna Duarte (2011, p. 2), “a comunicagdo
publica ocorre no espaco formado pelos fluxos de informacio e de interagio
entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse piblico”. Refere-
se o autor a governos, Estado e sociedade civil — inclusive partidos, empresas,
terceiro setor e cada cidaddo individualmente. Na prética, segundo ele ,

a comunicacio publica trata de compartilhamento, negociagdes, con-
flitos e acordos na busca do atendimento de interesses referentes a temas
de relevincia coletiva [...] e ocupa-se da viabilizagdo do direito social
coletivo e individual ao didlogo, a informacio e expressio. Assim, fazer
comunicagdo publica é assumir a perspectiva cidadd na comunicacio
envolvendo temas de interesse coletivo. [...] Por seu compromisso com
o interesse publico e poder de acdo, os governos devem ser os prin-
cipais indutores da comunicagdo publica, assumindo o compromisso
de promover uma gestio aberta, qualificando canais, meios e recursos
que permitam a viabilizagdo da comunicacio de interesse ptblico ¢ o
envolvimento de todos os interessados (DUARTL, 2011, p.3).

16 Ana Luisa Zaniboni Gomes
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No territério do cotidiano, Jorge Duarte (2011) propde quatro eixos
centrais para a acdo dos agentes e institui¢cdes que lidam com a comunica-
¢do de interesse publico: transparéncia, acesso, interagio e ouvidoria social.
Refere-se, sobretudo, ao compromisso de atuar de forma responsavel e ética;
ao fato de facilitar a sociedade a obtenc¢io da informacio, sendo estimulada e
orientada a buscar, opinar e fiscalizar; a cria¢do, manutencio e fortalecimen-
to de instrumentos de comunica¢do que permitam igual direito e oportuni-
dade de falar e ser ouvido e ao atendimento das expectativas da sociedade
com agdes que permitam conhecer e compreender diversos segmentos que
compdem a opinido piblica (DUARTE, 2om).

Como jé destacado, diferentes estudiosos e autores de distintos pe-
riodos histéricos tém usado as expressdes Comunicacdo Publica, Jornalismo
Piblico, Civico ou Cidadio para descrever uma forma alternativa de enten-
der e fazer comunicacio, diferente dos modelos do sistema de comunica¢io
convencional. Para Cervi, Massuchine e Engelbrecht (2010), tais concepgdes
tém em comum o fato de possibilitar a difusdo de contetidos mais adequados
ao debate ptiblico racional, ou seja, fornecer subsidios que ajudam a tomada
de decisdo por parte do publico em detrimento dos contetidos definidos den-
tro das estruturas dos meios de comunicacio, muitas vezes com viés autoritd-
rio e visando a atender aos interesses comerciais de determinados segmentos.

De fato, sabemos que hd questdes estratégicas que precisam ser
consideradas na discussdo e consolidagdo de marcos para a Comunicagdo
Pidblica em nosso pais: além de um debate em construgio, a busca de boas
praticas pressupde reconhecer as questoes de poder, de ideologia e de cardter
contra-hegemdnico a que esta reflexdo estd exposta. Nesse sentido, os proces-
sos educativos tém um papel essencial.

Cidadania

De acordo com o jurista Dalmo de Abreu Dallari (1998, p. 14), a
cidadania expressa um conjunto de direitos que dd a pessoa a possibilidade
de participar ativamente da vida e do governo de seu povo: “quem nio tem
cidadania estd marginalizado ou excluido da vida social e da tomada de deci-
sdes, ficando numa posigdo de inferioridade dentro do grupo social”.

Alguém se torna cidadi ou cidadio quando passa a participar e a
transformar a realidade em que vive. No Brasil, demos passos importantes na
conquista da cidadania, por exemplo, com a Constitui¢do de 1988, conhecida

Comunicacio Publica e Direitos Humanos: 17
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como Constituigdo Cidada. Mas ainda temos muito que andar e conquistar,
jd que a cidadania ndo é dada: ela ¢ construida a partir da nossa capacidade de
organizacdo, participacio e intervengio social.

Renato Cancian (2005), cientista social e especialista em questdes
de cidadania e direitos humanos, explica que a cidadania moderna estd liga-
da aos direitos e deveres do povo e que, em paises como o Brasil, este con-
ceito foi se construindo em etapas: depois dos direitos civis, no século XVIII,
vieram os direitos politicos, no século XIX, e em seguida os direitos sociais,
conquistados no século XX. Entdo, a cidadania tem a ver com tudo isso.

Direitos Humanos

Ressaltamos que o compromisso assumido com a cidadania é o pon-
to comum resultante do encontro entre Comunicacdo Publica e Direitos
Humanos. Mas, do que tratamos quando invocamos esses direitos?

No conceito estabelecido pela Organizagio das Nagdes Unidas
(ONU, 1948), “direitos humanos sdo aqueles inerentes a todos os seres hu-
manos, independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, re-
ligido ou qualquer outra condicdo”. Neles estdo incluidos o direito a vida e
a liberdade, a liberdade de opinido e de expressio, o direito ao trabalho e a
educacio, o direito a defesa, a uma nacionalidade, direito de escolher qual
religido professar, direito de acesso aos servi¢os publicos de seu pais, direito
ao repouso e ao lazer, a instrugdo gratuita, sendo que a maternidade ¢ a in-
fancia tém direito a cuidados e assisténcias especiais.

Desde o surgimento das Nagdes Unidas, em 1945 — em meio ao forte
lembrete sobre a barbdrie da Segunda Guerra Mundial —, um de seus obje-
tivos fundamentais tem sido promover e encorajar o respeito aos Direitos Hu-
manos para todos, conforme estipulado na Declaragio Universal dos Direitos
Humanos, promulgada em 1948 e que definiu um marco internacional na de-
fesa e promogdo dos direitos fundamentais da humanidade. Em termos técni-
cos, a Declaragio tem forga de tratado internacional visando a que os Estados
adotem normas internas e internacionais de protec¢do aos Direitos Humanos,
tanto no plano global como no regional. Constam do documento 30 artigos,
todos fundados nos principios de Justiga, Paz e Liberdade para todos os povos’.

5 Ver <http://www.dudh.org.br/declaracao/>.
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Direitos Humanos no Brasil

A Secretaria Nacional de Direitos Humanos, ligada a Presidéncia da Re-
publica, é a responsdvel pela articulagdo interministerial e intersetorial das poli-
ticas de promocdo e protegdo aos Direitos Humanos no Brasil. Criada em 1977,
dentro do Ministério da Justica, recebeu status de ministério em 2003, para coorde-
nar e conduzir a politica nacional de Direitos Humanos no pafs, de acordo com as
diretrizes do Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), de 2009.°

Dentre as principais competéncias da SNDH, destacam-se: asses-
sorar a Presidéncia da Republica na formulacdo de politicas e diretrizes
voltadas a promocio dos direitos da cidadania, da crianga, do adolescente,
do idoso e das minorias; a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia
e promogio da sua integracdo a vida comunitdria; apoiar projetos voltados
para a prote¢do e promocdo dos Direitos Humanos em ambito nacional,
promovidos por 6rgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e por
organizacoes da sociedade; exercer as fun¢des de ouvidoria nacional de Di-
reitos Humanos, da crianca, do adolescente, da pessoa idosa e das minorias;
auxiliar na implementagdo da Politica Nacional para a Populacio em Si-
tuacdo de Rua; conduzir o Programa Federal de Assisténcia a Vitimas ¢ a
Testemunhas Ameacadas e atuar como autoridade central em temas relativos
a restitui¢do internacional de menores, adogdo internacional e dos aspectos
civis do sequestro internacional de criangas.

O PNDH-3 e as competéncias da SNDH sdo fontes inspiradoras de pau-
tas: ambas sdo emanagdes da Constitui¢io de 1988, que incorporou nos seus arti-
gos toda a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos. Tais diretrizes sdo filhas
diletas do que de melhor a Constitui¢io Cidada consagrou ao povo brasileiro.

Sobre préticas educativas

Abusca e elaboragdo de instrumentos pedagégicos sdo recursos impor-
tantes na medida em que sdo facilitadores da prética educativa e comunicativa,

6 Nota do autor: A informagdo referente 8 SNDH foi mantida em funcio do artigo ter sido
originalmente escrito em 2016. Entretanto, importante destacar que esta Secretaria foi ex-
tinta em 20106 e incorporada a Secretaria de Justi¢a e Cidadania por decisdo do Presidente
interino da Republica, Michel Temer, que imprimiu 2 Pasta status residual.
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sobretudo quando se discute cidadania — tema que requer cariz emancipador
para possibilitar a formacdo de um ser humano que saiba ler textos e contextos,
mas que também seja capaz de ler a vida, o mundo e tudo o que acontece nele.

Theodor Adorno (1995), um dos expoentes da Escola de Frankfurt, en-
tende que educar é produzir uma consciéncia verdadeira — uma exigéncia po-
litica numa democracia que demanda uma sociedade emancipada, sem tutela,
na sua plena maioridade. Para o pensador aleméo, uma educagdo emancipadora
ndo pode deixar de preparar o homem para se orientar no mundo, nem pode
produzir apenas “pessoas bem ajustadas”, adaptadas. Entende o autor que, quan-
do a realidade passa a se impor de forma automatica, a tarefa das instituicoes
como a familia, a escola, a universidade ¢é fortalecer o espirito critico das pessoas
diante do conformismo, da adaptacio e do ajustamento. Nesse sentido, “a edu-
cagdo para a experiéncia é a educagio para a emancipagdo e, como tal, deve ser
orientada para a contradi¢io e a resisténcia” (ADORNO, 1995, p. 169).

Bolle (1997) aponta a existéncia de outros espagos que também
cumprem a fungdo educativa e que atuam como uma escola paralela — lu-
gares onde o aprendizado ¢ lidico e se contrapde a tarefa de aprender como
um dever, como uma obrigagdo. Sdo os espagos educativos informais e os
ndo formais. Segundo Gohn (2006), nos processos educativos ndo formais,
hd intencionalidade na acdo, no ato de participar, de aprender e de trocar
saberes. Por ser a trajetéria que capacita as pessoas para a conquista da ci-
dadania, os resultados esperados desses processos ndo formais referem-se a
uma formacdo para a leitura e interpretagio do mundo que os cerca. Enfim,
uma formagdo para a vida e suas adversidades e ndo apenas uma capacitagio
técnica para o mercado de trabalho.

O cardter amplo e permanente da formagio do ser humano foi tema
recorrente no pensamento de Paulo Freire. O educador reconhece nio ape-
nas o cardter politico da educagio, mas a unicidade do processo educativo-
comunicativo. Para ele, promover educagio é fazer comunicagio (FREIRE,
2001). Por considerar o importante papel da educagio e dos processos peda-
gbgicos na conquista de uma sociedade mais justa e democrdtica, Paulo Frei-
re ressalta a necessidade de atuar no desenvolvimento da consciéncia trans-
formadora. Segundo ele, a educagio, como ato de conhecimento ¢ como
prética de liberdade ¢, antes de tudo, conscientizagdo, e seu valor estd na
busca de informagdes que promovam o progresso da sociedade em benetficio
da vida humana (FREIRE, 2003).

Por fim, é preciso reconhecer o potencial educativo da midia. Como
aponta Baccega (2011), os meios de comunicac¢do em geral, assim como a escola
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e a familia, comportam-se como agéncias de socializa¢io, ou seja, de formagéo
e construgdo da cidadania. Daf a importincia de projetos que acionem didlogos
educativos com a sociedade, das mais variadas formas e com todos os meios dis-
poniveis e possiveis.

Falando de boas praticas

Ao adentrar o tema, devo esclarecer que, para Flores, Escola e Peres
(2008), a expressdo boas préticas é derivada do inglés best practices e deno-
mina técnicas identificadas como as melhores ou mais indicadas para rea-
lizar determinada tarefa. Traduz também uma pratica bem sucedida. Para
Serna (2007), uma boa prdtica é a recompilacdo da andlise de experiéncias
com éxito num determinado campo que dispoe de critérios identificdveis e
elementos transferiveis para outros contextos. Jd para Brown e Webb (2004),
trata-se de um processo mediante o qual os participantes aprendem sobre
praticas de sucesso de outras organizagdes e passam a desenvolver solugoes
que melhor se adaptam as suas préprias entidades. Nesse sentido, hd uma
correlacdo entre qualidade e o que funciona bem: a experiéncia é valorizada
pelos que a utilizam e é reconhecida como valiosa por colegas e destinatdrios
indiretos. Em sintese, defendem os autores que uma boa pratica é aquela que
cumpre o seu dever com bons resultados, sendo que, para tanto, depende da
qualidade de sua planificagio.

Particularmente, considero boas priticas em Comunicagio e Direi-
tos Humanos tudo o que dd concretude aos principios afirmados pela De-
claracdo Universal dos Direitos Humanos, pela Constitui¢do de 1988 e pelo
Plano Nacional de Direitos Humanos proposto pelo Governo Federal através
da Secretaria de Direitos Humanos.

No caso das experiéncias selecionadas para abordagem neste artigo,
entendo-as como exemplos de boas priticas porque, além de sintonizados
com os principios legais da drea, ndo dependem de nenhum grande investi-
mento, sdo viabilizadas com recursos jd disponiveis no ambito da realidade
brasileira e procuram aproximar instituicoes, programas e personalidades
que tém, previamente, vdrios interesses comuns, mas, por questdes de depar-
tamentalizagdo, segmentacdo ou burocracia, ndo se encontram para expo-
nenciar suas potencialidades e possibilidades.

Mas hd também outros fatores que as legitimam como boas praticas,
tais como a intelegibilidade, ou seja, experiéncias que conseguem traduzir a
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informagdo de forma compreensivel pelas pessoas comuns, e a reaplicabili-
dade, ou seja, agdes que se oferecem como exemplo estimulante, replicdveis
ou reaplicdveis por outras instituigdes.

[sto posto, passamos aos exemplos selecionados.

“Conte para a Ouvidoria, nés contamos com vocé”

Em 2005, 0 Governo Federal, com o apoio da Unido Europeia, deu
inicio a uma ac¢io de fortalecimento das Ouvidorias de Policia — reconheci-
damente, um importante instrumento de protecdo da cidadania e prioridade
do entdo recente Programa Nacional de Seguranca Publica com Cidadania
(Pronasci) — como uma das formas de combater a corrupgio e a violéncia
policial. Criadas para ajudar na redugido do uso de métodos violentos no
enfrentamento da criminalidade e para reforgar os mecanismos de controle
externo das policias, as Ouvidorias funcionam como interlocutores da socie-
dade para as denuincias de abuso de autoridade policial.

A OBORE participou desse esforco em defesa dos Direitos Humanos
produzindo a campanha radiofonica “Conte para a Ouvidoria, nés contamos
com vocé”. Planejada a pedido da Secretaria Nacional de Direitos Humanos
(SNDH) e do Programa Institucional de Apoio a Ouvidorias de Policia ¢ Po-
liciamento Comunitdrio, mantido pela Unido Europeia. Esta agio comuni-
cacional articulou pegas e produtos como elementos radiofonicos, cartilhas
educativas e encontros de sensibiliza¢io com comunicadores populares em 17
estados brasileiros: Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Maranhio,
Mato Grosso, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Rio de Janei-
ro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Santa Catarina. Seu
objetivo foi apresentar as Ouvidorias de Policia a populacio.

Integraram a campanha radiofénica pecas como Cartas Faladas dos
Ouvidores e 70 spots informativos com mensagens de estimulo & participagdo
da populagdo, destacando o papel de uma Ouvidoria, situagdes para dentincias,
como acionar o servi¢o em cada estado e a garantia de sigilo dos denuncian-
tes. Para contemplar as necessidades regionais e diversidade cultural do Brasil,
dezenas de musicos, cantores, compositores e técnicos de dudio se envolveram
na produgdo dos spots cantados com versdes em ritmos variados, como MPB,
Forré, Rap, Sertanejo, Vanerido e Chula. O material radiofénico foi distribuido
para 379 emissoras ¢ radialistas de todo o pafs, que, voluntariamente, aderiram
a proposta de abrir espaco em suas programacoes para a divulgacdo do trabalho
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e ao esforgo de fazer com que o rddio se aproximasse das questdes importantes
que envolviam o cotidiano da populagdo.”

Vale ressaltar que se trata de uma boa prética porque aproximou
instituicdes com propostas semelhantes e exponenciou a capacidade de rea-
lizagdo de cada uma. Desenvolveu-se como um trabalho educativo, de for-
magdo, que concebeu a informacdo chegando até a populag¢io mediada por
comunicadores com credibilidade junto ao seu publico. Segundo relatos dos
participantes, ao se aproximarem dos conceitos e significados de um servigo
como o das Ouvidorias de Policia, puderam se apropriar de mais conheci-
mento e passaram a tratar do assunto com competéncia e novo entusiasmo.

Vamos a mais um exemplo.

“Direitos Humanos na midia comunitaria:
a cidadania vivida no dia a dia”

A Representacdo da Unesco no Brasil langou, no final de 2009, a car-
tilha Direitos Humanos na Midia Comunitdria: a cidadania vivida no nosso dia
a dia, com explicagdes conceituais, dicas de pautas e uma série de dez spots
para utilizagdo livre e gratuita que ilustra, complementarmente, os contetidos
abordados na cartilha. O material foi desenvolvido e produzido pela OBORE
com o objetivo de apresentar, de forma clara e simples, nogdes bdsicas sobre
direitos civis, politicos, econdmicos, sociais e culturais através de informacoes
praticas e sugestdes de temas para uso nos meios de comunicagio alternativos,
comunitdrios, educativos e culturais, tais como rddios comunitdrias, radioweb,
pdginas eletronicas ou ainda em reunides da comunidade, da escola, igrejas ou
sindicatos®. Seu contetido foi pensado como ferramenta de comunicagéo para
liderangas e comunicadores responsdveis por divulgar noticias ¢ informacoes
de interesse da comunidade e trata de temas como emissdo de certidio de nas-
cimento, carteira de identidade e outros documentos pessoais; como agir du-
rante uma abordagem policial; dentincias de problemas de violéncia familiar,
violéncia nas escolas e discriminacio contra as mulheres, além dos direitos das
pessoas com deficiéncias e dos idosos.

7 Mais informagdes: <http:/www.obore.com.br/ouvidorias/capa.asp>.

8 Conheca o material acessando: <http://www.obore.com.br/cms-conteudo/s9_Serie_Direi-
tos_Humanos_na_Midia_Comunitaria_-_a_cidadania_vivida_no_nosso_dia_a_dia_.asp>.

Comunicacido Publica e Direitos Humanos: 23

revisitando boas préticas de formagdo para a cidadania



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

Destacou-se como um exemplo de boas praticas por ter municiado co-
municadores e formadores de opinido com contetidos apropriados e referencia-
dos, ajudou na formacio critica e qualificou o desempenho dos participantes no
cotidiano profissional. A experiéncia foi avaliada de forma positiva pela Unesco
pelo fato de os contetidos revelarem uma série de direitos até entdo desconhe-
cidos dos comunicadores. Muitos dos participantes do programa ainda se referi-
ram ao material como importante por conter orientagdes para se chegar até os
diversos canais de defesa desses direitos, grandes aliados da populagio.

As Rodas de Conversa do Prémio Vladimir Herzog

Outra experiéncia passivel de relato refere-se aquela que tive no
Instituto Vladimir Herzog?, na conducio dos jd aqui referidos concursos na
area do jornalismo — Prémio Jovem Jornalista Fernando Pacheco Jordao e
Prémio Vladimir Herzog de Anistia e Direitos Humanos. Ambos tém em co-
mum, por regulamento, foco nos Direitos Humanos e convite a participagio
dos premiados em uma atividade de viés educativo para troca de experiéncias
no campo do fazer jornalistico — as chamadas Rodas de Conversa. Trata-se
de uma iniciativa pioneira na drea dos concursos de jornalismo no Brasil.
Surgiu em 2012 com o objetivo principal de colocar a disposi¢do dos estudan-
tes e estudiosos do jornalismo o conhecimento sobre métodos e procedimen-
tos que estdo na construcdo de algumas das reportagens reconhecidas como
as mais importantes da imprensa brasileira.

As Rodas tém sido organizadas pelos jornalistas Angelina Nunes (ex-
jornal O Globo / Associacio Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji)), Aldo
Quiroga (TV Cultura / Departamento de Jornalismo da PUC/SP), Paulo Oli-
veira (ex-jornal A 'Tarde/ Abraji) e Sergio Gomes (OBORE / Instituto Vladimir
Herzog), que conduzem os depoimentos e a troca de ideias entre os participantes.

Na avaliacdo de Angelina Nunes (2014, s/p?), a falta de outros espagos
para se discutir os bastidores de uma reportagem faz com que os jornalistas se
abram para os microfones como nunca fizeram em suas redagdes:

9 Criado em 2009, baseia sua missdo na trajetéria do jornalista morto pela ditadura que do-
minou o Brasil entre 1964 ¢ 1985. Tem sede em Sdo Paulo e realiza atividades em diferentes
dreas dos Direitos Humanos, preservando a histéria recente do pais com livros ¢ documen-
tdrios, realizando agdes culturais como concertos, pecas de teatro e projetos educacionais na
forma de palestras, cursos e prémios. Ver <http://www.vladimirherzog.org>.
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por estar em campo neutro, o encontro gera uma camaradagem, uma
troca de informagdes entre profissionais de veiculos diferentes e cidades
diferentes que estdo em busca de uma coisa muito simples: falar do seu
oficio. Nessa caminhada de falar do seu trabalho, o jornalista acaba dan-
do uma aula sobre produgio, como lidar com fontes, ferramentas usadas
durante a reportagem, ética profissional, desafios profissionais e pessoais,
encontros e desencontros com personagens, responsabilidade, negocia-
¢do dentro das redagdes, relagdes entre colegas. Ou seja, um bastidor
que ndo se vé dentro do préprio espaco de trabalho e nas salas de aula.

Outra impressio relatada foi a de que esses encontros, de fato, sdo aulas,
uma oportunidade para alunos assistirem profissionais competentes no estado mais
despojado, sem armaduras, cuja tinica bandeira é praticar um bom jornalismo.

Lamento que alguns professores ndo possam dispensar seus alunos das sa-
las de aula para assistirem ao encontro e aproveitar, na pratica, esses profis-
sionais. Imaginem quantas entrevistas, perfis, cronicas seriam escritas por

alunos ao final das Rodas! (NUNES, 2014, s/p?)

Outro mediador da Roda, Aldo Quiroga (2014), descreve em relato:

além de promover a troca de experiéncias e motivagdes entre os pre-
miados, fomentando novas pautas e coberturas, outro objetivo da Roda
¢ dar a conhecer os meandros da produgdo, permitindo assim a disse-
minacdo de boas praticas e métodos para os jornalistas ¢ aprendizes.
[...] Este ano, conseguimos uma nova fung¢do para a Roda: aglutinar
pessoas ¢ institui¢gdes notadamente identificadas com uma comunica-
¢do que promova a democracia, a liberdade e a reflexdo critica.

O jornalista refere-se ao fato de que, em 2014, constituiu-se um pool inédi-
to de entidades e emissoras para exponenciar o acesso a este verdadeiro material de
apoio aos profissionais, pesquisadores e as centenas de cursos de jornalismo espa-
lhados pelo Brasil: Fundagio Padre Anchieta, TV PUC / Canal Universitdrio, TV
dos Trabalhadores (TVT), TV Camara Municipal de Sdo Paulo, TV OAB - Sio
Paulo, Radio Brasil Atual, OBORE e Instituto Vladimir Herzog. As quatro edi¢oes
da Roda de Conversa estdo disponiveis integralmente na internet.”

Baseados nos depoimentos recolhidos com coordenadores e partici-
pantes das trés rodadas, os relatérios de avaliagdo demonstram que as Rodas

100s contetidos das Rodas de Conversa podem ser acessados nos seguintes enderecos: <ht-
tps://www.youtube.com/watch?v=URKXpSrTIMg>, <http:/~ladimirherzog.org/roda-de-
conversa-36o-premio-vladimir-herzog/>, <https://www.youtube.com/watch?v=RngdMkj-
07NI> e <https://www.youtube.com/watch?v=gZOMOx2IWL4>.

Comunicacio Publica e Direitos Humanos: 25
revisitando boas préticas de formagdo para a cidadania



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

de Conversa tém prestado um servico importante para os estudantes, para os
profissionais e para os préprios veiculos de comunicagdo nos quais os profissio-
nais atuam e deixam as marcas de suas produgdes jornalisticas. As Rodas sdo
exemplos de boas préticas, especialmente porque proporcionam momentos
importantes de reflexdo para todos que lutam por um jornalismo mais decente

e de qualidade.

Conclusio

Para finalizar esta reflexdo, passo a sintetizar os pontos que a mim me
pareceram os mais importantes. Comecei esclarecendo que, para abordar o tema
Comunicagido Publica e Direitos Humanos, resgataria experiéncias vivenciadas
profissionalmente ao longo dessa dltima década. Apontei o cendrio conceitual
a partir do qual essas experiéncias ocorreram e destaquei o foco educativo das
priticas, cujos bastides sdo a Comunicagdo Publica, aqui entendida como aquela
que assume a perspectiva cidadd na abordagem de temas de interesse coletivo;
a cidadania, entendida como uma conquista e que designa todos os que passam
a participar ¢ a transformar a realidade em que vivem; e, por fim, os Direitos
Humanos inerentes a todos, que estdo claramente expressos na Declaracio Uni-
versal dos Direitos Humanos, na Constituigdo de 1988, no Plano Nacional de
Direitos Humanos e nas competéncias da Secretaria de Direitos Humanos.

Como exemplo de boas prticas na drea, apresentei trés experiéncias
de prdticas educativas ndo formais cujo éxito maior foi possibilitar aos cidaddos
comuns o acompanhamento e a compreensio de que a evolugio da Democra-
cia no cotidiano depende de meios de comunicagio e profissionais com capa-
cidade de reflexdo e comprometidos com a causa publica. Tais exemplos foram
considerados boas praticas por serem de ficil apreensio, produzirem resultado
imediato, oferecerem-se como exemplo estimulante, serem desenvolvidas com
meios e recursos disponiveis no 4mbito da realidade brasileira e aproximarem
institui¢des, programas e personalidades que tém interesses comuns.

Como jd nos disse Guimardes Rosa (1986): “A¢des? O que eu vi,
sempre, é que toda agdo principia mesmo € por uma palavra pensada. Pala-
vra pegante, dada ou guardada, que vai rompendo rumo”. E assim tem sido.
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Ciberdemocracia e Educacio para cidadania:

as possibilidades de empoderamento do
aplicativo Colab em Santos (SP)’

Michel Carvalho da Silva®

Introducio

A mudanga do ambiente comunicacional, impulsionada pelo cres-
cente uso das Tecnologias da Informacido e Comunicacio (TICs), influencia
as relacoes de ser e estar no mundo. Vivemos uma reconfiguragio da vida
social, cultural e politica, com reflexos nos comportamentos, nos hébitos de
consumo e no exercicio da cidadania. Com a internet, um novo elo entre o
Estado e a populacio pode ser estabelecido, de modo que o cidadio partici-
pe ativamente do processo politico que afeta seu entorno.

Nesse artigo, refletiremos sobre o potencial das TICs para a cons-
trugdo de uma democracia mais deliberativa, com maior participagdo dos
diferentes atores sociais nas tomadas de decisdo e na formulacio, execucio e
avaliacdo de politicas piblicas. Discutiremos como a ciberdemocracia (LE-
MOS; LEVY, 2010) pode revigorar o ideal democratico, em que todos aque-
les afetados por uma agdo politica, norma ou regra, possam participar dos
debates que as elaboram.

Em primeiro lugar, para efeito de defini¢do, entendemos que ter-
mos como “democracia digital”, “democracia eletrénica”, “e-democracia”,

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicagdo e Educacdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto revisado e atualizado para esta publicacao.

2 Doutorando em Ciéncias Humanas e Sociais pela Universidade Federal do ABC (UFA-
BC). Mestre em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Espe-
cialista em Comunicacio Publica e bacharel em Comunicacio Social com Habilitagdo
em Jornalismo, Universidade Catélica de Santos. Atualmente ¢ jornalista na Camara Mu-
nicipal de Cubatio (SP). E-mail: michel.carvalho@ufabc.edu.br.
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“democracia virtual” e “ciberdemocracia” dizem respeito a um mesmo fené-
meno, que pode ser definido como qualquer forma de emprego de disposi-
tivos (computadores, celulares, smartphones, palmtops), aplicativos (progra-
mas) e ferramentas (féruns, sites, redes sociais, midias sociais) de tecnologias
digitais de comunicacio para suplementar, reforcar ou corrigir aspectos das
préticas politicas e sociais do Estado e dos cidaddos, em beneficio do teor
democritico da comunidade politica (GOMES, 2011).

Um relatério da Organizagio para a Cooperacio e Desenvolvimen-
to Economico (OCDE), de 2003, apresenta trés estigios de engajamento
publico dentro do contexto da democracia digital: informacio (o governo
produz e entrega informacdes); consulta (o poder ptblico faz perguntas so-
bre questdes especificas) e participagdo ativa (processo em que o cidaddo é
convidado a construir o governo junto com o governante).

Equilibrando-se entre esses trés modelos, o engajamento on-line
evolui, talvez ndo no ritmo esperado, mas jd apresenta diversas experiéncias,
ao redor do mundo e no Brasil, que reforcam o potencial colaborativo e
dialégico dessas plataformas digitais para a¢des cidadds que buscam demo-
cratizar as politicas publicas, bem como ampliar os mecanismos de controle
social de governos e institui¢des (accountability).

O aplicativo Colab, criado em 2013 ¢ em funcionamento em Santos
(SP)3 desde 2014, serve como ponte entre os cidaddos e a prefeitura. Trata-se de
uma espécie de rede social da cidadania para possibilitar que as pessoas infor-
mem os problemas na cidade, sugiram projetos e ainda avaliem servigos ptiblicos
(satide, mobilidade urbana, educagio e meio ambiente). Os pedidos, propostas
e sugestdes sdo enviados aos gestores responsaveis, que tém no Colab uma plata-
forma de didlogo com a populacio, de modo que tudo o que esteja ocorrendo de
certo ou de errado no municipio seja de conhecimento dos agentes de governo.

Iniciaremos nosso percurso teérico discutindo essa nova forma de
organizacdo social: a sociedade em rede. A partir disso, procuraremos enten-
der os impactos dessa reconfiguracdo para o processo politico, relacionando
-os aos conceitos de poder e engajamento civil. Acreditamos que a discussdo
sobre a democracia digital exige também reflexdes sobre os processos de em-
poderamento cidaddo. Para isso, resgatamos alguns pressupostos de Paulo

3 Segundo o Censo 2013 (Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica/IBGE), Santos tem
uma populacdo de 433.153 habitantes. Localizada no litoral paulista, a cidade estd a 72
quilémetros da capital.
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Freire sobre conscientizagio politica e que nos ajudam a avangar no debate
sobre participagdo on-line.

Ja com relacdo ao Colab, objeto deste estudo, adotaremos como
referéncia para avaliar o grau de permeabilidade do aplicativo uma série de
critérios elaborados por Penteado, Aratijo e Santos (2014), que estudaram a
Rede Nossa Sdo Paulot como espaco de ampliagio da participagio politica
por meio do uso da internet. Apresentaremos também numeros fornecidos
pela prefeitura de Santos (SP) relacionados ao uso do Colab e uma breve
andlise sobre o aplicativo como canal de comunicacio publica.

A sociedade organizada em redes:
informacio, poder e ciberativismo

Capra (2007) nos fala que a rede é um padrdo comum a todo tipo de
vida, sendo que onde quer que nos deparemos com vida, observaremos a existén-
cia de redes. “E importante que compreendamos que essas redes vivas ndo sio
estruturas materiais como uma rede de pesca ou teia de aranha. Flas sdo redes
funcionais, redes de relagdes entre vdrios processos” (CAPRA, 2007, p. 7). O au-
tor entende que, em todos os casos, a rede ¢ um padrdo ndo material de relacdes.

As redes na sociedade humana estdo intrinsecamente relacionadas a
comunicacdo, sendo que cada comunicagdo produz pensamentos e sentidos
que ddo origem a novas interagdes. I, assim, as conexdes se retroalimentam,
produzindo um sistema compartilhado de crengas, explicacoes e valores —
um contexto de significado comum — conhecido como cultura, que é con-
tinuamente sustentado por novas comunicacdes. “Através da cultura, os indi-
viduos adquirem identidade como membros da rede social, e, desta forma, a
rede gera suas préprias fronteiras” (CAPRA, 2007, p. 3).

Transpondo essa ideia de organizagdo social em rede para a era ele-
tronica, Castells (1999) entende que uma sociedade em rede ¢ aquela cuja
estrutura social estd composta de redes ativadas por Tecnologias Digitais de
Comunicagio e Informacéo ('TDICs) baseadas na microeletronica.

4 A Rede Nossa Sdo Paulo agrega quase 700 entidades participantes, entre ONGs, associa-
¢des empresariais, movimentos sociais, bancos, sindicatos, universidades e outras insti-
tui¢des. Ela desenvolve programas e projetos de politicas publicas em parcerias com o
Estado ou entre seus membros. Trata-se de uma rede civica que retine diferentes atores da
sociedade e que utiliza a internet na promog¢do de uma maior participagdo cidada.
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Eissa sociedade em rede € fruto de uma nova economia, surgida nas
duas dltimas décadas, tendo como principais caracteristicas: a expansdo e po-
tencializagdo da mente e do corpo humano, a hibridacdo técnica/humano,
a extensdo da interacdo reticular interna para todos os ambitos da atividade
humana e também o rompimento das barreiras do tempo e do espaco.

Cada rede define seus préprios relacionamentos de poder em fun-
¢do dos seus objetivos programados.

O terreno em que operam as relagdes de poder foi alterado em suas for-
mas principais: foi construido primordialmente ao redor da articulagdo
entre o global e o local e estd organizado principalmente em redes, ndo
em unidades individuais. Posto que as redes sdo multiplas, as relagoes
de poder sdo especificas de cada rede. Mas hd uma forma fundamental
de exercer o poder que é comum a todas as redes: a exclusio da rede

(CASTELLS, 2009, p. 81-82).

Para Castells (1999), vivemos uma era da informa¢io demarcada
por uma revolugdo tecnoldgica centrada nas TICs, em concomitincia com
a emergéncia de uma estrutura social em rede, em todos os 4mbitos da ativi-
dade humana. Trata-se de um processo de transformac¢do multidimensional
que é ao mesmo tempo inclusivo e excludente em fung¢io dos valores e inte-
resses dominantes em cada sociedade.

Dessa arquitetura distribuida e multidirecional das redes, emerge
uma esfera publica conectada (BENKLER, 2006). Pela redu¢io de custos
para se tornar um falante nessa nova arena, as midias digitais ampliam po-
tencialmente as possibilidades de os cidaddos comuns se articularem fora dos
esquemas tradicionais de organizagio.

Benkler (2006) considera, contudo, que a formagio dessa nova es-
fera puablica depende do capital social mobilizado entre nds e conexdes das
redes. A internet cria as condigdes para a participacdo no debate publico,
mas ndo torna todos os cidaddos, automaticamente, em pessoas engajadas
nas lutas de interesse coletivo.

Acdes ocorridas ao redor do mundo e também no Brasil, recente-
mente, mostraram que o engajamento on-line pode produzir elevado capital
social. Esse recurso remete as caracteristicas das organizagdes sociais, como
as redes, as normas ou a confianga, que facilitam a coordenagio e a coopera-
¢do levando a um beneficio matuo (PUTNAM apud MATOS, 2009).

O capital social desenvolve-se a partir do momento em que esses
atores se encontram e com eles estabelecem uma interagio em nome de uma
agdo coletiva. Com redes sociais mais consolidadas, aumenta-se o potencial
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de capital social entre os membros de um grupo, o que pode contribuir para
maior participacio politica na internet.

Essas “dgoras virtuais”, desenvolvidas a partir da apropriag¢do das
TICs, despertaram uma nova espécie de ativismo, em que coletivos organi-
zam movimentos, disseminam opinido e informagdo, agregam pessoas, arti-
culando acdes fisicas ou virtuais a fim de manifestar insatisfacoes em relacio
aos problemas cotidianos.

Poderfamos definir “ciberativismo” como toda estratégia que persegue
a mudanca da agenda publica, a inclusio de um novo tema na ordem
do dia da grande discussdo social, mediante a difusdo de uma deter-
minada mensagem e sua propagac¢do através do “boca a boca” multi-
plicado pelos meios de comunicagdo e publicagdo eletronica pessoal

(UGARTE, 2008, p.55).

Para Ugarte (2008), um ciberativista ¢ alguém que utiliza a internet
para difundir um discurso e colocar ferramentas a disposigdo ptiblica que de-
volvam as pessoas o poder e a visibilidade que hoje sio monopolizadas pelas
instituicdes. Ele ainda afirma que o ciberativista ¢ uma enzima do processo
pelo qual a sociedade deixa de se organizar em redes hierdrquicas descentra-
lizadas e passa a se constituir em redes distribuidas basicamente igualitarias.

O engajamento civico, forjado nas redes e que, as vezes, ganha as
ruas torna-se relevante ndo como um substituto para a democracia represen-
tativa, mas como um estimulo a participac¢do daqueles que ndo costumam ser
ouvidos nos debates ptiblicos com os agentes de governo. Envolver a socieda-
de nos processos deliberativos ndo é um meio de diminuir a importincia da
representacdo politica, mas de aproximd-la da sociedade civil.

A cultura cidada e os processos de empoderamento

Geralmente, as plataformas de engajamento on-line sdo de nature-
za experimental e acabam frustradas por conta da inabilidade dos governos
em integrd-las ao processo politico e também pela falta de envolvimento da
populacdo. As mudangas na qualidade da cidadania dependem, principal-
mente, da capacidade de mobilizacdo da sociedade civil, o que exige uma
tomada de consciéncia a partir de continuos processos de empoderamento
(empowerment), conceito que tem raizes na Reforma Protestante e assume
diferentes significados em diversos contextos socioculturais e politicos.
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Os debates em torno do empoderamento apontam, essencialmen-
te, para as dimensdes educativa e politica. Em nosso artigo, relacionaremos
empowerment, como proposto por Paulo Freire (1987), ao processo de eman-
cipacdo dos sujeitos. Em consonancia com o educador brasileiro, Baquero
(2012) considera que o empoderamento emerge de um processo de acio so-
cial no qual os individuos tomam posse da prépria vida pela interacdo com
outros individuos, gerando pensamento critico sobre a realidade, favorecen-
do a capacidade pessoal e social e questionando as relagdes sociais de poder.

No contexto da democracia digital, o cidadéo, ao se apropriar de
recursos digitais, tem a possibilidade de avaliar politicas publicas, fiscalizar
acdes de governo e propor alternativas, sendo capaz de compreender as es-
colhas feitas e as suas implica¢des na realidade. Nesse sentido, o empodera-
mento também significa estar devidamente informado sobre os mecanismos
burocriticos que envolvem a dindmica do Estado (trAmites, processos licita-
térios, tomada de pregos, entre outros aspectos).

Além disso, empoderamento significa também participar efetivamen-
te das discussdes a respeito da formulagdo de politicas publicas, superando,
assim, a ideia de que o cidaddo s6 participa do processo politico de dois em
dois anos, quando ¢é convocado a eleger seus representantes por meio do voto.

Num modelo ideal de cidadania, as decisdes que afetam a coletivi-
dade sdo o resultado de uma deliberacio livre e razodvel entre cidadios con-
siderados politicamente iguais e devidamente informados. Uma deliberagio
democrdtica s6 pode ocorrer se os sujeitos sdo capazes de argumentar, de en-
tender os argumentos de outros participantes, de aceitd-los ou de responder a
eles livremente.

Na concepgio freireana, a conscientizagdo é a base da transforma-
¢do do homem e do mundo, da libertacdo do oprimido e do fim da opressio.
I pelo aprofundamento da tomada de consciéncia que os homens podem
realizar sua inser¢do critica na realidade, empenhando-se em tornd-la mais
humana e democrética. Daf a necessidade de uma educacio cidada que leve
o homem a uma postura critica e reflexiva diante do cotidiano.

Relacionando a ideia de empoderamento aos processos de delibera-
¢do publica, enxergamos que o engajamento civico pode ter uma dimensido
pedagdgica ao educar para o exercicio pleno da cidadania plena; e uma fun-
¢do politica, ao intervir socialmente na tomada de decisoes politicas.

No dmbito da ciberdemocracia, esse empoderamento exige a aqui-
sigdo de um novo capital cultural, que associa o saber informal digital ao
conhecimento formal escolar. Esse recurso vincula a competéncia digital
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aos processos instrutivos, considerando as l6gicas da cultura da participacdo
(SHIRKY, 2011) e da cultura da convergéncia (JENKINS, 2009).

Por estarmos imersos no ambiente virtual, acredita-se que essa com-
peténcia digital, exigida por algumas plataformas de engajamento on-line,
seja introduzida de forma natural, como se isso fosse predisposto. Mas sa-
bemos que o acesso a esse novo capital cultural também estd ligado a posse
do capital econémico. Ao contrdrio do que se imagina, alguns formuldrios
na web criados para receber sugestdes da populagdo ndo sdo tdo simples, de-
mandando um determinado conhecimento em informdtica. Nesse aspecto,
a desigualdade no acesso aos espacos publicos de deliberacio alia-se a falta
de capital cultural digital (BREDARIOLI, 2014).

Por tudo isso, a educacio para a cidadania perpassa toda sociedade,
sobretudo a escola, que, como importante agente de socializacdo, tem poten-
cial para despertar o impeto dos mais jovens para a¢des engajadas e associati-
vas na web. Diante disso, é importante levar em conta o cotidiano desse ator
social, que “baixa” musica ao mesmo tempo em que disputa jogos em rede,
responde a mensagens instantineas e atualiza o status no Facebook.

A geragio digital (TAPSCOT'T, 2010), ao dispor de diferentes fer-
ramentas do ciberespago, tem grande possibilidade de aprender como se-
lecionar qual aplicativo tem relevancia ou responde as suas demandas. Isso
significa que as midias digitais ndo significam muito se ndo forem capazes de
produzir uma leitura qualificada do mundo, de modo a estabelecer catego-
rias analiticas daquilo que se vé no cotidiano.

Engajamento civico na web: o Colab em Santos (SP)

O Colab, idealizado por Paulo Pandolfi, Josemando Sobral, Bruno
Aracaty, Vitor Guedes e Gustavo Maia, comecou suas operagdes em Recife,
Pernambuco. O termo de adesdo entre os responsdveis pelo aplicativo e a
prefeitura de Santos foi assinado em 29 de setembro de 2014. A ferramenta
foi cedida gratuitamente & administra¢io municipal, por meio de convénio,
seguindo modelo adotado pelo Colab em outras cidades participantes.

Um dos tragos constituintes da sociedade contemporanea é a ubiqui-
dade da comunicacio, e o Colab surge em consonincia com esse fenémeno
ao se apropriar destes espagos intersticiais. “O Colab rompe com os conceitos

de espago concreto e virtual e passa a exercer sua ubiquidade, transitando en-
tre territérios de conexdo e desconexdo” (POLICARPO; SILVA, 2014, p. 20).
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A plataforma digital pode ser acessada pela pagina do Facebook da
prefeitura de Santos, na aba atendimento’, pelo portal do municipio® ou
pelo link do préprio aplicativo’. Para ter acesso a todos os recursos, é preciso
fazer o download do aplicativo para IOS ou Android.

O Colab ¢ um dos canais de comunicagio adotados pela prefeitura
de Santos para receber criticas ou sugestdes dos cidaddos. Além do aplicati-
vo, a administra¢do municipal conta com um servigo de 0800, site, e-mail da
ouvidoria e atendimento presencial no Paco Municipal, além dos projetos
“Viva o Bairro” e “Ouvidoria Mével”, em que os cidaddos podem fazer recla-
macoes sobre problemas relacionados a cidade.

O aplicativo apresenta trés categorias: “Fiscalize” (que permite
apontar problemas em diversas dreas como iluminagdo publica, calgadas,
trinsito, defesa do consumidor, entre outras); “Proponha” (um espaco para
que os usudrios coloquem suas ideias/projetos em debate); e “Avalie” (para
avaliar servigos do poder publico). No momento da finalizacdo deste artigo,
as duas ultimas opgdes ainda estavam em fase de implementagio pela Secre-
taria de Comunicacio e Resultados (Secom).

Ao encaminhar uma reclamagio na categoria “Fiscalize” do Colab, o
cidaddo santista anexa uma imagem a postagem que, rastreando a localiza¢io,
identifica as informacdes presentes no mapa do perfil do usudrio. Todos podem
acompanhar a publica¢io e tém a possibilidade de apoiar (seguir), comentar
ou divulgar (via SMS, Hangout, Google+, Messenger, Facebook, WhatsApp,
Twitter e e-mail). Quem escolher a primeira op¢do SMS serd notificado sem-
pre que um novo comentdrio for publicado. Sobre a reclamagio do usudrio,
a Ouvidoria gera um ndmero de protocolo e o envia a secretaria responsavel.

Exm entrevista ao autor deste artigo®, a coordenadora de Internet e
Redes Sociais da Secom, Amanda Guerra (2015), diz que o principal obje-
tivo do 6rgdo de governo com o Colab ¢ estreitar o relacionamento entre o
cidaddo e o poder ptiblico, levando fiscalizagoes, propostas e avaliacdes para
os gestores. “Ao iniciar a cultura de gestdo colaborativa, tornamos o cidaddo

5 https://www.facebook.com/PrefeituraSantos/app/1554589318109567.
6 http://www.santos.sp.gov.br/?q=duvidas-e-reclamacoes.
7 www.colab.re/br/SP/Santos.

8 As questdes foram respondidas por e-mail em 26 de mail de 2015, apés contato telefonico.
Jd o community manager Pedro Taraboulous e a city manager Brunna Borghezan, ambos
da Colab, responderam as questdes especificas sobre o aplicativo.
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um agente facilitador neste processo de transformacio através de enquetes e
consultas publicas” (GUERRA, 2015, s/p).

De acordo com Amanda Guerra (2015), a ideia, ao adotar o aplicativo
como canal de comunicacdo, ¢ criar ambientes proativos nos 6rgdos administra-
tivos e participativos para os cidaddos, trazendo inteligéncia as tomadas de deci-
sdo, transparéncia e eficiéncia. As demandas, assim que registradas no sistema,
logo sdo repassadas a administracdo municipal, que fica responsdvel por apurar e/
ou solicitar resolugdo junto aos érgios e equipes competentes. Depois, a resposta
¢ enviada ao Colab, que entra em contato com o solicitante via aplicativo (Figu-
ra 1), informando o status da demanda e, por tltimo, sua solugdo.

Segundo a Secom (GUERRA, 2015), com dados atualizados em 25
de maio de 2015, o Colab/Santos recebeu 512 publicagdes, desse total sdo
20,8% mulheres e 79,2% homens. Em relacdo 2 faixa etdria, o perfil do usud-
rio é: 2,6 % menor de 19 anos; 10,2% entre 20 € 29 anos; 38,7% entre 30 € 39
anos; 10,2% entre 40 € 49 anos; ¢ 38,3% para 50 anos em diante. De acordo
com a tabela 1, as dentincias/reclamagdes feitas pelos usudrios do aplicativo,
no periodo citado anteriormente, apresentaram o seguinte percentual:

TABELA 1

CATEGORIA SOLICITACAO PERCENTUAL
Estacionamento irregular 11,4%
Veiculo abandonado 5,3%
Ponto de 6nibus danificado 0,9%

Transporte Onibus danificado 1,1%
Semaforo quebrado 1%
Estacdo de 6nibus/trem/metr6 danificada 0,1%
Bloqueio na via 3,3%
Falta de agua 0,7%
Praia suja 0,7%
Esgoto a céu aberto 1,7%

; Ponto de alagamento 1%

Agua e Esgoto
Bueiro entupido 2,1%
Vazamento de dgua 2,1%
Bueiro sem tampa 0,4%
Aterro sanitario irregular 0,1%

Ciberdemocracia ¢ Fiducagio para cidadania: | 3¢y
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CATEGORIA SOLICITACAO PERCENTUAL
Entulho na calcada/ via publica 8%
Calcada irregular 7%
Equipamento publico danificado 3,6%
Placa de sinalizagdo quebrada 1%
Lixeira quebrada 1%
Imével abandonado 0,9%
Lampada apagada a noite 5,7%
Manutencéao Urbana
Buraco nas vias 7,5%
Fiacdo irregular 1,3%
Lampada acesa de dia 0,7%
Calcada inexistente 0,3%
Passarela irregular 0,3%
lluminacgéo publica irregular 1%
Falta de energia 0,3%
Bicicletario danificado 1,4%
Pedestres e Ciclovias | Ciclovia/ciclofaixa mal sinalizada 0,4%
Faixa de pedestre inexistente 0,7%
Condicéo sanitéria irregular 1,3%
Saude Foco de dengue 2%
Infestacdo de roedores 0,4%
Mato alto 2,7%
Poda/retirada de arvore 7,5%
Poluicao sonora 0,7%
Meio Ambiente Desmatamento irregular 0,4%
Maus tratos a animais 0,4%
Emissao de fumaca preta 0,4%
Ocupacao irregular de drea publica 1,7%
Ponto de assalto/roubo 1,1%
Seguranca
Ponto de trafico de drogas 0,4%
Limpeza urbana Limpeza urbana 7%
Estabelecimento com acessibilidade irregular 0,1%
Urbanismo Falta de rampa de acessibilidade 0,1%
Patrimoénio historico em risco 0,6%

Observa-se que as dentincias/reclamagdes foram divididas em nove
categorias, que abrigam subtemas (de cardter mais especifico). As ocorréncias
relacionadas as questdes urbanas sdo as que mais mobilizaram os usudrios do
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Colab em Santos, sendo “Iransporte” em primeiro, seguido de “Manuten-
¢do urbana”, “Meio ambiente” e “Limpeza urbana”. Verificou-se também
que temas mais gerais, como “Satide” e “Seguran¢a”, ndo chamaram tanto a
atengdo dos cidaddos conectados ao aplicativo.

Recorrendo aos critérios formulados por Penteado, Aratjo e Santos
(2014), passamos a examinar agora os mecanismos internos de articulacgio e
das estratégias de acdo politica junto aos 6rgios piblicos do Colab. Verifi-
camos que o Estado recebe formalmente a intervengio da sociedade civil e
assegura visibilidade a acdo. Como comentado anteriormente, a prefeitura
de Santos abre um protocolo, informando o nimero ao cidadio ao mes-
mo tempo em que encaminha a dendncia/reclamagio ao setor competente.
Qualquer usudrio do Colab que clicar em “apoiar” nessa determinada solici-
tacdo serd notificado sobre 0 andamento da mesma.

O aplicativo € divulgado por meio das redes sociais da prefeitura, do
site, do Didrio Oficial do municipio e dos jornais locais (figura 2) e, segundo
informacdes da Secom, a partir do préximo semestre, a divulgacdo ocorre-
rd também por meio de parcerias com blogues e sites da regido. No perio-
do de implantagio, o aplicativo despertou relativo interesse da midia local,
mas, como o passar do tempo, sua repercussdo tornou-se cada vez menor nos
meios de comunicacio tradicionais.

Em contato com os responsaveis pelo aplicativo, verificamos que ndo
existem institui¢des, movimentos sociais, sindicatos e empresas que confiram
forca e legitimidade a agdo do Colab. Também ndo pudemos comprovar que as
solicitaces abertas pelo aplicativo foram incorporadas as agdes governamentais.

Em resposta aos nossos questionamentos, tanto a Secom quanto os
responsdveis pelo aplicativo em Santos ndo apresentaram um plano estratégi-
co de midias sociais, situando o Colab no interior desta ferramenta organiza-
tiva. As a¢des contam com o envolvimento somente dos préoprios desenvolve-
dores da plataforma digital e dos responsaveis pela Secom, ndo mobilizando
outros atores sociais e institui¢des afinados ao paradigma de redes.

Por outro lado, as a¢des desenvolvidas pelo Colab sdo desenvolvidas
de forma interativa e colaborativa. O aplicativo é voltado para a populagio
em geral e ndo apenas para um grupo especifico, o que confere universalida-
de, mas ¢ inegdvel que usudrios com maior competéncia digital terdo mais
possibilidades de explorar as ferramentas do aplicativo.

Ap6s quase seis meses de funcionamento do aplicativo em Santos, a
coordenadora de Internet e Redes Sociais da Secom fez o seguinte diagnds-
tico sobre o Colab:

Ciberdemocracia e Educagao para cidadania: 41
as possibilidades de empoderamento do aplicativo Colab em Santos (SP)
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A participagio dos usudrios ainda estd aquém do esperado, jd que nota-
mos ainda uma preferéncia pelo uso da timeline da pdgina do Facebook
da prefeitura para o registro de reclamacdes pelos internautas, o que, ao
nosso ver, mostra que a amplia¢io da utiliza¢do da ferramenta dependa
sim de uma maior apropria¢do dos usudrios das novas TICs. Esperamos
contribuir para ampliar e estimular seu uso investindo ainda mais forte-
mente em campanhas de divulgacio, o que estd em curso (GUERRA,
2015, s/p).

Apesar de se apresentar como um modelo promissor de engajamen-
to dos cidaddos por meio da internet, o Colab demonstra limitacdes comuns
a outras experiéncias de ciberdemocracia (COLEMAN; GOTZE, 2001),
como a falta de envolvimento popular e a dificuldade da burocracia governa-
mental em atender as demandas provocadas a partir do aplicativo. Por outro
lado, o Colab, como uma ferramenta alternativa de prestagio de servico ao
cidaddo, tem potencial para aproximar sociedade civil da burocracia gover-
namental. F notério que boa parte do setor puiblico ainda tem dificuldade
em criar politicas de inovacdo quando se trata de iniciativas de governanca
democritica. Outro fator importante nessa andlise é que, quando chamam
a atencdo do poder piblico para um problema da cidade através do Colab,
os cidaddos estimulam outras pessoas a fazerem o mesmo, o que os tornam
corresponsdveis por essa rede de cidadania. Dessa forma, a participagdo dos
usudrios do aplicativo passa a interferir diretamente no processo de tomada
de decisoes, alterando a rotina interna das secretarias municipais.

4-2 Michel Carvalho da Silva
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FIGURA 2 - Anuncio do aplicativo Colab publicado no jornal A Tribuna
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Consideracgoes finais

Os cidaddos deveriam ter papéis mais efetivos nos processos de de-
liberagdo publica ou, pelo menos, melhores possibilidades de encaminhar
demandas e reivindicagdes aos representantes eleitos. A populacido precisa
exercer o direito de intervir na agenda social que estd sendo discutida pelas
esferas de poder. Dai a importincia de se refletir sobre o potencial de enga-
jamento civico dos ambientes digitais e como se materializa em termos de
participacdo nos assuntos que dizem respeito a vida cotidiana.

A questdo que se coloca é pensar em que aspecto a internet ¢ es-
sencial para o exercicio da cidadania. Longe de assumir um posicionamento
pessimista em relagdo as possibilidades abertas pelos ambientes digitais, acre-
ditamos que o engajamento on-line como prética de intervencio social exige
mais do que um eficiente mediador tecnoldgico. Como observamos pelo
uso do Colab, a participagdo politica ndo se dard de forma imediata com a
apropriacio das TICs, o processo de empoderamento cidadio passa por uma
educagdo emancipadora que permita a construcdo de pontos de vista auténo-
mos e criticos, de modo a qualificar esse engajamento civico.

Antes de se pensar em ampliar a participagdo nas politicas publicas por
meio do uso da internet ou de criar multiplos dispositivos de engajamento on-li-
ne, previamente, ¢ importante prover os cidaddos com informagdes necessdrias
para viver em sociedade e, s6 a partir disso, planejar uma agdo politica engajada.

O Colab é uma experiéncia de engajamento on-line que tenta apro-
ximar a prefeitura de Santos dos cidaddos, mas as potencialidades do recurso
dependem essencialmente de como as pessoas se apropriam da plataforma.
O Colab confirma que, apesar de existirem diversas possibilidades de usos
e articulagdes por meio de tecnologias digitais, as experiéncias de ciberde-
mocracia exigem o desenvolvimento de determinadas competéncias civicas,
que estdo relacionadas a educagdo para a cidadania.

E necessdrio ampliar o alcance do Colab, superando a ideia atual de
muro de lamentacdes, que serve apenas para encaminhar reclamacoes. Esse ca-
nal interativo pode ser uma interface de discussio de politicas ptiblicas que serdo
implementadas pelos agentes de governo, a exemplo do que ¢ o portal “Dialoga
Brasil™, criado pelo Governo Federal no ano passado, a fim de estimular o enga-
jamento civico on-line nas iniciativas governamentais e no processo deliberativo.

9 www.dialoga.gov.br
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s

E possivel afirmar que a experiéncia do Colab aponta para uma
nova cultura politica, mais participativa e aberta ao didlogo com a socieda-
de civil. A substituicio de uma praxis politica tradicional por uma forma
colaborativa de interacdo renova as esperangas de modelos alternativos de
democracia, que indiquem uma terceira via entre a democracia representa-
tiva, que retira do povo a decisdo politica, ¢ a democracia direta, que a quer
inteiramente consignada ao cidadao.

O cibercidadio, sujeito que exerce sua cidadania nas e a partir das
redes, é um ator social que, ao se apropriar de plataformas digitais como o
Colab, influencia a agenda politica, expressando as demandas de sua comu-
nidade aos agentes de governo e ampliando seu campo de ac¢do na esfera
publica. Esse cidaddo, em consonincia com a ciberdemocracia, requisita
um novo capital cultural que favorega o uso da internet como promotor do
empoderamento cidadio.
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Comunicacio e saberes:

perspectivas interacionais
nas organizacgoes cooperativas’

Vera Regina Schmitz*

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Introducio

A educagio pode ser entendida como interlocucido de saberes, em
constante construcio e reconstrugdo, originada do conhecimento acumula-
do, das tradi¢des culturais, da diversificagdo dos espagos sociais e do convivio
humano. O saber, como substantivo, designa o ato de saber ou o processo
em que o sujeito faz suas aprendizagens ou ainda o produto da prépria apren-
dizagem como conhecimento adquirido. No mundo do trabalho, a relacdo
do sujeito trabalhador com o saber manifesta-se via caracteristicas que sdo
proprias de sua histéria, interesses e projetos de vida. Fischer e Tiriba (2009,
p. 293) tomam “saber” na seguinte acepcao:

a palavra saber ¢ utilizada como sinénimo de conhecimento, envol-
vendo os aspectos materiais, intelectuais e subjetivos presentes na ati-
vidade do trabalho e sendo entendido como resultante dos processos
prdticotedricos de transformagdo e compreensdo da realidade huma-
nosocial.

Jd a comunicacdo é uma palavra derivada do latim communicare e é
conatural ao ser humano. Significa tornar comum, partilhar, trocar opinides,
sentimentos e emocoes. I muito mais do que a transferéncia de informacao

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio e Educacio, XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado e atualizado para esta publicacio.

2 Professora na Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacio da Universidade Federal do

Rio Grande do Sul (Fabico/UFRGS). E-mail: vera.schmitz@ufrgs.br.
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de um emissor para um receptor. Para Wolton (2011, p. 87), “a comunicagio,
na maior parte do tempo, ndo consiste em compartilhar pontos de vista co-
muns entre individuos livres e iguais, mas em organizar a convivéncia entre
visdes de mundo frequentemente contraditérias”. E um processo dialégico,
complexo e dindmico, no qual as pessoas estabelecem relagdes das mais va-
riadas formas, sendo, portanto, o fundamento da interagio entre elas. Ndo hd
comunidade, ndo hd sociedade sem comunicagido entre as pessoas.

Busca-se, neste artigo, abordar a comunicagio e sua relagdo com os
saberes produzidos e mobilizados para e no trabalho associado. A pesquisa
empirica foi realizada na Cooperativa de Producido Cristo Rei Ltda. (Coo-
perei), uma cooperativa autogestiondria, criada em 15 de agosto de 2001, na
cidade de Sdo Leopoldo, Rio Grande do Sul, por decisdo de 41 trabalhadores
remanescentes da antiga industria metaldrgica Carlos Augusto Meyer S/A —
Aluminio Econémico, apés a decretagio da faléncia desta. Ela nasce como
tantas outras que emergiram na década de 1990, no Brasil, como “estratégias
de sobrevivéncia identificadas com a organizagio e a gestdo pelos préprios
trabalhadores associativistas (como cooperativas ou associagdes) ou de em-
presas falidas, permitindo a manutengio e cria¢do de postos de trabalho e a
garantia da renda” (NAHAS, 2006, p. 37). Atualmente, conta com 25 sdcios
e cinco ndo sécios, que desenvolvem atividades de forma terceirizada. Se-
gundo depoimento de um trabalhador associado, um dos “segredos” de a
cooperativa se manter funcionando apés 14 anos, em relagdo a outras que
nos dltimos tempos entraram em processo falimentar, “é a vontade do grupo
e outra coisa, a honestidade das pessoas”.

A pesquisa constituiu-se num estudo de caso em que se utilizou
a observacdo direta, que auxiliou a reconhecer e mapear comportamentos
relevantes e outras evidéncias no ambiente fabril. Foram feitas entrevistas
semi-estruturadas buscando compreender saberes, didlogos, atitudes, valores
e motivagdes relacionadas as ag¢des dos trabalhadores da cooperativa. Como
procedimento de andlise das entrevistas, utilizou-se a andlise de contetdo.

Trabalho associado

O trabalho associado ou cooperativado surge e ressurge, ao longo dos
anos, em intervalos, acompanhando as crises do capitalismo em vdrios lugares
do mundo. O cooperativismo operdrio ji estava presente nas lutas de resis-
téncia & Revolugdo Industrial nos séculos XIX e XX, periodo em que virios
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experimentos associativos foram realizados, incentivados principalmente por
Robert Owen (1771-1859), Carlos Fourier (1772-1837), Saint-Simon (1760-1825),
Louis Blanc (181111882), Pierre Joseph Proudhon (1809-1865), socialistas utdpi-
cos da época que estiveram a testa de vdrias iniciativas. Entre outros destaques,
ressalta-se a Comuna de Paris (1871), que desenvolveu aspectos fundamentais
da autogestdo, assim como a cooperativa de consumo criada em 1844, na In-
glaterra, por dezenas de operdrios, denominada Pioneiros Equitativos de Ro-
chdale. Reaparece, em alguns paises europeus, como Franga, Itdlia, Inglaterra,
no Ambito do movimento social de 1968, e em Portugal, apés a revolucido dos
Cravos, em 1974, assim como no quadro atual da crise mundial do capitalismo
(LEITE; ARAUJO; LIMA, 2015).

Sdo muitos os impactos negativos que o atual momento econémico
traz para a sociedade, especialmente para os trabalhadores, com a descons-
trucdo do trabalho, no seu sentido ontoldgico. Percebem-se estratégias como
a diminui¢do dos contratos de trabalho por tempo indeterminado, substi-
tuidos por trabalho tempordrio; rebaixamento salarial; trabalho falsamente
auténomo; subcontratacio; trabalho em domicilio; feminizacio da forca de
trabalho; perda de direitos; entre outros. Segundo Senett (2000, p. 50), “a
organizacdo incha e se contrai, empregados sdo atraidos ou descartados a me-
dida que a empresa transita de uma tarefa a outra”. Estas indicacoes levam
a se perceber que o mundo do trabalho estd sofrendo mudancas estruturais.

E ¢é em circunstincias como esta, na qual a crise do capitalismo
assume dimensdes mais profundas, que as experiéncias cooperativas adqui-
rem um cardter social mais significativo. “A economia soliddria foi concebida
pelos “utépicos’” como uma nova sociedade que unisse a forma industrial de
producdo com a organizag¢do comunitdria da vida social” (SINGER, 2002,
p. 115). Sdo formas de reagir ao desemprego estrutural e a exclusido social,
que resgatam o cooperativismo operdrio dos séculos XIX e XX, identificadas
como novas formas de organizacgdo da sociedade, chamados de empreendi-
mentos econdmicos soliddrioss. Constituem-se como associagdes, coopera-
tivas, empresas recuperadas ¢ combinam atividades econdmicas e sociais,
desenvolvem atividades nos setores da produgdo, comercializagdo, prestagdo
de servigos, reciclagem, crédito, entre outros. Surgem, no Brasil, a partir dos

3 No Brasil, o Mapeamento Nacional da Economia Soliddria, realizado pela Secretaria Na-
cional de Economia Soliddria (Senaes), no ano de 2013, identificou 19.708 mil empreendi-
mentos espalhados pelo pais (ATLAS DIGITAL DA ECONOMIA SOLIDARIA, 2013).
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anos 1980, originadas de experiéncias ocorridas nos meios populares rurais e
urbanos. Segundo Culti, Koyama e Trindade (2010, p. 7), “Economia Soli-
ddria é um modo de organizacdo da producio, comercializagio, financas e
consumo que privilegia o trabalho associado, a cooperacio e a autogestdo”.

Estas formas de organizagdo do trabalho possibilitam a partilha da pro-
priedade e da gestdo, das responsabilidades e dos ganhos, assim como dos sabe-
res humanos necessarios para o bom-suceder dessas iniciativas. Caracterizam-se
pelo modo como sdo administradas, materializando o principio democratico
da tomada de decisdes, do exercicio de poder compartilhado, produzindo e, ao
mesmo tempo, expressando a autonomia de um grupo, lugar onde os trabalha-
dores assumem a produgio, a comercializagdo e a apropriagio dos excedentes.

Este artigo deteve-se em uma empresa de massa falida, recuperada
pelos trabalhadores e transformada em uma cooperativa de produgio, como
jd mencionado anteriormente. Segundo Singer (2002, p. 89), “cooperativas
de producio sdo associagdes de trabalhadores, inclusive administradores,
planejadores, técnicos etc., que visam a produzir bens ou servigos a serem
vendidos em mercados”. O autor entende as cooperativas de produgio como
o protétipo da empresa soliddria, pois seu principio bdsico é que os s6cios
tenham a mesma parcela do capital e o mesmo direito de voto em todas as
decisdes. “A chave desta proposta ¢ a associagdo entre iguais em vez do con-
trato entre desiguais” (Ibidem, p. g).

Considerando as caracteristicas acima, as empresas recuperadas,
nos ultimos anos, passaram a fazer parte da economia soliddria, como alter-
nativa capaz de suprir o individuo de sua necessidade de trabalho, como ge-
rador de renda e como fonte de uma vida digna. Estas organizagdes possuem
a intenc¢do de fortalecer politicamente uma nova organizacdo da produgio,
com dinidmicas socioecondmicas préprias, nas quais o trabalhador assume
a centralidade do processo de toda a cadeia produtiva, buscando superar a
ideia de lucro como primeira e tltima finalidade das empresas, contrapondo,
assim, a 16gica econdmica atual.

A comunicacio e os saberes para e no trabalho associado

O trabalho associado, ou cooperativado, enquanto espaco de tra-
balho e de vida, é também um espaco de dinamizacio de saberes e possivel
constru¢do de um novo, préprio e caracterizado pela forma de vivenciar e
entender a acdo coletiva. Neste contexto, a educagio é vista, principalmente,
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como um elemento de didlogo e propulsor do fortalecimento da natureza
dos empreendimentos soliddrios. A educacio pode ser traduzida como uma
busca em ser mais, na compreensdo de que “o homem deve ser o sujeito de
sua prépria educagio” (FREIRE, 1985, p. 28). O homem, social e historica-
mente, ¢é capaz de apreender, pois

toda prdtica educativa demanda a existéncia de sujeitos, um que, en-
sinando, aprende, outro que, aprendendo, ensina, dai o seu cunho
gnosiolégico; a existéncia de objetos, contetidos a serem ensinados e
aprendidos; envolve o uso de métodos, de técnicas, de materiais; impli-
ca, em fungdo de seu cardter diretivo, objetivo, sonhos, utopias, ideais.
Daf a sua politicidade, qualidade que tem a prdtica educativa de ser
politica, de ndo poder ser neutra (FREIRE, 1996, p. 77-78).

Na economia soliddria, o processo educativo acontece no cotidiano
dos empreendimentos, nas relagdes e nos processos que formam homens
e mulheres. Neste sentido, percebe-se 0 homem como um aprendiz que,
quando desafiado por diferentes mecanismos, pode também se tornar em um
eterno aprendiz, um curioso capaz de superar diferentes desafios, protagonis-
ta da producio integral de sua existéncia.

O trabalhador, como sujeito vivente, possuidor de toda uma univer-
salidade de saberes, deixa de ser um mero executante determinado pelo seu
lugar nas relagdes sociais e pelos dispositivos técnicos, introduzindo no seu
dia a dia possibilidades de modifica¢des nas tarefas realizadas, competéncias
estas que possibilitam o desenvolvimento de uma tecnologia prépria do tra-
balhador, um saber originado da inteligéncia investida no trabalho.

Além de transformar o produto em mercadoria, o préprio trabalha-
dor se transforma no processo, pois o trabalho sempre permite uma iniciativa
propria, e é neste aspecto que o trabalhador se identifica. Uma organizacio
“é também terreno de criagdo de sentido para os trabalhadores, espago onde
se constroem suas identidades” (SANTOS, 2000, p. 128). Assim, entende-se
que muitos saberes, originados da experiéncia, podem complementar, pro-
blematizar e mesmo criar novos conceitos tteis para diferentes grupos sociais.

Segundo Charlot (2003, p. 41), estudar a relagdo que o sujeito tem
com o saber “é buscar compreender como o sujeito apreende o mundo e, com
iss0, como se constréi e transforma a si préprio: um sujeito indissociavelmente
humano, social e singular”. Este saber recobre o que existe de histérico, que
vio desde atitudes conscientes, expressas em linguagem, que se manifestam,
até aprendizagens ndo conscientes, ndo expressas em linguagem, mas presen-
tes nas atitudes e no desenvolvimento das a¢des do dia a dia do trabalhador.
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O fato de sermos seres inacabados “nos faz seres responsdveis”
(FREIRE, 1996, p. 62). No entendimento de que a atividade industriosa* é o
estdgio de arbitragem, cabe ao sujeito operante decidir e se debater entre as
possibilidades de encaminhamentos e de qual saber serd manifestado, indi-
vidual ou coletivamente. Aqui, destacam-se os possiveis conflitos inerentes a
este momento do trabalho, atravessados por debates de valores e escolhas no
confronto das dificuldades em se manter a neutralidade e direcionamentos
politicos de aproveitamento das experiéncias e saberes jd instituidos pelo ho-
mem. Sdo momentos que envolvem a prépria histéria do trabalhador, que
ndo ¢ construida na neutralidade. Para Schwartz (2003, p. 27), “é a dimensdo
irredutivelmente politica do trabalho e por ai mesmo a dimensio politica da
producio e da legitimacio de saberes no trabalho”.

Assim, fica claro o locus do trabalho como espaco de produ-
¢do do saber, assim como espaco das trocas e interacdes e, neste sentido, o
espaco do didlogo, considerando a premissa de que quem dialoga, dialoga
com alguém sobre alguma coisa. Portanto, o local do trabalho também ¢ o
local da comunicagio, pois pressupde a interagdo entre os sujeitos, na busca
de um saber comum, que determina sua capacidade critica em compreender
a sociedade em que vive e a organizagdo social a que pertence. Para Marques

(1996, p. 14),

interlocucdo de saberes significa, por outra parte, que a educagio se
cumpre num didlogo de saberes, ndo em simples troca de informacdes,
nem em mero assentimento acritico a proposi¢des alheias, mas na bus-
ca do entendimento compartilhado entre todos os que participem de
mesma comunidade de vida, de trabalho, de uma comunidade discur-
siva de argumentagdo.

A atividade industriosa, na concepgdo de Schwartz (2007), supoe
cooperagdo entre os sujeitos. Esta cooperagio se dd por meio das trocas lin-
guageiras, traduzidas em emogdes, gestos, olhares, falas, textos verbais ou ndo
verbais. Nestas trocas, hd a presenca de modalidades manifestadas no pro-
cesso da comunicagdo, percebidas por meio da entonagio, da ordenagio de
palavras, dos modos verbatis, etc., demonstrando a inten¢io de influenciar.

4 No livro Palavras-chave, o autor Raymond Williams (2007, p. 230) define industria ba-
seando-se em dois sentidos: institui¢des ou conjunto de institui¢des para a producio e o
comércio, que adjetiva de industrial e como qualidade humana de esforco sistemdtico,
que o autor adjetiva de industriosa.
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Fala-se ndo somente para informar nosso receptor, mas para interrogd-lo,
dar-lhe uma ordem, tomé-lo por testemunha de um desejo. Segundo Lopes

(2003, p. 52),

se tomarmos a comunicag¢do como um fenémeno de percepg¢io e tro-
ca, ndo podemos reduzi-la 2 transmissdo de informacio, ou seja, os
meios ndo sdo necessariamente de comunicagio. Os meios podem vei-
cular informagio e a veiculagio da informagio é uma das etapas do
estabelecimento da comunicagdo, mas a veiculagio por si ndo indica
um fendmeno se temos por comunicagio os encontros perceptivos en-
tre agentes e os produtos cognitivos que emergem.

Atualmente, a reestruturacio de aspectos que perpassam a organiza-
¢do do trabalho, ratificadas pela automatizagio, informatizagio, pelas novas
relagdes de trabalho jd abordadas neste artigo, solicita cada vez mais didlo-
gos hierdrquicos, assim como falas diversas que se relacionam a atividade do
trabalho. Surgem cada vez mais tipos diversificados de documentos, que se
valem da atividade da linguagem para estabelecer as negociagdes e trocas
necessdrias para a manutencdo do relacionamento entre as organizagdes e
seus diferentes publicos. Segundo Chanlat (2015, p. 29), “todo discurso, toda
palavra pronunciada ou todo documento escrito se insere em maior ou me-
nor grau na esfera do agir, do fazer, do pensar e do sentimento”.

A linguagem autorizada, ou seja, reconhecida e prescrita, atravessa
vdrias questoes do dia a dia do trabalhador. Para Faita (2005, p. 21), os traba-
lhadores, na sua atividade profissional, interpretam continuamente ilhas de
informacdes complexas, detrminadas por trés parimetros: “por fatores que fa-
zem variar a prépria ferramenta que eles manipulam; pelo estdgio em que se
encontra o processo de fabricagio do produto ou servigo que eles executam;
ou ainda pela configuragdo de seu ambiente em um dado momento”. Ainda
segundo Faita (2005), a atividade linguageira e a atividade de trabalho estio
sempre interligadas e transformam o meio social. Compreender a linguagem
no sistema organizacional é permitir que se desvendem as condutas, acoes,
decisoes, pois ela, de alguma forma, regula e re-regula a experiéncia do tra-
balho, criando e fabricando, por meio de conceitos, as atividades realizadas.
Entretanto, segundo Schwartz (2007, p. 141), “a linguagem desempenha um
grande papel na atividade, mas a atividade ultrapassa, apesar de tudo, o que
as palavras podem dizer sobre ela”.

A linguagem ¢ indispensdvel para falar sobre a experiéncia, para an-
tecipar a experiéncia e, por outro lado, a histéria estd aqui, sempre
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ultrapassando a experiéncia, em uma espécie de antecipag¢do daquilo
que a linguagem poderia posteriormente dizer acerca da experiéncia.
(SCHWARTYZ, 2007, p. 147).

Ap6s estas abordagens, fica claro o locus do trabalho como espaco
de produgio do saber. Igualmente, fica claro que, em muitas situagdes, este
saber é excluido do saber legitimado como técnico ou cientifico, inclusive
pelos préprios trabalhadores. Destacam-se abaixo alguns excertos da pesqui-
sa realizada na Cooperativa de Produc¢io Cristo Rei Ltda., metaldrgica que
produz utensilios domésticos, que refletem algumas trajetérias do trabalho
humano reproduzidas na dinamicidade do trabalho, nas trocas estabelecidas
ou criadas, e na capacidade de o individuo se adaptar as novas conjunturas.

Textos em destaque: algumas consideragoes

Como ji abordado anteriormente, a economia soliddria possibilita a
igualdade e a solidariedade, elementos importantes para a producio e o aconte-
cer de um trabalho associado. O trabalho sempre pressupde um re-fazer cons-
tante e uma sociabilidade inerente, mas aqui interessa perscrutar os saberes pro-
duzidos e mobilizados no dia a dia dos trabalhadores e como estes praticam tais
saberes a partir do trabalho associado e cooperativado, que pressupde um fazer
coletivo, resultante de didlogo, da interacdo, do planejamento e negociacio.

Destacam-se alguns excertos, nos quais o trabalhador diz que foi
aprendendo estudando e observando. E do trabalho que parte suas aprendiza-
gens, as suas relacoes, inclusive a oportunidade de “ensinar” aos outros a sua
experiéncia, evidenciando um ethos de solidariedade de classe trabalhadora.

S6 que eu tinha muito... eu achava muito dificil... até me surpreendo
hoje, eu achava que nés nio tinhamos estrutura para seguir uma ca-
minhada dessas. Nossa formagdo era muito “diminuta”... mas, o grupo,
todo mundo, eu acho que um ajudando o outro foi que a gente chegou.

Um vai ensinando o outro e vamos aprendendo. For¢a de vontade faz
tudo.

.J fui aprendendo cada vez mais, estudando... Assim, vendo como ¢ que

[..
¢é. Ndo é que a gente tivesse estudo, mas os préprios da vida, né? [ ...]. Ahl
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Muitas vezes, depois, eu jd fiquei com compromisso de ensinar outros, a
botar outros a trabalhars

O trabalhador, na medida em que retoma elementos de sua trajeté-
ria pessoal, estd expressando alguma coisa que lhe é singular. Sdo interesses,
desejos, vontades, que fazem parte do seu projeto de vida, mas que estdo em
relagdo com o outro. Conforme Chanlat (2015, p. 35), “os seres humanos
constroem, destroem e reconstroem sempre sua realidade a partir de experi-
éncias a0 mesmo tempo antigas e novas’.

Cooperativa autogestiondria ou soliddria, mas soliddria ndo € s no, na
hora de receber a quantia igual. Soliddria tem de ser na hora do trabalho
também.

Acho que primeiro teria que gostar de trabalhar, ter for¢a de vontade e
ajudar um ao outro, se ndo... uma cooperativa tem que ser assim.®

Trabalhar de forma associativa e autogestiondria demanda sabe-
res técnicos, politicos, éticos, e vai além da gestdo auténoma da tarefa es-
pecifica de cada trabalhador. “A cooperagio envolve sempre comunicacio,
como afirmagio e reconhecimento de interesses e pontos de vista diversos e
como didlogo para a fundamentacio de entendimentos em niveis mais altos”
(MARQUES,; 1980, p. 34). Exige do trabalhador dimensdes do conhecimen-
to que se entrecruzam, moldadas por desafios que os colocam em confronto
de ndo somente potencializar sua inteligéncia e trajetéria para o exercicio da
sua atividade, mas também a sua inteligéncia e trajetéria na possibilidade da
atividade do outro. H4 uma aprendizagem colocada em jogo, que vai muito
além da técnica, que é de foro intimo, pois esta forma de trabalhar exige o
reconhecimento do trabalho do outro e exige enxergar neste, o seu trabalho.

[...] as vezes, as pessoas, que sempre trabalharam em empresa, quando
elas vém trabalhar numa cooperativa elas se sentem praticamente per-
didas. 'Tem pessoa que tem bastante conhecimento, mas ela foi criada a
ser mandada, a ser mandada como patrdo e empregado, e nds, aqui, a
cooperativa, geralmente a gente ndo usa essa coisa “faz isso”.

5 Depoimento dos participantes da pesquisa.

6 Ver nota s.
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[...] nés paramos e vamos conversar pra ver o que é que ndés vamos fazer,
se dd, se nds conseguimos fazer, por exemplo, quando td muito apertado
de servigo ld, e nds temos que fazer umas pegas pra cd, e ai nds dissemos,
“... nds vamos ter que parar com uma e vamos ter que botar essa”, pra
liberar aquilo ld dentro, entdo quer dizer que, no nosso caso, nds dois,
paramos, nés conversamos’.

Segundo Braga e Calazans (2001, p. 25), as interacoes face a face sdo
“construidas em tempo real das trocas, na dependéncia sucessiva das reagdes
e respostas entre interlocutores”. Este tipo de comunicagio, simétrica, € via-
bilizada devido a troca de saberes e de experiéncias em comum, de tensoes e
cumplicidade. Ainda, segundo os mesmos autores, “esta construgido, embora
dependendo largamente de bases prévias trazidas para a troca pelos inter-
locutores, ndo estd pronta ao ser iniciada: existe e se constréi na interagdo”
(Ibidem, p. 25), ndo respeitando espaco fisico e nem se restringindo a fala
prescrita pela organizacdo, conforme percebido nos comentdrios abaixo:

‘Tem que ter uma comunicagdo entre nds, pra nds evitar quebrar as md-
quinas, temos que estar se comunicando. [...] ele trabalha numa mdqui-
na que manda o servigo pra mim, entdo, eu tenho que conversar com ele,
pergunta(r| pra ele, se td boa a chapa ou ndo td, temos que acertar a
espessura pra ndo for¢ar o motor, estragar a mdquina.

E um pouco dificil no comeco, mas depois a gente pega a pratica. Nao
tem problema nenhum. Ah! é um pouquinho dificil, tudo o que é comego
¢ dificil, né? Sé vai da prdtica®.

O homem, social e historicamente, é capaz de aprender. Portanto,
aprender € criar, é construir e reconstruir. Colocar em palavras as agdes e
experiéncias realizadas na atividade ¢ criar conceitos, é lidar com conceitos,
mesmo que estes, em um determinado tempo, tenham que ser revisados,
reescritos. “E bom, é bom, porque a gente erra, acerta, todo mundo tem os seus
erros, mas é bom. F, aprende também, e aprende, pode passar para outros ama-
nhd,...”. ¥ Destaca-se que hd uma relagio entre o sujeito que produz o saber
com o trabalho e o saber que o mesmo produz no trabalho. Esta relacdo ¢é

7 Ver nota s.
8 Ver nota s

9 Ver nota s.
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tinica e singular e tem a ver com a subjetividade do trabalhador, sua histéria
e interesses. Este trabalhador vai se mobilizar em fun¢io do significado que
este trabalho tem para ele.

A interlocucio entre os sujeitos se estabelece nos diversos lugares
de construcdo das organizagdes, ou seja, politico, econémico, tecnolégico,
social e cultural. No depoimento a seguir, percebe-se o espaco politico como
lugar das decisoes e que implica, inclusive em questdes econdmicas e de
sobrevivéncia da cooperativa: “depende do assunto vai pra reunido, depende
com a diretoria ela tem poderes pra resolver muitas coisas. Depende vai pra
reunido, depende ndo, a diretoria resolve e a gente encaminha”

Porém, hd também outros espacos de decisio do trabalhador, que
¢ na microgestdo do seu trabalho, lugar do experimento de sua autonomia e
do saber acumulado. A atividade do trabalho implica gerir procedimentos,
regras, costumes e isto pressupde escolhas, arbitragens, hierarquizacdo de
atos e objetivos, como pode ser perceber no texto abaixo:

mas a maior parte eu vim aprender aqui, na cooperativa, porque ai a
gente sabia que ia ter que tomar iniciativa, naquele tempo ndo, tinha
um problema, levava para o patrdo e agora ndo, agora a gente tem que
assumir esse problema. *©

A linguagem utilizada nos processos comunicativos internos é re-
criada em funcdo da busca de qualidade da producio, assim como das rela-
¢oes internas e dos valores e principios pertinentes as organizagdes coopera-
tivas. “Ao mesmo tempo locutor, ouvinte e interlocutor, todo individuo ex-
prime no quadro da intera¢do ao mesmo tempo o que ele é, o que faz, o que
pensa, o que sabe, o que deseja, o que gosta, assim agindo, ele se coloca cada
vez mais como pessoa” (CHANLAT, 2015, p. 37). Seguem alguns excertos:

Aqui a gente tem de procurar o servico e fazer bem. Se tem problema,
tem que tentar, procurar, se ndo sabe, ndo conseguiu, tem de pedir para
alguém que sabe, porque que td dando o problema.

[...] @ pressd@o da mdquina onde cortar, esta rebarba que ndo pode ficar
muito grossa, a gente tem que ir controlando... ndo pode td demais por-
que pode quebrar uma engrenagem duma mdquina, quebra um |...| de
uma mdquina desta, pelo amor de Deus, entdo a gente tem que ir levan-
do aos pouquinhos até chegar ao ideal.

10 Ver nota 5.
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As vezes [...] eu penso assim: “Ndo, mas este friso estd um pouco largo”.
L i ?
Daft eu digo assim, “Ndo, mas eu digo, eu posso diminuir um pouqui-
? ?
nho”. Eu vou, regulo a mdquina e fago.”

Nos empreendimentos de economia soliddria, a cooperagéo e a co-
laboragdo reciproca é estatutdria, conforme mostra o destaque abaixo, reti-
rado do Estatuto da Cooperativa de Produgdo Cristo Rei LTDA. (2001, p. 1):

a COOPEREL com base na colaboracio reciproca a que se obrigam seus
associados, tem como finalidade primordial a defesa econémico-social de
seus associados, organizando o trabalho individual e tratando de seus in-
teresses junto a terceiros, sem objetivo de lucro, nas dreas de prestagdo de
servigos, beneficiamento, industrializagio e respectiva comercializagdo de
produtos e para exportagio, bem como atividades correlatas ao ramo.

A partir das abordagens realizadas acima, percebe-se o exercicio da
colaboracdo e da reciprocidade entre os associados envolvidos na atividade do
trabalho para além do que conforma o Estatuto da cooperativa. No seu fazer
e pensar estdo presentes os saberes construidos nos percursos sociohistéricos
dos sujeitos, os quais sdo articulados pelo didlogo e interagdo. Destaca-se que o
espago organizacional ¢ um lugar de subjetividades, de relacoes interpessoais,
de producio de sentido. Ainda, é também um lugar de diversidades, conflitos e
transagoes. Para Wolton (2011, p. 62, grifos do autor), “comunicar é cada vez me-
nos transmitir, raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, final-
mente, conviver”. Enfatiza que, na comunicagdo, “ndo se pode negar a abertura
ao outro, ndo se deve esquecer o receptor, é preciso reconhecer a importancia
da negociacdo” (Idem). Nos vdrios ambientes organizacionais, a convivéncia
com identidades diferentes e o reconhecimento dessas identidades, o respeito
a visdes de mundo diferentes e contraditérias sdo condi¢des para a construgio
de um ambiente harménico, soliddrio e cooperativo.

Ah, eu acho que o trabalho, assim... como atividade de grupo, assim... é
conviver, dialogar, conversar. Pra mim, a transparéncia traz a confianga
nas (sic) pessodas.”

11 Ver nota s.

12 Ver nota 5.
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Algumas consideracoes finais

Em relacdo ao arrolamento de saberes apresentado, que poderiam
ser considerados gerais ¢ de certa forma uninimes para o exercicio do traba-
lho associado, a Cooperei deixa como indicativo o idealismo e a seriedade
como empreendimento de economia soliddria.

Percebe-se, em alguns excertos, a interacdo dialégica como uma
relagdo horizontal entre os sujeitos, mediada por contetidos originados da
experiéncia, das relagdes, das obrigacdes, de uma ocasido, ou seja, da vida.
Alguns depoimentos remetem a outras necessidades, como em qualquer tra-
balho, demandando um conhecimento especifico. Neste caso, a producido
de utensilios domésticos necessita de um saber sobre como produzir estes
utensilios com aluminio. Implica o dominio de técnicas, mas que ndo sio
desligadas dos principios mais gerais da organizacio e caracteristicas do tra-
balho associado enquanto modelo autogestiondrio, considerando o trabalha-
dor como um sujeito de cultura, o que leva ao surgimento de novas formas
e sentidos para o trabalho. Ainda, destaca-se a indissociabilidade dos saberes
e da comunicacio, aqui estudados e reconhecidos a partir das trocas e dos
didlogos estabelecidos na atividade do trabalho.

Reconhece-se a citagdo de Faita (2003, p. 22), quando instiga o pes-
quisador a progredir no conhecimento, buscando no saber do operério algu-
mas respostas, ou seja, “fazer a prépria experiéncia operdria ensinar”, em vez
de ir a campo somente para testar alguma teoria. Neste sentido, o desafio de
colocar em palavras todas as acdes e experiéncias dos trabalhadores permite
reconhecer que esta também ¢ uma situagio de aprendizagem para o traba-
lhador e para o pesquisador.

Comunicagio e saberes: 6 1
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Registrando a arte de registrar:

olhares sobre as acoes do projeto Educa’

Sandra Maria de Freitas®
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Introducio

O projeto de extensdo ora tratado tem como objetivo central o re-
gistro audiovisual de ag¢des desenvolvidas pelo projeto Educa que, por sua
vez, tem o registro\documentagdo como um de seus pilares e tema central
de reflexdo. O Educa é voltado a criangas e adolescentes de 3 a 14 anos, foi
aprovado pela Comunidade Europeia e envolve trés paises: Brasil, Mogam-
bique e Itdlia, buscando melhorar os padrdes de vida e inclusdo social nas
cidades de Belo Horizonte, em Minas Gerais, Pemba, na Provincia do Cabo,
e Reggio Emilia, na regido da Emilia-Romana. O projeto “Registrando a arte
de registrar” busca contribuir, a0 mesmo tempo, para a formagéo profissional
e cidada de alunos de comunicag¢io nele envolvidos, dando prosseguimento
a uma tradi¢do da Faculdade de Comunicacio e Artes da Pontificia Univer-
sidade Catolica de Minas Gerais (FCA/PUC Minas) no ambito da extensio
universitiria, como se detalhard adiante. O curso de Comunica¢ido Social
(CCS) da FCA da PUC Minas vem desenvolvendo atividades de extensio
universitdria desde a sua criagdo, em setembro de 1971.

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicagdo e Educacdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto atualizado para esta publicagdo.

2 Graduada em Comunicagido com habilitagio em Jornalismo pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG); mestre em Educacido pela UFMG; doutora em Comunicagdo
e Sociedade pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]). Professora da PUC
Minas desde 1987, onde leciona nos cursos de Jornalismo e Publicidade e Propaganda.
E-mail: sandrabh@pucminas.br.
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No entanto, essas praticas ndo eram bem explicitadas e os registros
disponiveis sobre elas eram escassos, o que dificultava a efetiva insercdo da
extensdo no cotidiano de alunos, professores e profissionais que trabalham na
faculdade. A partir de 2011, 0 Colegiado de Coordenagio Didética (CDD) do
curso de Comunicagdo resolve realizar um diagndstico para resgatar a histéria
da extensdo na FCA e, a0 mesmo tempo, elaborar um conjunto de sugestdes
para a implanta¢do de uma politica de extensdo que reforcasse a sua tradigio
e possibilitasse avancos em suas préticas pedagdgicas. O diagnéstico, além de
apontar as principais acoes e projetos que constituiram a marca da tradi¢io
extensionista da faculdade, ao longo de sua histéria, ressaltou as Praticas de
Extensdo nas Disciplinas, que vém sendo desenvolvidas em seus cursos de
Jornalismo (manha), Publicidade e Propaganda (manha e tarde) e Relacoes
Publicas (noite), e sistematizou um conjunto de propostas a serem implemen-
tadas por uma coordenagio de extensdo a ser criada na FCA. No caso do curso
de Cinema e Audiovisual, que teve sua oferta pela primeira vez no momento
da pesquisa, ndo foi contemplado na realizag¢io do referido diagnéstico. O ob-
jetivo era desenhar uma politica de extensdo em sintonia com as diretrizes da
Pro-reitoria de Extensdo (PROEx da Universidade. Partindo do entendimento
complexo de Boaventura de Souza Santos (1995, p. 225), constata-se que

a universidade é talvez a tinica institui¢do nas sociedades contemporane-
as que pode pensar até as raizes as razdes por que ndo pode agir em con-
formidade com o seu pensamento. E este excesso de lucidez que coloca
a universidade numa posicdo privilegiada para criar e fazer proliferar co-
munidades interpretativas. A “abertura ao outro” tem o sentido profundo
da democratiza¢do da universidade, uma democratiza¢do que vai muito
para além da democratiza¢io do acesso 2 universidade e da permanén-
cia nesta. Numa sociedade cuja quantidade e qualidade de vida assenta
em configuragdes cada vez mais complexas de saberes, a legitimidade da
universidade s6 serd cumprida quando as actividades, hoje ditas de ex-
tensdo, se aprofundarem tanto que desaparegam enquanto tais e passem
a ser parte integrante das actividades de investigagdo e de ensino.

Apresentado o diagnéstico ao CCD e apés sua aprovagio, a coor-
denacido do CCS passou para a fase de implementagdo e firmou parcerias
internas e externas. Internamente, demandou-se um processo de articulacdo
direta com um conjunto de professores e técnicos dos laboratérios. No 4mbi-
to externo, havia uma demanda para elaboragio de um projeto que pudesse
contribuir para o desenvolvimento e a melhoria do ensino publico. A dire-
¢do do CCS entendia que, dessa forma, retomaria a missdo da extensdo nos
cursos da FCA. Internamente, buscou o apoio da coordenagio de extensio
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da Faculdade de Psicologia da PUC Minas, que jd trabalhava junto a esco-
las publicas em Belo Horizonte, e formalizou-se a participacdo da FCA no
projeto Educa, do programa Cidades Educadoras da Secretaria Municipal
de Educacio de Belo Horizonte. O projeto concebe a educagio como um
processo multidisciplinar que ¢ de responsabilidade do poder publico, das
familias e comunidades locais.

O projeto Educa: objetivos e histérico

Os objetivos do projeto Educa, expressos em todos os seus docu-
mentos sao:

Construir processos inovadores de intercimbio e rede internacional;
construir processos inovadores para a participagdo de agentes ndo estatais,
envolvendo escolas e familias; organizar processos de trabalho que permitam
a participacdo conjunta de autoridades, agentes ndo estatais, escolas e fami-
lias, nos projetos educativos locais; adotar meios eficazes para compartilhar
linhas politicas educativas entre os paises parceiros; ampliar o debate sobre o
papel da crianga como cidadd competente e sobre o papel relevante de todos
os atores nas politicas educativas; fortalecer os féruns e redes locais; reforgar
a competéncia e capacidade dos professores/educadores e dos demais profis-
sionais (PROJETO EDUCA3).

Destacam-se como parceiros do projeto Educa as entidades e 6r-
gdos: Gruppo di Volontariato Civile (GVC) - Bolonha/ltdlia (agente ndo
estatal); Prefeitura de Pemba — Mogambique (autoridade local); Prefeitura
de Belo Horizonte — PBH/Secretaria Municipal de Educacdo (autoridade
local); Prefeitura de Reggio Emilia (autoridade local); Centro Internacional
para Defesa e Promogio dos Direitos e do Potencial das Criancas — Reggio
Emilia — [tdlia (Reggio Children). Em se tratando da cidade de Pemba, na
Provincia de Cabo Delgado, a populagio de cerca de 140.000 habitantes
contou com duas institui¢des educativas envolvidas no projeto.

Em Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, com uma popula-
¢do de 2.375.151 habitantes, nove institui¢des participavam do projeto Educa.
Em Reggio Emilia, na Regido da Emilia Romana, Norte da Itdlia, com uma

3 "Texto projeto registrado em formuldrio préprio, encaminhado a UE em 2010 e aprovado
para execugdo em junho de 2011
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populagio de 171.000 habitantes, duas institui¢coes educativas estavam envol-
vidas. I importante ressaltar que Reggio Emilia ¢ considerada modelo em
educacio infantil do mundo. A troca entre as trés cidades é de uma riqueza
enorme. A implantagdo do projeto se deu no BH Cidadania, programa da
PBH voltado para dreas de alta vulnerabilidade na Regional Oeste da PBH, e
foram envolvidas nove institui¢oes, a saber: Unidade Municipal de Educacao
Infantil (Umei) Grajai; Umet Silva Lobo; Escola Municipal Hugo Werneck;
Fscola Municipal Magalhdes Drumond; Creche e Centro Infanto-juvenil
Crescer Sorrindo; Creche Frei Euzébio; Creche V6 Angelina; Sociedade
Cruz de Malta; e Movimento Familiar Cristio — Casa Miguel Magone. As
principais a¢des desenvolvidas pelo projeto Educa foram:

a definicdo de estrutura de gestdo do projeto (estabelecimento de uma
secretaria internacional; coordenacio e gestdo nos paises parceiros; coor-
denacdo e gestdo financeira, assembleia de parceiros); avaliagdo das co-
munidades locais (Pemba, Belo Horizonte, Reggio Emilia); promocio de
encontros internacionais e intercAimbios (trés encontros internacionais,
sendo o primeiro em Reggio Emilia, o segundo em Belo Horizonte e o ter-
ceiro em Reggio Emilia); agdo local — criacdo de férum local com agentes
ndo estatais (féruns locais e agdes de capacitagido locais); implementagio
de atividades do projeto piloto nas trés cidades, com participagio plena das
comunidades educativas/ divulgacdo de documentacdo / oficinas/ divulga-
¢io de eventos locais; acdes de visibilidade e comunicacio (Ambito local
e internacional); acompanhamento e avaliagio. (PROJETO EDUCA).

O projeto Educa foi aprovado para ser executado em 48 meses, en-
tre junho de 2011 ¢ maio de 2015. A entrada da equipe da FCA da PUC
Minas aconteceu no segundo semestre de 2012, quando vdrias agdes jd se
encontravam em curso, com o objetivo especifico de fazer o registro de cada
uma delas. Dessa forma, a equipe contribuiria para que fosse cumprido um
dos objetivos especificos do Educa: a documentacdo dos processos de ensino
aprendizagem, que se iniciam em sala de aula, desdobrando-se em diversas
agdes educativas. “A documentagio é entdo, antes de qualquer coisa, uma
ferramenta diddtica, mas também uma grande oportunidade” (RINALDI,
2000, p. 860) (Tradugido do Projeto Educa).

Metodologia do projeto Educa

Interessa a este trabalho pensar a metodologia do projeto Educa em
sua articulagdo com as formas de registro utilizadas pela equipe da Faculdade
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de Comunicacio e Artes. Conforme documentos do projeto, a metodologia do
Educa tinha como objetivo

reconhecer que educagio de qualidade estd também fora dos limites da
escola. A abordagem proposta confia as autoridades locais a responsabili-
dade de reger os aspectos educacionais no Ambito comunitdrio, tentando
reunir a educagio proporcionada pelas escolas (educagio formal) com
atividades educacionais implementadas (conscientemente ¢ inconscien-
temente) por agentes ndo estatais, fora das instalagoes escolares. A fim
de elevar a conscientiza¢do sobre o conceito de educacio comunitdria,
o projeto visa a organiza¢do de um mecanismo de debate internacional,
através de uma rede trilateral, analisando, compartilhando, refor¢ando/
melhorando as prdticas e experiéncias (PROJETO EDUCA).

Para a consecugio desse objetivo, as agdes piloto em nivel local de-
veriam, em sintese, levar em conta

as necessidades das criangas como ponto de partida: para avaliar suas
necessidades, professores e educadores com educagdo nido formal sdo
requisitados a prestar muita atengo — através de um processo de obser-
vacdo — aos interesses das criangas, suas questdes, palavras, pensamen-

tos, desenhos e comportamento (PROJETO EDUCA).

Além disso, previa-se, de maneira especial, o envolvimento de outros
agentes de fora das escolas nos projetos educativos, “estimulando as experi-
éncias e conhecimentos das criancgas sobre as diversas dificuldades na vida,
agentes, lugares (cidade, esporte, cultura, satde etc.)” (PROJETO EDUCA).
Ainda era incentivada a observacio atenta do “dia a dia na vida da crianca e da
comunidade, a fim de ‘usar’ os diversos momentos de vida e o seu comporta-
mento usual como meta educativa” (PROJETO EDUCA). Essa metodologia
valoriza, em sintonia com a proposta do projeto Zerosei, desenvolvido em 22
escolas da infincia e 13 creches de Reggio Emilia, o protagonismo, a criati-
vidade e tem a imaginagdo da crianca “como valor unificador das atividades
intelectuais” (RABITTT, 1999, p. 63). A arte tem um valor inestimével naque-
las escolas e também no projeto Educa. No caso do Zerosei, cada escola tem
um atelié, que tem um profissional (o atelierista) especialmente voltado para
dar apoio aos professores e as criancas. O objetivo do atelié, na concepgio de
Loris Malaguzzi (apud RABITTT, 1999) é mostrar como as criangas pensavam.
Como se expressavam, o que produziam e inventavam. No projeto Educa, o
primeiro atelié foi criado em 2014, na Escola Municipal Hugo Werneck. No
estudo de caso que realizou numa das escolas infantis de Reggio Emilia, a
Villetta, Giovana Rabitti (1999) conta que, quando conversava com uma das
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professoras sobre o conceito de arte, um professor alemao que estava na mesma
delegagdo que visitava a escola perguntou a uma delas se havia muitos artistas
formados ali. A resposta foi:

Artistas em sentido geral... sim; cada crianga é um artista a seu modo.
Eissa é a razdo pela qual procuramos oferecer uma quantidade de pos-
sibilidades... quanto mais materiais se conhecem, mais linguagens se
possuem... e possuir mais linguagens significa ter mais possibilidades
de expressar-se (RABIT'TT, 1999, p. 64).

Na pedagogia da escuta da abordagem de Reggio Emilia cada crian-
ca é mesmo artista a seu modo e importa descobrir o que e como se expressa.
Um desafio enorme, que demanda formacéo constante, dedicacédo e plane-
jamento por parte dos professores, atelieristas e supervisores. Além da efetiva
participacio da familia na captura do que os pequenos contam por meio de
suas multiplas linguagens.

Conforme Latalisa S4 (2010, p. 63), na abordagem de Reggio Emi-
lia, na pedagogia da escuta e da imagem,

sdo diferentes saberes que se estabelecem por relagido de reciprocidade
e pelos quais se tenta compreender quem € a crianga, a familia e como
todos podem trabalhar juntos em prol do saber. Escutar as criangas
ocupa centralidade nesse trabalho pedagdgico. Trata-se de uma escuta
reciproca, por meio da qual se interpretam significados.

A imagem que o educador tem da crianca é determinante na orga-
niza¢do do trabalho pedagégico. Se ele vé poténcia e forca, capacidade de
decisdo e de produzir estratégias de aprendizagem,

todas as decisdes pedagdgicas estio atreladas a interpretagdo do edu-
cador sobre o que a crianca deseja, o que ela faz, o que ela consegue
produzir, suas possibilidades, suas teorias. Se a escolha que o educador
faz tem a ver com esses elementos, consequentemente, ndo é possivel
fazé-la a revelia da crianga. Por isso, uma das a¢des educativas mais
importantes para essa abordagem ¢ a escuta, € o olhar cuidadoso sobre
a crianga (SA, 2010, p. 63).

Além do protagonismo da crianca, na metodologia adotada pelo
projeto Educa, como na experiéncia regiana, valorizam-se, fundamental-
mente, os processos de ensino e aprendizagem.

O itinerdrio didético e o percurso de aprendizagem que se realizam na
escola assumem, de fato, pleno significado para os sujeitos envolvidos e
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interessados — educadores e estudantes — na medida em que possam
ser adequadamente relembrados, reexaminados, analisados e recons-
truidos. O percurso educativo se torna concretamente visivel através
de uma atenta documentagio dos dados relativos as atividades, para
as quais se pode utilmente se valer seja de instrumentos de tipo verbal,
grifico e documentdrio, seja de tecnologias audiovisuais mais ampla-
mente difusas nas escolast (RINALDI, 2009, p. 87)

A documentacio é concebida como ferramenta fundamental no
processo de avaliagdo e auto-avaliagio.

O conceito de documentagdo como recolhimento de documentos ap-
tos a comprovar a verdade de um fato, ou a confirmar uma tese, ¢ histo-
ricamente correlato ao nascer e ao evoluir do pensamento cientifico e
a uma conceituacdo do saber como entidade objetiva e demonstravel.
Estd entdo ligado a um certo periodo histérico e a profundas razdes de
ordem cultural, social e politicas [...] neste contexto, a documentacio
é elaborada no seu valor reevocativo, isto é, como possibilidade reflexi-
va (RINALDI, 2009, p. 87)

E importante destacar, uma vez mais, a centralidade da documen-
tacdo na metodologia adotada, sublinhando que

os materiais sdo recolhidos durante a experiéncia, mas a sua leitura e
interpretacdo acontece no final do percurso |...]. Os documentos (gra-
vagdes de video, dudio, anotagdes) sdo recolhidos, as vezes catalogados e
resumidos para uma releitura, uma reflexdo e uma reconstrucio do per-
curso. O que aconteceu ¢ reconstruido, interpretado e reinterpretado
através dos documentos que testemunham etapas notdveis de um percur-
so predefinido pelo educador, o percurso que tornou possivel alcangar os
objetivos (RINALDI, 2009, p. 8§7)('Itaducio do projeto Educa).

Acdes do projeto Educa

No projeto, agdes globais articulavam-se as agdes piloto, dando su-
porte a elas. Foram realizadas as seguintes acdes globais: um estudo da reali-
dade de Pemba, Belo Horizonte, e Reggio Emilia; trés encontros internacio-
nais (Reggio Emilia, maio de 2012; Belo Horizonte, maio 2014; e Bolonha,
maio de 2015); a¢des piloto em cada cidade envolvida; formacdo dos atores

4 'Tradug¢io do projeto Educa
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envolvidos nas acdes piloto; realizacdo de féruns locais para o envolvimento
de atores ndo estatais, associagdes, familias, escolas, equipamentos ptblicos
de saide, esporte, cultura e meio ambiente no processo educativo e, por fim,
a socializagdo das experiéncias realizadas. As acoes piloto foram desenvol-
vidas em torno de trés eixos: 1) articulacio e integragdo; 2) fortalecimento e
inovacgdo das agdes em curso; e 3) pesquisa. O primeiro eixo desdobrou-se em
duas vertentes. Na vertente um, articulavam-se a Coordenagio do projeto
Educa, a Geréncia de Educagio da Regional Oeste da Secretaria Municipal
de Educagio da Prefeitura de Belo Horizonte (SMED/PBH), o Programa
Escola Integrada, o Programa Familia-Escola, a Geréncia de Educagéo In-
fantil, o Ntcleo de Relacdes Etnico Raciais e o Nicleo de Convénios. Na
vertente dois, em um primeiro momento, a articulagdo ocorria no nivel do
territério propriamente dito, incluindo Organizacdes ndo governamentais
(creches e instituicdes socioeducativas comunitdrias); equipamentos publi-
cos de atuacdo intersetorial, como o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (Cras), o Centro de Sadde Sio Jorge e o Centro Cultural Salgado
Filho; com a Faculdade de Educacio da UFMG e o Centro Universitdrio
Newton Paiva. E em um segundo momento, com a PUC Minas, por meio
da entrada da Faculdade de Comunicacio e Artes, a partir de 2012. Uma das
formas importantes de articulacio, entre os parceiros do projeto, dava-se ao
mesmo tempo no nivel da cidade e do territério, por meio de uma das agdes
de arte, cultura e praticas educativas, promovendo a interagdo entre as crian-
cas, suas familias e os professores das institui¢des educativas envolvidas no
Educa. Das quatro acgoes, duas merecem destaque e tém, no Ambito deste
artigo, grande relevincia na medida em que foram registradas pela equipe
da FCA e se constituiram como ricos processos de aprendizagem para os
estudantes do curso de Comunicagio Social do campus Cora¢do Eucaristi-
co, situado na Regional Oeste de Belo Horizonte — territério marcado por
fortes contrastes sociais e realidades completamente desconhecidas para a
maioria deles. A primeira a¢do foram os passeios culturais e recreativos com
as criangas e suas familias. A segunda a¢io foram as intervencdes artisticas
nos espagos escolares com a participagio das criancas, das familias e dos pro-
fessores, a contagio de histérias e a ponte Brasil/Mocambique entre culturas.
Os passeios culturais foram realizados em diversos espagos da cidade, dentre
eles, o Paldcio das Artes, de grande relevincia na cidade de Belo Horizonte;
o Circuito Cultural da Praca da Liberdade, Museu de Minas e Metal e Casa
Fiat de Cultura; o Museu Inimd de Paula ¢ o Cine Theatro Brasil, neste
caso, em articulagdo com um outro projeto de extensdo inserido no Nucleo
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de Tecnologia e Inovagio (Nutei) da PROEX, que teve o objetivo de resgatar
a memodria (de 1932 até 1999) desse cinema, em Inhotim, municipio de Bru-
madinho, Regido Metropolitana de Belo Horizonte (um dos espagos de arte
contemporanea mais importantes do pars).

Cabe destacar a participagio de pais e outros familiares nestas ativida-
des, como foi o caso de um espeticulo de danga do Grupo Corpo, no Palécio
das Artes. A intervengdo artistica em espagos escolares, promovida principal-
mente naquelas institui¢des socioeducativas, mais dridas e cinzentas, possibi-
litou substantiva intera¢do entre criangas, professores, pais e familiares que,
juntos, cuidavam de maneira efetiva e criativa de cada uma delas. A conta¢io
de histérias era realizada nas, ruas e pragas do territério — em datas especifi-
camente marcadas para a atividade —, e também nas escolas, no hordrio de
saida das criangas, facilitando a participacdo da familia. Essa a¢do teve como
desdobramento a criacdo de um grupo de contadoras de histérias, o Pedrinhas
de Brilhante, formado por mies, avés e professores que participaram de um
curso de Contagdo de Histérias oferecido pelo projeto Educa na Escola Muni-
cipal Hugo Werneck, com atividades uma vez por semana, durante um semes-
tre. O curso foi ministrado pela professora Rosana Mont’Alverne, do Instituto
Cultural Aletria, sediado em Belo Horizonte. As visitas culturais e a conta¢io
de histérias foram as duas acdes que tiveram maior apoio e participacdo de
estudantes, professores e técnicos da FCA. Entre os meses de agosto de 2012
e maio de 2013, 2.613 criangas participaram das atividades culturais, visitando
museus, espacos culturais e parques na cidade e no territério. As criancas das
escolas publicas (Escola Municipal Magalhdes Drumond, Escola Municipal
Hugo Werneck, Umei Grajai e Umei Silva Lobo) e das institui¢oes socioedu-
cativas comunitdrias tomavam contato com o tema de uma exposi¢do ou com
a histéria de um filme ainda em sala. E depois, acompanhadas por professores,
equipe do Educa e estudantes de comunicagio, realizavam as atividades pre-
vistas e exploravam as suas experiéncias na volta as escolas.

Acoes da equipe da FCA/Nutei da PUC Minas

Nesse contexto, a equipe da FCA assumiu, junto com a coordena-
¢do do projeto Educa, um duplo desafio ao registrar o conjunto dos processos
desencadeados nas diversas agdes piloto do projeto Educa. Em primeiro lu-
gar, na responsabilidade de registrar o que deveria fundamentar toda a refle-
xdo das equipes envolvidas sobre os processos pedagdgicos que vivenciavam;
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e, em segundo lugar, a participar de uma espécie de reavaliacdo dos préprios
processos educativos que eles experimentavam na faculdade, na dimensao
da extensdo universitdria. No enfrentamento do primeiro desafio, a principal
postura assumida pela equipe da faculdade, em sintonia com os profissionais
e a coordenagio do projeto Educa, foi no sentido de valorizar, em todo o
processo de produgio, filmagem e edigdo, as expressoes das criancas ¢ ado-
lescentes durante as experiéncias, agdes e demais processos de aprendizagem
protagonizados por elas. Acompanhando, por exemplo, com o minimo de in-
terferéncia possivel, as visitas culturais ou recreativas em todas as suas etapas:
conversa (combinados) e organizacdo das turmas pelas educadoras, saida da
escola, entrada nos onibus, observacdo/interacio durante o percurso até o
teatro ou espago cultural, chegada e entrada numa exposigdo sobre o barro-
co. Conversar com as criangas e gravar suas opinides com o objetivo de dar
visibilidade aos sentidos expressos por elas a partir da experiéncia vivida jun-
to aos educadores no retorno a escola e, posteriormente, a sala de aula e/ou
outros espagos de formagdo. Enfim, perceber como as criancas conhecem,
no sentido proposto por Malaguzzi (RABITTI, 1999), pela imaginagido no
lugar de inteligéncia (quando se trata de pensar a mente e o conhecimento).

“Aimaginacio absorve tudo, o cognitivo, o expressivo, o sentimento,
a lembranca, as escolhas que nos pertencem... Temos que destruir a imagem
simplificada de um objeto, temos que complicar o mundo... a imaginagéo
¢ arte e ciéncia, pois multiplica os significados de um objeto, de um aconte-
cimento, de uma palavra...” (MALAGUZZI apud RABITTT, 1999, p. 63). O
empenho de cada um dos estudantes no registro da expressdo da imaginacio
das criancas era notdvel, e seu compromisso com cada uma das atividades,
muito forte. Isso é fundamental quando se pretende uma formacdo que com-
plique o mundo, que nio simplifique e empobreca por meio de respostas
faceis e certezas inexistentes. Para Renato Janine Ribeiro (2002), a universi-
dade tem o papel de formar pessoas, cidaddos que deem conta dos processos
de mudancas profundas e aceleradas que estio em curso na atualidade.

Se educarmos pessoas que ndo partam da crenca na existéncia de uma
tinica teoria certa, mas que tenham sido formadas no confronto de linguagens,
de teorias, enfoques e abordagens, sabendo que cada uma dessas ferramentas
de pensar estd dotada de qualidades, mas também de limitagoes, teremos dian-
te de nés uma geragdo mais apta a lidar com o que é mutdvel no conhecimento
e no mundo. Nio as conformaremos a um tnico modo de conversar com o
mundo; esse tipo de formagdo &, hoje, desastroso no mais alto grau, por deixar
as pessoas inteiramente despreparadas para as crises que tenham em suas vidas,

74- Sandra Maria de Freitas



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

além de ser intelectualmente insuficiente, por lhes venderem como verdade
definitiva o que, cientificamente, nunca pode ser mais que provisorio.

A formacdo dos estudantes ¢é potencializada quando experimentam,
como no caso do projeto Educa, a dimensdo da extensdo universitdria, pois
nela estdo articuladas as dimensdes do ensino e da pesquisa, o que viabiliza
o cumprimento da fun¢do da universidade. Ainda conforme Janine Ribeiro
(2002), 0 papel do ensino superior é o de fazer bem, o que s6 ele pode fazer
— no caso, formar pessoas para um ambiente de mudangas. Se dermos as
pessoas a densidade intelectual, cultural e ética que depois as capacite para
enfrentar — e mesmo a esposar — as mudangas que experimentarem ao lon-
go de suas vidas profissional e pessoal, teremos dado a elas o melhor de nés.

Uma segunda postura assumida pela equipe da FCA diz respeito
a adocdo e experimentacdo dessa mesma diretriz teéricometodoldgica nos
processos de ensino e aprendizagem vivenciados por ela mesma na parceria
com o projeto Educa. O acompanhamento das ag¢des, a convivéncia com a
diversidade de atores sociais, o enfrentamento de novas perguntas colocadas
pela prética do registro, tudo isso faz pensar. Desaloja, desarranja e ajuda na
hora das escolhas. Sobre o projeto Educa, Thais Rodrigues, aluna do curso
de Relagoes Publicas da PUC Minas, contratada pelo Grupo de Voluntaria-
do Civil (GVC), especificamente para acompanhar o projeto Educa, diz:

Como estagidria no Projeto Fduca, me foi apresentada a oportunidade
de atuar em diferentes dreas da comunicacio e colocar em prdtica o
que se trabalha em sala de aula, indo além da teoria. Por ser um proje-
to de extensdo que envolve cooperagio internacional, o contato com
diferentes pessoas em diferentes dreas contribuiu para um aprendizado
interdisciplinar. Foi possivel vivenciar o dia a dia da escola, a importan-
cia da familia e da comunidade no processo de educagio das criangas e
como a escola é um importante articulador para conectar os diferentes
atores. Durante as visitas aos espagos culturais, uma base importante
desse projeto, foi possivel compreender como a arte e a insercdo das
crian¢as em um ambiente cultural pode contribuir para a educacio,
sendo um meio que as interessa, causando curiosidade e vontade por
(sic) descobrir mais. Dentro desse contexto, foi notdvel a necessidade
de se repensar a formagdo humana, de aprender com outros paises e
culturas [a] como desenvolver a educagio bdsica no Brasil. O projeto
demonstra a relevancia e necessidade da familia e sociedade firmarem
parcerias e assumirem responsabilidades mutuas no que tange a educa-
¢do das criancas e trabalhar nesse sentido. (Informagio oral).s

5 Entrevista realizada com Thais Rodrigues em 21 de julho de 2015.
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A aluna Bdrbara Guimaries, estagidria do Educa, também contra-
tada pelo GVC, especificamente, para acompanhar o projeto “Registrando a
arte de registrar”, acredita que

o Projeto Educa foi uma experiéncia muito importante para minha
trajetéria académica, profissional e pessoal. Além de permitir que eu
exercitasse as técnicas de coleta ¢ edi¢do de imagens, dudio e audio-
visuais, também participei de reunides nas quais acompanhei como os
profissionais da minha cidade, dos setores da arte, educacio e governo,
trabalham juntos para promover experiéncias significativas para as crian-
cas e as comunidades. Nas visitas das criancas aos espagos culturais de
Belo Horizonte, vi seres curiosos pelo novo, curiosidade promovida pelo
acesso ali conquistado. Alguns pais contradizendo o preconceito de que
as familias de baixa renda ndo estio preocupadas ou interessadas por
cultura. Se pudesse avaliar a experiéncia no projeto Educa, sem duvida
o aspecto social se mostraria como o mais relevante, pois tdo importante
quando uma crianca de baixa renda entrar em contato com a cultura e
arte é uma jovem, privilegiada como eu, se aproximar da realidade, da
dor e da dogura, da vida da maioria dos brasileiros. (Informacio oral).®

Consideracoes finais

Ap6s descrever e analisar o projeto Educa, que assinala a retomada
da tradi¢do de extensdo universitdria na Faculdade de Comunicacio e Artes da
PUC Minas, considera-se que a parceria com o projeto Educa trouxe resulta-
dos positivos para os diferentes atores envolvidos nele, as diferentes instituigoes e
para a equipe da FCA. Foi um rico processo de trocas de saberes e experiéncias.
Aprender a enxergar a crian¢a como competente, capaz de tomada de decisdo,
reconhecendo sua centralidade nos processos de aprendizagem e, a0 mesmo
tempo, a refletir sobre sua prépria centralidade nos processos pedagdgicos em
curso na extensdo universitdria, aliada ao ensino e a pesquisa, imprimiu novas
posturas tanto relativas ao campo profissional como no dmbito pessoal.

Apesar das dificuldades encontradas em muitos momentos, nos
quais ndo se via sentido, por exemplo, em filmar e fotografar as “mesmas”
atividades, as visitas e viagens de 6nibus, ao longo da implementacdo do
projeto, fomos percebendo as possibilidades de aprendizagem também para

6 Entrevista realizada com Barbara Guimardes em 21 de julho de 2015.
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os componentes da equipe. As centenas de horas gravadas em video e os int-
meros registros fotogréficos certamente ndo foram em vdo. No caminho da
abordagem de Malaguzzi e tantos outros, como Paulo Freire, que inclusive
dd nome a uma das escolas de Reggio Emilia, certamente toda essa docu-
mentagdo pode vir a ser revisitada, reevocando os processos vivenciados nas
escolas e espagos pedagdgicos. Percebeu-se a importincia de buscar e produ-
zir conhecimento e estudos sobre o campo da educacio e sua interface com
o campo comunicacional, o que possibilitaria entender as especificidades da
drea da educacio por parte da equipe.

O actmulo de tarefas ¢ a necessidade de registrar muitas atividades
assoberbava os estagidrios (dois contratados pelo GVC, dois monitores con-
tratados pela FCA, um bolsista de extensdo contratado pelo Nutei, trés esta-
gidrios voluntdrios e monitores ¢ técnicos dos laboratérios de fotografia e do
laboratério de cinema e audiovisual da FCA) e implicava uma consequente
falta de tempo para a realizagdo e participa¢do mais intensa em atividades de
formacdo, em reunides com a coordenacio do projeto Educa e com a prépria
coordenacio de extensdo da FCA. Os estudantes de comunicacio e os técnicos
dos laboratérios da FCA que acompanhavam, em algumas atividades, todo o
processo de preparacio, execucdo e exploracido da atividade cultural.

Tudo era registrado em fotografia e video, como se indicou ante-
riormente. Isso possibilitava uma vivéncia impar tanto no nivel da formacao
profissional como no nivel da formagdo humanistica. No dmbito da profis-
sdo, questdes que transitavam dos valores técnicos e histéricos aos éticos e es-
téticos. Para os futuros jornalistas, por exemplo, ndo bastava mais fazer uma
boa fotografia, um enquadramento adequado e um movimento de cdmera
preciso ou um texto com um lead tradicional (pirdmide invertida responden-
do as perguntas: o qué, quem, quando, como, onde e por qué). Os produtos
interessavam, mas o processo era o essencial. O registro das expressdes, das
experiéncias e das a¢des das criangas é que deveriam ser o foco das atividades
de registro/documentagio. Foram editados mais de uma dezena de peque-
nos videos, nos espacos da FCA — laboratérios de video, de fotogratia e de
rddio. Foram criadas pegas, como cartazes, folder e papelaria para o projeto
pelos alunos do Nicleo de Experimentagdo Publicitdria (NEP), apresenta-
coes em PowerPoint e duas edi¢des de jornais murais (que ndo chegaram a
ser impressos ou viabilizados). As reunides de trabalho, presenciais ou pelas
redes sociais, as avaliagdes e as conversas. A participacido do grupo de conta-
¢do de histérias “Pedrinhas de Brilhante” nos dois grandes eventos de exten-
sdo da FCA: Semindrio de Extensdo e Pesquisa e o Festival de Comunicacio
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e Artes — Fica 13. Incluindo uma oficina ministrada pela professora Rosana
Mont'Alverne e as componentes do grupo para alunos do curso de Comuni-
cacdo Social; e outra no primeiro semestre de 2015 de fotogratia, ministrada
pelo professor Eugénio Sdvio na escola Hugo Werneck. Na FCA o projeto
contribui substancialmente na implantacdo da politica de extensdo univer-
sitdria retomando a perspectiva da tradicdo dela. No Educa e parceiros, o
registro tdo caro a suas prdticas pedagégicas. Um aprendizado, nem simples
e nem fdcil. Desafiador para todos.
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Introducio

Muito se questionam os veiculos de comunicagdo no Brasil quanto
aos deveres que lhes sdo atribuidos enquanto concessoes publicas, tais como
a preferéncia por emitir contetidos com finalidades educativas, artisticas, cul-
turais e informativas; a promocdo da cultura nacional e regional; o estimulo
a produgdo independente; a regionalizagido da produgdo cultural artistica e
jornalistica — conforme previsto no artigo 221 da Constituigdo Federal, e o
respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e da familia.

A extensdo da influéncia dos meios de comunicag¢do nio ocorre somen-
te pelo que é dito, mas fundamentalmente pelo que nio é dito. Como forma de
manutengio de seu proprio poder, esses meios deixam de levantar questoes es-
senciais, refor¢ando esteredtipos e mantendo o status quo (PENTEADO, 1991).

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicagdo e Educacdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto atualizado para esta publicagio.

2 Bolsista de pés-doutoramento no Programa de Pés-graduacdo em Politica Social da Uni-
versidade Federal do Espirito Santo (PPGPS/Ufes).

3 Professor do Programa de Pés-graduagio em Comunicagdo e Territorialidades da Univer-

sidade Federal do Espirito Santo (POSCOM/ Ufes).

4 Jornalista e pesquisadora do Observatério da Midia: direitos humanos, politicas, sistemas
e transparéncia.
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E justamente a partir da influéncia que os veiculos de comunicaciio exercem so-
bre a construgio das referéncias e representagdes do real na sociedade, e da pre-
missa de que a comunicagdo é um direito humano fundamental, que se observa
a necessidade de uma discussdo sobre o modo como o processo comunicacional
¢ construido.

Acredita-se que uma das formas de se romper com a relagio fundamen-
talmente assimétrica, ainda que ndo monoldgica, entre a midia e a sociedade
estd nos projetos de comunicagdo popular e alternativa, que alcancaram visibili-
dade ao longo dos anos 1970, por meio de agdes soliddrias dos centros de comu-
nicacdo e documentacio popular, e que ganharam for¢a durante as décadas de
1980 € 1990, quando a luta por uma comunicagio democrdtica e participativa
passou a sustentar a agdo de grupos inseridos na prética social, em especial as
Organizagdes ndo governamentais (ONGs). Neste sentido, a comunicacio po-
pular caracteriza-se como uma expressio politica de movimentos populares em
busca de maior participagio social e garantia de direitos em um contexto no qual
o povo deve ocupar cada vez mais protagonismo (PERUZZO, 2000).

Um dos desdobramentos da comunicagio popular é a discussdo da
comunicacio dentro das escola e a necessidade de sua implementagdo nos
curriculos pedagégicos de forma a promover uma integracdo entre praticas
de ensino formal e ndo formal, que vdo desde o conhecimento técnico das
midias até a reflexdo sobre os contetidos transmitidos cotidianamente pelos
veiculos de comunicacgdo de massa. Essa alternativa tem o propésito de for-
necer aos jovens estudantes alicerces para o desenvolvimento de sua autono-
mia, contribuindo, dessa forma, para a formacio critica de cidadaos, assim
como para a constru¢io de agentes multiplicadores dessas ideias.

Nota-se que a escola tem recebido fluxos positivos em fungéo das
mudancas de paradigmas ocorridas nos dltimos anos, em que se constata
a existéncia de um grupo significativo de agentes culturais no Brasil e na
América Latina, que pauta suas agdes e projetos sob a 6tica da comunicacio
como um bem comum. Apesar disso, as a¢des relativas a integragdo entre
educacio e comunicagio ainda se dio de maneira isolada. Por isso, vé-se a
necessidade de desenvolver mais discussdes sobre o tema, responsdveis tanto
por esclarecer e delinear os sentidos por trds dos conceitos que giram em tor-
no dele — tais como Educomunica¢io e Educagido para os Meios — quanto
por pensar em diferentes possibilidades e estratégias de inter-relagdo entre
essas duas dreas do saber.

Arelacdo entre comunicacio e educacio faz-se necessdria diante de
uma realidade que tem se transformado rdpida e profundamente, obrigando
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o educador nio s6 a acompanhar de perto a implantagio das Tecnologias da
Informacio e da Comunicacdo (T1Cs) nas escolas, mas também a entender
esse processo em toda sua dimensdo, que penetra vdrios campos de poder:
politico, econdmico e social. Acontece que a escola, mesmo apesar de vdrias
iniciativas, tem tido certa dificuldade em entrar em sintonia com as necessi-
dades de discussdo desses tempos, e o sistema educacional brasileiro parece
estar engessado para essas novas possibilidades.

A integragdo entre as dreas da educagdo e comunicagio é também
um modo de superar mecanismos simplistas de ensinoaprendizagem dentro
das escolas, a partir de novas possibilidades de desenvolvimento de um pro-
cesso educativo que ensine a pensar, a interpretar e a questionar a sociedade.

Neste sentido, o presente trabalho ndo apresenta possibilidades mera-
mente tecnoldgicas, mas sim um entendimento mais aproximado acerca dos
principais processos que circundam os meios de comunicagio e sua relagio com
o ser humano e com a sociedade. O debate apresentado nas préximas pdginas
mostra a importancia da escola como palco no processo de discussdo sobre como
os meios de comunicacio articulam seus discursos. Tudo dentro de uma funda-
mentagdo tedrica apresentada assim como das andlises resultantes das atividades
do grupo de pesquisa e agdo Observatério da Midia: direitos humanos, politicas,
sistemas e transparéncia, sediado na Universidade Federal do Espirito Santo.

Educomunicacio: da anilise critica dos meios a producdo
mididtica independente

Ao longo dos anos em que se estuda a associa¢do entre comunicagdo
e educacio foi designada uma série de denominagoes para tal relacdo; en-
tre elas, destacam-se: alfabetizacdo mididtica, educa¢ido mididtica, educacion
para los medios, media literacy, media education, informationliteracy.

A partir dos anos 1980, o termo Educomunica¢io comecou a ser
referendado por muitos gestores educacionais e pela Organizagio das Na-
¢oes Unidas para a Educacio, Ciéncia e Cultura (Unesco), embora servisse
apenas para designar o mesmo tipo de préticas difundidas na Europa, conhe-
cidas como Media Education (SOARES, 20m1).

Com o desenvolvimento de metodologias e de abordagens préprias
para a pratica da educacio para os meios ao longo da década de 1990, nticle-
os de extensdo de universidades e ONGs voltadas para este 4mbito de ensino
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passaram a compreender que o exercicio de producdo da comunicagio, de
forma participativa e democrdtica, apresentava-se como um diferencial dian-
te das experiéncias internacionais voltadas exclusivamente para prdticas de
leitura critica dos meios. Dessa forma, o termo Educomunicagio passou a ser
utilizado para assinalar este diferencial (SOARES, 2011). Um dos maiores di-
fusores do termo foi o Niicleo de Comunicac¢io e Educacio da Universidade
de Sdo Paulo (NCE/USP), que, a partir de 1999, passou a utilizd-lo de forma
corrente em suas publicacdes. A partir dos anos 2000, a interpretagdo do con-
ceito oferecida pelo NCE passou a circular internacionalmente, podendo ser
encontrada em artigos e livros escritos em inglés, espanhol e italiano.

E preciso ressaltar que o conceito de Educomunicacio vai além
da modernizagdo de prdticas de ensino, da incorporagio de novos equipa-
mentos tecnoldgicos e da adequagdo das mensagens da escola aos meios de
comunicacio. Tratase de uma concepgio de ensino que prima pela par-
ticipagdo e pela socializa¢do entre educadores e educandos na busca pela
construcio de um saber de acio e de reflexdo.

A Educomunicacio apresenta-se como um poderoso caminho para
a renovagdo das préticas sociais, a fim de ampliar as condi¢des de expressdo
de todos, em especial de criangas e jovens. Por isso, também precisa estar
inserida no plano pedagégico das escolas, envolvendo professores, estudantes
e a comunidade em torno das instituicdes. Sendo assim, além de facilitar a
producio de contetidos e promover maior interagdo nos processos de apren-
dizagem, seu objetivo principal é fornecer aos jovens uma educagio que
faga sentido para eles e que os envolva no fazer educativo, estimulando uma
adequada formagio para o seu relacionamento (formas de recepcio, inter-
pretacio e resposta) com os contetidos que lhes sdo transmitidos pelos meios
de comunicacio (SOARES, 2011).

I importante ressaltar que uma educagio desse nivel ndo pode ser
entendida apenas a partir de uma perspectiva de protecio de criancas e ado-
lescentes contra os contetidos mididticos, mas sim como o propésito de lhes
auxiliar no desenvolvimento do seu espirito critico, que significa, por exem-
plo, ter a capacidade de distinguir a fantasia da realidade, a informagdo til
da nido 1til, compreender que as mensagens da midia sdo constru¢des com
determinados objetivos, bem como entender seu papel econdmico, politico,
social em nivel local e global (PEREIRA, 2000).

Todas as formas de relacionamento com regras determinadas e rigoro-
samente seguidas ddo origem a um tipo especifico de ecossisterna comunicativo
(SOARES, 2011). Nesse sentido, a Educomunicac¢io, encarada com uma maneira
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propria de relacionamento, é responsdvel por fazer com que as normas que regem
o cotidiano das institui¢des tenham como premissa a busca pelo didlogo como mé-
todo de ensino, aprendizagem e convivio. Trata-se, portanto, de um projeto edu-
cativo que tem como ponto chave o interesse pela qualidade de relacionamentos,
aliada a busca por resultados “estabelecidos a partir de uma proposta comunicativa
negociada no 4mbito da comunidade educativa” (SOARES, 2011, p. 45).

Uma das principais premissas para a aplicagdo da Educomunicagio
nos sistemas educacionais é compreender tanto o conceito quanto os diver-
sos modos pelos quais ele pode se manifestar no cotidiano das institui¢des.
Para tanto, Soares (2011) propde uma sistematizagdo acerca das principais
linhas de articulacdo tedricoprdticas, capazes de facilitar o aprofundamento
do didlogo entre a Educomunicacio e o ensino.

E justamente visando a oferecer uma alternativa as escolas da Re-
gido Metropolitana da Grande Vitdria, no estado do Espirito Santo, que ain-
da ndo contam com profissionais especializados para a articulacdo das inter-
faces entre Educagio e Comunicagio, que o Observatério da Midia: direitos
humanos, politicas, sistemas e transparéncia, desenvolveu, em 2013, o projeto
de extensdo “Comunicaé FEducagio para Midia” com o objetivo de oferecer
oficinas de Educacdo para os Meios, cujo foco é a busca pelo despertar da
consciéncia critica de jovens diante do contexto mididtico no Brasil e dos
contetidos veiculados pelos meios de comunicacio.

As oficinas encaixam-se, fundamentalmente, em duas dreas de inter-
vengdo: a drea da Educacgio para a Comunicacio e da Reflexdo Epistemoldgi-
ca, uma vez que este ndo se trata de um projeto integrado ao plano pedagégico
escolar, mas sim de uma alternativa para que as préticas de Educacio para os
Meios cheguem as institui¢des educacionais enquanto ainda ndo sio difundi-
das pelas politicas ptiblicas voltadas para sua integracdo ao curriculo escolar.

Educacio para os Meios:
uma das faces da Educomunicacio

E patente uma preocupaciio em nivel mundial com a relacio entre
comunicagdo e educacio, o que se explica pela potencializagdo do desenvolvi-
mento da midia e pela maneira como a sociedade se configura na atualidade.
Exm decorréncia dessa preocupagdo, nos tltimos 30 anos, tem aparecido uma
grande variedade de enfoques tedricos com objetivos e metodologias especificos.
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A principio, a preocupagio principal era defender a audiéncia do
poder dos meios, que se supunham onipresentes. No inicio da concepgio da
linha de Educagdo para os Meios, o pensamento tinha forca mais na dendn-
cia do que na pedagogia, pois foi herdeira dos estudos criticos da década de
1970 — desenvolvidos, principalmente, pela Escola de Frankfurt.

No decorrer de 1980, no entanto, a Educacdo para os Meios mu-
dou o seu foco para experiéncias educativas com receptores, através de
vérias instituigdes sociais, tais como: familia, escola, bairro. Aqui, convém
acrescentar que, na América Latina, as pesquisas sobre recepgio e a Edu-
cacdo para os Meios se desenvolveram de maneira interdependente, por
isso, a compreensdo de uma se relaciona com a outra de forma profunda
(LOPES, 201m1).

Esse entendimento elucida a base das acoes desenvolvidas pelo Ob-
servatério da Midia, assim como as oficinas realizadas no projeto “Comuni-
caé”, que encara os meios de comunicag¢io da mesma forma como define
Figaro (2011, p. 91): “estudos de recepcdo propdem uma abordagem dife-
renciada dos meios de comunicagio, vendo-os como processo de interacdo
social”. Dessa forma, vé-se essa relagdo entre os meios de comunicagio e os
seres humanos de forma complexa, saindo de posi¢des maniqueistas entre
“pessoas alienadas” e “midia manipuladora”.

Faz-se um esfor¢o de resgate da cultura e da ideia de sujeito (FIGARO,
2011). Assim, pensa-se em elaborar uma critica como forma de desnaturalizar,
desconstruir e tornar conhecida uma série de discursos e c6digos que circundam
a realidade mididtica, encarando o ser critico — tal como Terrero (2011) reafirma
a ideia de capital cultural de Bourdieu (2000) — como um individuo conscien-
tizado sobre a distribui¢io de poder que existe dentro da sociedade.

Dentro dessa perspectiva, os trabalhos envolvendo a concepcio de
Fducacdo para os Meios nasceram dos movimentos sociais da década de
1970 e tém se tornado experiéncias tanto da educagio formal quanto da ndo
formal, sendo desenvolvidos por diversas entidades sociais, com o objetivo de
estimular a cidadania, a discussio sobre a pluralidade de vozes e a democra-
tizacdo da comunicacio.

Para ser um pouco mais concreto, no que diz respeito ao entendi-
mento dos tipos de discussio que poderiam colaborar com um processo de
compreensdo mais profundo acerca da midia e dos campos que a envolvem,
Meyrowitz (2001, p. 89), que usa o termo alfabetizagdo mididtica, oferece
algumas formas para realizar esse tipo de trabalho:
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a concepgdo mais comum de midia € a de que eles s@o condutores que con-
tém e enviam mensagens. Esta concepgio tem provocado muitas formas
de discussdo e de estudar o contetddo da midia. Dentro desta visdo geral,
alfabetiza¢ao mididtica basica envolve ser capaz de acessar e analisar men-
sagens numa variedade de media. Alfabetizacio de conteidos toma muitas
formas. Isto inclui estar capacitado a decodificar e decifrar a inten¢do ma-
nifesta da mensagem; explorar as mensagens latentes intencionais ou nio;
estar consciente de diferentes géneros de conteddos; estar consciente das
forgas culturais, institucionais e comerciais que tendem a levar certos tipos
de mensagens enquanto outras sdo evitadas; e entender que diferentes indi-
viduos e grupos tendem a “ler” os mesmos “textos” diferentemente.

Neste processo, o autor salienta a importancia de conhecer a grami-
tica da midia a partir dos seguintes questionamentos: por que a escolha de
um angulo? O que significa? E refor¢a ainda que os produtores querem que
o publico se atenha ao conteido, e ndo a entender os elementos gramaticais.
A alfabetizagdo mididtica mais completa deverd conter desde esse entendi-
mento dos elementos até o entendimento dos tipos de meios de comunica-
¢do e de seu lugar dentro da sociedade.

Ao final deste trabalho, mostraremos como essas abordagens foram
construidas através da experiéncia prética realizada em sala de aula.

Acdo de Educagio para a Midia

O projeto Comunicaé Fducagio para Midia iniciou suas primeiras
atividades em 2011 e foi oficializado como projeto de extensdo’ em 2013. O obje-
tivo principal da proposta é promover a educa¢io mididtica de jovens através de
exposigdo e discussdo de fatos mididticos relacionados a publicidade, as teleno-
velas e ao jornalismo. Pretende, além disso, auxiliar os estudantes na produgio
de contetidos mididticos, tais como videos de assuntos ligados ao seu cotidiano.

A proposta de construcio das oficinas foi elaborada de maneira a incluir
os temas de maior alcance da audiéncia e de forma a integrar todas as habilita-
¢oes do curso de Comunicagdo Social da Universidade Federal do Espirito Santo

5 O projeto de extensdo é coordenado pelos professores doutores Edgard Rebougas e Fran-
ciani Bernardes Frizera e conta também com a participagdo da jornalista Esther Ramos
Radaelli. A proposta principal do projeto ¢ auxiliar estudantes dos Ensinos Fundamental
e Médio no processo de desenvolvimento de sua capacidade critica em rela¢do aos meios
de comunicacio por meio da realizagdo de oficinas de leitura critica.
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(Ufes): Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Cinema e Audiovisual. Por isso,
a participacdo no projeto ndo ficou restrita aos universitdrios e pesquisadores do
Observatorio da Midia e foi aberta, dessa forma, a todos os estudantes do curso. Os
interessados em participar do projeto podem atuar tanto no processo de produgao
das oficinas quanto no momento de sua efetivacio na escola.

O método de trabalho utilizado é a pesquisaacdo. O universo da ati-
vidade é composto por jovens residentes da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria, no estado do Espirito Santo, estudantes de escolas municipais e estaduais
com idade igual ou superior a 12 anos. Do segundo semestre de 2013 até o primei-
ro semestre de 2015, as oficinas de leitura critica foram realizadas em trés escolas
da Grande Vitéria. Em cada institui¢do de ensino, as atividades foram realizadas
durante quatro dias, com duracio aproximada de duas horas cada uma.

O foco da discussdo dos contetidos sdo, respectivamente, noticid-
rios, publicidade, telenovelas e producio audiovisual. Durante as oficinas sdo
mostrados alguns slides contendo imagens, perguntas e videos sobre assuntos
variados tratados nos grandes meios. O objetivo é provocar uma conversa so-
bre os temas apresentados. No caso da oficina de Jornalismo, uma pergunta
foi colocada para os estudantes: o que vocés entendem por midia? Logo depois
foram feitos outros questionamentos: como vocé se informa? Discute sobre
as noticias com alguém? Com quem? |d imaginou como seria o mundo sem
noticias? A medida que as respostas surgiam, outras perguntas eram feitas de
modo a entender qual a relagio cotidiana dos estudantes com o tema tratado.

No inicio e término da atividade sdo distribuidos dois questiond-
rios. O primeiro conta com os seguintes indicadores: tempo e frequéncia de
uso dos meios de comunicacdo; modos de uso; atividades e contetdos prefe-
renciais; experiéncia com contetdos violentos ou outros tipos de contetidos
nocivos a infincia. O segundo, relaciona-se com o resultado das oficinas: 1)
Qual se¢do nas oficinas que vocé mais gostou? 2) I qual segdo vocé menos gos-
tou? 3) Quais assuntos vocé gostaria que fossem abordados nas proximas ofici-
nas? 4) Vocé recomendaria essa oficina para alguém que vocé conhece? Para
quem? 5) Alguma coisa mudou na sua maneira de ver os meios de comunica-
¢do? Se sim, o qué? 6) Vocé acha que ¢ preciso estudar/discutir sobre a midia
para entender melhor como ela funciona? Se sim, por qué? 7) Acha que algo
deve mudar nos meios de comunicagdo? Se sim, o qué? 8) Dé uma nota para
as oficinas realizadas (entre o e 10); 9) Escreva aqui seu comentdrio (opcional).

Os resultados apresentados a seguir referem-se aos dados do se-
gundo questiondrio, obtidos a partir das oficinas realizadas com turmas de
sétimo ¢ oitavo anos da Escola Experimental, uma escola municipal de
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Ensino Fundamental localizada no campus da Ufes de Goiabeiras. As tur-
mas participantes contavam com uma média 25 estudantes cada, na faixa
etdria entre 12 e 13 anos. As oficinas foram realizadas nas aulas de Lingua
Portuguesa, escolha feita pela prépria escola e que vai ao encontro da pro-
posta do projeto, que é justamente fazer com que os contetidos das oficinas
possam ser utilizados de forma a complementar e potencializar os temas
estudados pelos alunos nas disciplinas previstas no curriculo escolar.
Seguindo a metodologia proposta por Joan Ferrés (1996), uma ca-
racteristica que permeou todo o processo de formacio foi trabalhar, antes de
tudo, com a percepgio, sensacdo e conhecimento prévio dos adolescentes
sobre os assuntos, buscando temas recorrentes de seu cotidiano como forma,
inclusive, de envolvé-los nas discussdes e estimular sua participagao.

Resultados

A satisfacio dos jovens sobre esta acio reflete nos comentdrios escri-
tos no tltimo tépico do questiondrio:

e “Lssa oficina foi a melhor coisa que aconteceu este ano’;

“As oficinas foram dtimas, me trouxeram mais conhecimento e

queria que tivessem mais. Obrigada.”;

“Foi tudo 6timo, vocés devem voltar”;

“Foi muito bom e legal, adorei a experiéncia”;

“Adorei as oficinas e ndo queria que acabassem”;

“Sem palavras para descrever”,

“Foi 6timo, eu aprendi muitas coisas que eu ndo sabia. E; eu achei

muito legal vocés compartilharem seus conhecimentos”;

®  “As aulas foram superinteressantes, eu até penso em me aprofun-
dar mais”.

Como ¢ possivel observar, grande parte das mensagens pede pela
continuidade das oficinas, um indicio de que essa discussdo possui terreno
fértil e que existe um entendimento de sua importancia.

Houve uma grande participacio e receptividade por parte dos menores
durante todos os médulos apresentados. Existiu uma preocupagdo em tentar es-
tabelecer uma relacio de dialogicidade, termo defendido por Paulo Freire (2005)
como esséncia da educagio como prética da liberdade. Para o autor, o didlogo

Leitura critica da midia: encorajando a participagdo de estudantes
na sociedade a partir do projeto Comunicaé

89



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

deve ser tratado como um fenémeno humano, “se nos revela como algo que ja
poderemos dizer ser ele mesmo: a palavra. Mas, ao encontrarmos a palavra, na
andlise do didlogo, como algo mais que um meio para que ele se faga, se nos
impde buscar, também seus elementos constitutivos” (FREIRE, 2005, p. 89).

Assim, os estudantes sentiam que tinham a liberdade de fala, pois ndo
se tratava do que era certo ou errado, e sim da percepgdo de cada um sobre seus
hébitos e ideia de comunicagdo. Observa-se que o assunto midia é atraente. Os
estudantes mostraram-se envolvidos e ativos nas discussdes e dindmicas. Os da-
dos revelaram que 100% dos alunos que participaram das atividades avaliaram as
oficinas com notas entre g ¢ 10. Sendo que cerca de go% avaliaram com nota 10.

Para se ter uma resposta mais precisa acerca da realizagio da ati-
vidade de leitura critica da midia, os questiondrios foram distribuidos em
momentos especificos: o primeiro, antes do inicio das oficinas; e o segundo,
algumas semanas apés o término das mesmas.

Seguindo a ordem das perguntas, na primeira questdo, sobre qual
mdédulo das oficinas que mais gostaram, as turmas apresentam resultados
bem distintos. No oitavo ano, a oficina mais votada foi telenovela (43,47%),
seguida de producdo audiovisual (26,08%). Publicidade e jornalismo ficaram
empatados (13,04%). Alguns estudantes votaram em mais de uma opgio e
outros escreveram “todas” (8,69%).

Ja no sétimo ano a oficina de produgio obteve a maioria dos votos
(54,16%), seguido de “todas” (45,83%). A seguir, os trés outros médulos fi-
caram empatados com 4,16%. Na questdo dois, sobre o médulo que menos
gostaram, nas duas séries, a maioria respondeu “nenhum”.

Na terceira pergunta, sobre os assuntos que gostariam que fossem trata-
dos, em ambas as turmas, o mais citado foi “filmes”. De resto, apareceram temas
variados, como: mensagens subliminares, artistas/famosos, fofocas, esportes capi-
xabas, drogas, mistério, manifestaces, games, concorréncia, comédia, etc.

Na quarta pergunta, sobre se eles recomendariam a oficina para al-
guém, a maioria informou que indicaria “para os amigos”, “todos as pessoas”
e “para a familia”. No sétimo ano, o maior nimero de votos foi para “todas
as pessoas”, seguido de “amigos e familia”. O resultado da quinta pergunta
apresenta uma grande divisio de opinides: 47,61% disseram que sim, que
algo mudou a forma de ver os meios de comunicagio apés as oficinas, e
52,38% disseram que ndo, que nada mudou.

Dos que responderam afirmativamente, as justificativas foram as seguin-
tes: “agora eu observo mais os detalhes”; “que os produtos ndo parecem como mos-
tram nos comerciais”; “agora percebo que tudo tem algum objetivo ou propdsito” e

90 Franciani Bernardes | Edgard Rebougas | Esther Radaelli



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

“pois devemos buscar mais de uma fonte de informagdo, pois a maioria das vezes
fotos e informagdes sdo adulteradas”; “o modo de ver as propagandas enganosas”;
“ficar mais atento ao ver as noticias”; “vi o lado mais complexo das coisas”; “agora
vejo melhor como as emissoras de TV tentam nos manipular”; “os meios de comu-
nicagdo ensinam muitas coisas”; “prestar mais atengdo no que vejo e leio”; “deve-
mos prestar mais atengdo nas reportagens e ndo ficar sé no computador” e “saber
trabalhar em grupo”. Os que responderam ndo, e que justificaram sua resposta,
escreveram: “pois jd sabia e praticava essa maneira de ver que nos foi apresentada”;
“sempre vi a comunicagdo de maneira perceptiva e critica’.

Na seguinte pergunta — “acha que algo deve mudar nos meios de
comunicagdo? Se sim, o qué?” — 38,09% responderam que sim. Entre as expli-
cacdes estdo: “deveriam parar de tentar mudar a nossa opinido”; “que as no-
ticias sejam mais dindmicas e ndo tentem nos manipular”; “mesmo que sejam
bons, precisam melhorar muito”; “vejo muita noticia de acidente, gostaria que
fosse mais diversificado”. Os 61,9% que disseram que ndo, afirmaram que nio
acreditam que precise de mudangas.

E finalmente, na sétima pergunta — “Vocé acha que ¢ preciso estu-
dar/discutir sobre a midia para entender melhor como ela funciona?”-, 57,14%
disseram que sim. Dos que disseram que ndo ¢ importante discutir sobre
midia, poucos justificaram a posi¢do, e um deles respondeu: “ndo me im-
porto com isso”. No entanto, a maioria que acredita ser importante debater
o tema, justificou que as pessoas precisam se informar mais. Outras respos-
tas disseram que: “sem estudos ndo entenderiamos a midia”; “porque é muito
complicado para entender”; “para se aprimorar mais nessa conversa”; “é bom
aprender coisas novas”; “pois é bem legal e produtivo”.

Consideracoes finais

A experiéncia das oficinas mostrou o quanto os estudantes jd pos-
suem repertérios de questionamentos, mas, além disso, mostrou o quanto
ainda é preciso discutir este assunto com eles. A experiéncia com a midia é
cotidiana, mas sua desnaturalizacdo ndo. Assim como enxergar os produtos
mididticos como algo pronto foi uma construcio histérica, a percep¢io de
vé-los como um processo também s6 serd alcangada por essa via. A escola é
um espacgo fecundo para esse debate e para tantos outros que constituem a
esfera publica, mas alguns desafios precisam ser superados para conseguir
essa aproximacio entre dreas, como esta a¢cio vem demonstrando.
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Os estudantes, cada um com sua visdo de mundo, possuiam referen-
ciais diversos para enxergar os veiculos de comunicacdo. Eles trouxeram suas
experiéncias a todos os graduandos e professores que integraram este projeto.
Os resultados dos questiondrios sdo apenas materializagdes do que se pode
constatar via sala de aula: existem discussdes urgentes sobre esse mundo que
ndo estio sendo feitas de maneira efetiva nas escolas. Isso pode ser visto como
uma caréncia. Professores, coordenadores, pedagogos e alunos acolheram e
de certa forma até disseminaram a ideia do projeto. Existe a total recepcio
dos estudantes em participar desse debate e eles possuem plenas condigdes
de fazé-lo, s6 precisam dos elementos necessdrios para que isso se concretize.

“O termdmetro que mede a democracia numa sociedade é o mesmo que
mede a participa¢do dos cidaddos na comunicagdo” (SOUZA apud GUARES-
CHI; BIZ, 2005, p. 13). Essa ideia parece bem coerente e latente de ser refletida,
considerando o modo como o mundo se configura hoje. Em uma sociedade cada
vez mais midiatizada, a influéncia dos meios de comunicacio sobre os modos dos
individuos serem e de estarem no mundo é dificil de ser contestada. Diante desse
quadro, acredita-se ser fundamental investir na formacio de sujeitos conscientes
das indmeras faces que envolvem o jogo politico e econémico da comunicagio,
aptos a refletirem criticamente sobre os contetidos que lhes sdo apresentados.

E, por que ndo, aptos para serem agentes na midia, como produ-
tores de contetido? Encarando a comunica¢do como um direito humano
fundamental e, portanto, imprescindivel a cidadania. Nota-se também a ne-
cessidade de estimular a produgio de contetidos mididticos por parte de toda
a sociedade, como forma de ampliar o didlogo e proporcionar diferentes vi-
soes acerca de determinados fatos. Para tanto, percebe-se a Educomunicacio
como uma alternativa vidvel para o alcance de uma sociedade mais demo-
crdtica. A escola parece ser um espaco central para este tipo de formagio que
ndo pode mais ser omitida em detrimento de interesses particulares.

A caréncia da educacio para a midia nas escolas é apenas a ponta de
um dos debates de uma discussdo que tem sido travada hd décadas. Uma discus-
sdo que parece 6bvia, mas que, como tantas outras, continua restrita a nichos em
decorréncia, justamente, desses jogos de poder aos quais os estudantes precisam
ser apresentados para terem uma compreensdo mais precisa do mundo. A concre-
tizagdo de algumas atividades educomunicativas nos tltimos anos apontam para
certo caminhar, mas que precisa avangar, e (por que ndo?) encontrar formas para
se converterem em politicas publicas. O presente trabalho ndo pretende — e nem
acredita — que exista uma forma tinica de esgotar uma discussdo dessa magnitude,
mas propde que esse tema ganhe o espago que lhe parece justo e devido.
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Introducio

Entre criangas e adolescentes brasileiros com acesso a internet, 79%
possuem perfis e interagem em redes sociais digitais, apontou uma pesquisa
divulgada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) em agosto de
2014. Jd em 2015, um estudo divulgado pela Secretaria da Comunicacio So-
cial da Presidéncia da Reptiblica (Secom) aponta a internet como o meio de
comunicacdo que mais cresce entre os brasileiros. Pelo menos um quarto da
populagdo jd acessa a rede diariamente, com uma intensidade média de 3h3g
minutos por dia; o estudo indica também que jd se passa mais tempo na inter-
net do que na TV. Apenas no Facebook, cerca de 61,2 milhdes de brasileiros
tiveram perfis ativos em 2014, de acordo com dados oficiais3.

Os nimeros expressivos realcam a importincia de entender essas
tecnologias como um novo espago social capaz de redefinir relagdes. Pensar
nas mudancas em trinsito na sociedade em fungdo dessas tecnologias é um

1 Trabalho apresentado orignalmente no GP Comunicag¢do e Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado para esta publicagio.

2 Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagio da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo (PPGCOM/ECA/USP). E-mail:
dcalixto@usp.br.

3 FACEBOOK. 45% da populacio brasileira acessa o Facebook mensalmente. Disponivel
em: <https://www.facebook.com/business/news/BR-45-da-populacao-brasileira-acessa-o-
Facebook-pelo-menos-uma-vez-ao-mes> Acesso em Maio de 2015
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desafio recorrente para pesquisadores e profissionais da comunicagio. No
caso do presente artigo, o objetivo é direcionar o olhar as redes sociais digitais
na perspectiva da interface da comunicagio/educacio. E, a luz da escalada
de 6dio e intolerdncia por meio dessas plataformas, discutir como a educo-
municac¢do emerge como caminho possivel para a cidadania nesses espacos.

A proposta ¢é discutir qual pode ser o papel da educomuni-
cacdo no conturbado cendrio das redes sociais digitais. Reconhecendo a
informagdo como um fator fundamental & educacio e partindo do direito
humano a comunicagdo — livre e plural, pretende-se analisar a dindmica
politica do algoritmo nas redes sociais digitais e como ela implica na interfa-
ce da comunicacio/educacio. E com isso, sob o olhar da educomunicacio,
discutir possibilidades de promogdo da cidadania em meio ao esgotamento
do didlogo e ao crescimento de édio e intolerdncia nas redes.

Nio h4 pretensdo aqui de apresentar férmulas prontas ou resultados
concretos. Partindo do pressuposto do periodo de transi¢io em que vivemos,
o artigo visa a contribuir com reflexdes e até provocacdes acerca dos cami-
nhos para a cidadania por meio da interface da comunicacdo/educacido. Os
tépicos que seguem apontam para a necessidade emergente de cada vez mais
a sociedade se debrugar nessas questdes.

Redes sociais e uma nova forma de estar com o mundo

Vivemos um momento histérico em que a comunicacio assume um
papel central na producio e circulacio do conhecimento e da informacgio. Afi-
nal, com smartphones, aplicativos mdéveis, tablets e tantas outras possibilidades
de conexdo, estamos cada vez mais conectados a internet. O resultado imediato
sdo novas formas de interacio e relagdes sociais que se estabelecem sob a influ-
éncia das tecnologias digitais, como indicam autores como Castells (1999) e Bar-
bero (2005). Nessa perspectiva, as redes sociais digitais tém se tornado um espaco
de efervescéncia multicultural nos dltimos anos, pois deixaram de ser apenas
instrumentos mididticos e passaram a desempenhar papel decisivo na percepgdo
da realidade e da prépria formacio da consciéncia dos cidaddos. Como define
Raquel Recuero (2014), essas tecnologias trouxeram novas formas de interagdo
entre os atores sociais. Os lagos sociais também passaram a ser construidos por
interesses comuns e encontraram nos sites de rede social o seu lugar. Os reflexos,
afirma Recuero (2014), sdo alteragdes no convivio off-line com manifestagoes dis-
tintas de pessoas que se organizaram e se mobilizaram por meio das redes sociais.
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Com o avanco de sites como o Facebook e o Twitter, por exemplo,
cidaddos de diferentes idades, regides e nacionalidades se retinem em torno
de um interesse comum, mesmo separados por inimeras barreiras — geo-
graficas, econdmicas, sociais. A circulagdo de informagio e conhecimento
¢ rdpida, dinimica e interativa. Dessa forma, as redes sociais digitais torna-
ram-se uma extensdo da esfera publica, constituindo-se, pelo menos em tese,
como um lugar para o exercicio da cidadania. Assim, olhd-las como um novo
meio de comunicagdo, apenas com caracteristicas distintas de outros meios,
como rddio ou TV, por exemplo, pode ser um deslize perigoso. Essa costuma
ser uma abordagem funcionalista da comunicagio, focada nos resultados, na
perspectiva de um detentor de poder no eixo emissorreceptor.

Analisar as redes sociais nesse contexto de mudancas significativas
na sociedade implica entender esses aspectos. Além disso, implica compre-
ender que essas tecnologias, mais que um meio de comunicacio tradicional,
estabelecem novos modos de ver, sentir e conhecer o mundo. Elas também
reorientam préticas e reconfiguram as relagdes sociais padrio de sociabilida-
de. Como destaca Alex Primo (2007), os caminhos que se abrem com as tec-
nologias digitais sdo exatamente essas novas formas de ser, conhecer, comu-
nicar e produzir em sociedade. Dentro desse cendrio, o problema que surge
¢ a forma como a sociedade estd se apropriando dessas tecnologias. Que tipo
de experiéncia a sociedade estd desenvolvendo ao entrar em contato com o
WhatsApp, Facebook, Twitter, etc.?

A pesquisa TIC Kids Online Brasil (COMITE GESTOR DA IN-
TERNET NO BRASIL, 2012), que fez um mapeamento do uso da internet
por criangas e adolescentes no Brasil, faz um indicativo da complexidade dessa
problemitica. Os resultados apontam para a presenca cada vez mais ativa de
jovens no ciberespago, criando novas formas de expressdo e identidade. Por ou-
tro lado, identificou que pais e responsaveis, muitas vezes, no se preocupam
ou ndo acompanham como esses jovens tém se apoderado dessas tecnologias.
Logo, muitos estdo entrando em contato com as redes sociais sem qualquer
tipo de orientagdo ou planejamento. Eis que surge um problema central: a uti-
lizacdo das redes sociais digitais pelo sentido instrumental, funcionalista, dis-
tanciado de planejamento humanizado e social. Em outros termos, os jovens
entram em contato com a tecnologia como consumidores, sendo contagiados
pela légica de mercado — do individualismo e do consumo — para utilizar
ferramentas sem ter uma perspectiva cidadd de insercdo nas redes.

A presenga expressiva dos jovens nas redes sociais ndo significa que eles
tenham dominio pleno da dimensdo cultural e social dentro do ciberespaco e,
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consequentemente, de suas implicagdes no “mundo real”, seu amplo dominio
de préticas culturais no ciberespago e em rede, e de suas implicagdes para a vida
social, inclusive a face a face, como destaca Tapscott (2010). De acordo com
Mello e Viana (2013), embora sejam usudrios tidos como mais répidos e dina-
micos dessas novas tecnologias, por terem nascido na era da informdtica, esses
jovens ndo tém, necessariamente, uma consciéncia critica e abrangente sobre
esses aparatos. Em uma sociedade em que a comunicacio tem um papel central
nas relagdes sociais, a consequéncia dessa abordagem funcionalista das redes so-
ciais € o descompasso dos cidaddos com a realidade na qual eles estdo inseridos.

Com o fluxo de informagéo cada vez maior, a segmentacio de pu-
blicos cresce diariamente, fazendo com que um acontecimento na Asia —
compartilhado milhares de vezes — possa ser mais relevante que os proble-
mas que acontecem ao redor desse cidaddo — porém compartilhados poucas
vezes na web. Sobre critérios de relevincia e ameaca ao pensamento plural,
iremos tratar nos proximos topicos. Para o momento, é importante enten-
der como essa logica vigente nas redes sociais digitais vem aproximando as
pessoas por associagdo, porém as distanciando da realidade local. Ora, essa
¢ uma critica frequente ao sistema de ensino: a incapacidade de articular a
producio de conhecimento com a realidade local dos alunos. No livro Edu-
cagdo como prdtica como de Liberdade, Paulo Freire (1991) argumenta que, se
o cidaddo ndo estiver “no mundo e com o mundo”, a chance de alienacio é
grande. Com a configuracio dos sites de rede social, o algoritmo e a teoria do
filtrobolha — esmiugados nos préximos tépicos —, cada vez mais os jovens sdo
tirados de sua realidade, o que ¢é preocupante, haja vista o grande nimero de
jovens inseridos na rede sem nenhum tipo de orientagio.

A partir das relagdes do homem com a realidade, resultantes de estar
com ela e de estar nela, pelos atos de criagdo, recriagio e decisio, vai
ele dinamizando o seu mundo. Vai dominando a realidade. Vai huma-
nizando-a. Vai acrescentando a ela algo de que ele mesmo € o fazedor.
Vai temporalizando os espacos geogréficos. Faz cultura. E ¢ ainda o
jogo destas relagdes do homem com o mundo ¢ do homem com os ho-
mens, desafiado e respondendo ao desafio, alterando, criando, que nao
permite a imobilidade, a ndo ser em termos de relativa preponderan-
cia, nem das sociedades nem das culturas. F, na medida em que cria,
recria e decide, vio se conformando as épocas histéricas. F: também
criando, recriando e decidindo que o homem deve participar destas
épocas (FREIRE, 1991, p. 43).

Como dinamizar o mundo, dominar a realidade e humaniza-la a fim
de superar a imobilidade — social e econémica — quando o cendrio que se
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apresenta nas redes sociais é cada vez mais distante da realidade local? Para
Freire (1991), humanizar a realidade significa tornar-se protagonista de sua pré-
pria histéria, buscando alternativas para superar a paralisia — que ele chama
imobilidade. Pensando no nimero expressivo de jovens conectados a rede, o
imbrdglio entre o que é popular/relevante e uma abordagem que estimula e
orienta os cidaddos a terem uma aproximacdo mais humana das redes tende a
aumentar, principalmente, com a légica do filtrobolha e do algoritmo.

Os desafios do algoritmo e do filtrobolha

Uma das questdes fundamentais para entender a dinimica das rela-
¢oes entre atores dentro das redes sociais digitais ¢ a configuragio dos algo-
ritmos. Esta é uma ferramenta utilizada pelos principais sites e mecanismos
de busca para determinar o que é ou ndo ¢ relevante a ser apresentado ao
usudrio. Basta pensar que a produgéo e a circulagio de contetido nas plata-
formas digitais sio enormes, ndo sendo possivel ver tudo o que se produz. O
algoritmo funciona como uma ferramenta que filtra o que serd apresentado
ao usudrio. Facebook, Google e muitos outros portais trabalham sob essa
dinamica, estabelecendo o critério de relevincia dentro da rede.

Eli Pariser (2011) sistematizou esse funcionamento do fluxo de informa-
¢des na logica do algoritmo. O pesquisador analisa como cada usudrio da rede
tem o seu perfil personificado de acordo com as suas preferéncias — ideoldgi-
cas, econdmicas e sociais —, afetando o tipo de contetido que ele interage. Por
exemplo, o Google utiliza o histérico dos navegadores (Firefox ou Chrome, por
exemplo) para determinar o contetido que serd apresentado ao usudrio. Como
explica Pariser (2011), se vocé se interessa por questdes politicas, quando digitar
Egito no Google, terd como resultado principal da pesquisa questdes ligadas a
Primavera Arabe ou as questdes de ordem econdmica e social em torno do Norte
da Africa e Oriente Médio. Se o interesse for por viagens e turismo, o resultado
seria, por exemplo, onde ficam as pirdmides e os principais destinos para conhe-
cer os paradisiacos destinos do pais. O Facebook, por sua vez, determina o que
serd apresentado por meio dos critérios de interagio dos usudrios. Quanto mais
vezes vocé curte, compartilha, comenta, etc. o contetido de uma determinada
pessoa ou de uma determinada pdgina, mais vinculo vocé terd nessa interagio ¢
mais contetido dessa pdgina ou pessoa na linha do tempo.

Eli Pariser (2011) classifica como filtrobolha o efeito desse fenome-
no de critérios e relevincia sob dependéncia de um gatekeeper digital para o
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contetdo ser mostrado aos usudrios. O pesquisador aponta que o consequen-
te problema dessa situacdo é que, como as principais relagdes que se tem
em rede sdo com pessoas de maior afinidade e de alinhamento ideolégico, a
tendéncia é um afastamento ao plural e ao diferente.

Atualmente, o filtrobolha pode afetar a nossa habilidade para esco-
lher como nés queremos viver. Para ser autores de nossa prépria vida,
argumenta o professor Yochai Benkler, vocé tem que estar atento a
diversidade de opgdes e estilos de vida. Quando vocé introduz um filtro
-bolha, vocé deixa que as empresas construam essas opgoes. Vocé pode
pensar que € o capitdo de seu préprio destino, mas a personificagio de
perfis pode levd-lo para um caminho de determinismo informacional,
quando o que vocé clicou no passado pode determinar o que vocé verd
no futuro. Assim, o histérico dos navegadores o condenard a sempre
repetir. Vocé pode ficar preso em uma verséo estdtica de vocé mesmo,
sempre se estreitando em um intermindvel volta em si mesmo (PARI-

SER, 2011, p. 43) (Tradugdo nossa).

Presos nessas voltas em torno de si mesmo, a sociedade pode ver
prejudicada uma visdo plural e a diversifica da realidade. O risco que se corre
¢ ter a informagdo cada vez mais concentrada, ja que o filtro do que é e 0 que
ndo ¢é relevante ficard nas mios das empresas de internet. Dentro do fené-
meno de filtrobolha, as pessoas tendem a compartilhar as mesmas opinides,
afastando de sua linha do tempo quem pensa de forma diferente. Quando
surge algo distinto da sua forma de ver o mundo, a tendéncia também ¢ bus-
car nos pares argumentos ¢ alicerce para rechagar imediatamente a opinido
contrdria. O efeito desse processo é o acirramento das posicoes politicas e
ideoldgicas. Ora, quando meus interlocutores sio em maioria pessoas que
concordam comigo, seja 14 o que eu disser, posso ir sempre além, radicali-
zando em minhas posi¢des. Ndo importa se é progressista ou conservador:
sempre terd alguém para aplaudir, ou melhor, curtir e compartilhar minhas
posicoes.

O:s filtros existem hd um longo tempo na sociedade em relacdo ao
fluxo de informagdes. A diferenca é que profissionais da comunicagio e edu-
cacdo, regidos por principios éticos e de formacdo deontolégica, eram os res-
ponsdveis diretos por definir critérios de relevancia. O que é ou nio noticia,
por exemplo, no caso de um jornalista. O que é ou ndo importante um aluno
conhecer sobre um determinado objeto de estudo, no caso de um professor.
Agora um algoritmo de computador é o responsdvel por determinar o que é
e o que ndo ¢ informacdo. Os resultados podem ser preocupantes.
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Esgotamento do didlogo e a escalada do 6dio

Nessa perspectiva de acirramento de posigdes politicas, o didlogo
possivel entre duas formas distintas de entender a realidade tende a se esgotar.
E o 6dio entre essas partes cresce a partir do momento que nio se reconhece
na alteridade uma alternativa para mudanca de realidade ou transformacio
social. Quando tratamos do conceito didlogo, buscamos a referéncia de Pau-
lo Freire, que afirma que esse processo ¢ fruto do encontro entre cidadios
que, “mediatizados pelo mundo, o pronunciam e o transformam e, assim fa-
zendo, humanizam o mundo para a humanizagio de todos” (FREIRE, 2002,
p- 43). Ou seja, ndo se entende didlogo como o ato de alguém falar para outro
ouvir, pelo contrdrio, sdo os atores sociais, protagonistas de suas experiéncias,
trocando consciéncias e transformando a sua realidade.

Esse entendimento sobre o didlogo e a comunicacido dialégica de
Freire ofereceu caminhos para que a educacdo promovesse uma visdo plural
e diversificada de realidade. As redes sociais digitais, inseridas na légica do
filtrobolha, comprometem a ampliagdo da visdo plural de mundo, pois ba-
sicamente freiam as possibilidades de didlogo possivel com o diferente. Esta
¢ razdo fundamental para se discutir essas configuracdes dos computadores
que organizam esses novos espacos de relagdes sociais, como Facebook, Twit-
ter, por exemplo. Como discute Citelli (2000), a linguagem e a comunicagéo
buscam estabelecer na dialogicidade a condi¢do para que os sujeitos sejam
capazes de operar os c¢6digos comuns ao universo de ambos. Nio hd, por-
tanto, relagdo comunicativa entre os interlocutores se ndo hd compreensio
mutua em torno de um objeto comum. Logo, a dialogicidade ocupa um
lugar central na linguagem e, a partir de uma perspectiva dialégica, a comu-
nicagdo se faz humana e transformadora, capaz de reconhecer na alteridade
um caminho possivel para a cidadania. Esse entendimento é fundamental
para se construir nas redes sociais uma alternativa ao modelo funcionalista
de emissorreceptor, potencializada pelo filtrobolha.

Como afirma Freire (1991), na perspectiva do didlogo, voltado para
a responsabilidade social e politica, os homens buscam alternativas mais pro-
fundas na interpretacdo dos problemas. Buscam

substitui¢do de explicagdes mdgicas por principios causais. Pela pratica
do didlogo, e ndo da polémica. Pela receptividade ao novo, ndo apenas
porque novo, e pela ndo recusa ao velho, s6 porque velho, mas pela
aceitagdo de ambos, enquanto vélidos. Por se inclinar sempre a argui-
¢oes (FREIRE, 1991, p. 83).
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Bastam alguns minutos conectados ao Facebook, WhatsApp, entre
outras plataformas, para notar que as redes sociais estdo repletas de explica-
¢oes mdgicas, polémicas, antididlogo e, sobretudo, aversio ao que ¢é diferen-
te. As secdes de comentdrios dos maiores portais de internet do Brasil estdo
repletas de hostilidade e 6dio a qualquer opinido que nio agrade a visdo de
mundo de quem lé.

O Laboratério de estudos sobre Imagem e Cibercultura (LABIC,
2013) da Universidade Federal de Vitéria, inclusive, sistematizou esse fluxo
de crescimento do 6dio nas redes sociais digitais. Coordenador do projeto,
Féabio Malini (2014, s/p) destaca que, para muitos grupos que interagem nas
redes sociais,

a violéncia € a tinica mediadora das relagoes sociais, a paz s6 existe se
a sociedade se armar e fizer justica com as préprias mios, a obediéncia
seria o valor supremo da democracia. [...] Qualquer ato que escape a
ordem ou qualquer luta por direitos ¢ lido como um desacato a socie-
dade disciplinada.

Antropélogos, cientistas sociais e pesquisadores de diversas dreas
tém procurado sistematizar e analisar o fendmeno do édio e hostilidade nes-
ses ambientes. O que parece claro é o cendrio conturbado onde cada vez
mais os jovens vem interagindo e convivendo. Esse é o desafio que emerge
para quem trabalha com redes sociais digitais na perspectiva da interface da
comunicac¢io/educacio.

Educomunicac¢io como caminho possivel

Com os problemas decorrentes do fendmeno chamado filtrobolha,
o crescimento do 6dio e o esgotamento do didlogo, o desafio que se coloca
¢ como pensar em alternativas para desenvolver agdes para que os jovens
superem esse modelo de comunicacio a fim de encontrar caminhos para
autonomia, expressdo e cidadania enquanto se relacionam mediados por
essas tecnologias. Em uma sociedade pouco plural, a tendéncia é a hosti-
lidade ao diferente. Por outro lado, quanto mais visdes e interpretagdes da
realidade encontramos, mais nos encontramos com uma sociedade capaz
de entender e conviver com o outro. A educomunicac¢io é uma das dreas do
conhecimento que melhor pode trabalhar nessa perspectiva, pois, como afir-
ma Soares (2011), 0 pensamento educomunicativo pensa o desenvolvimento
das tecnologias como uma mediagio possivel para ampliar didlogos sociais e

l 02 Douglas Calixto



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

educativos. “A educomunicacio se apresenta como um caminho de renova-
¢do das préticas sociais que objetivam ampliar as condi¢des de expressdo de
todos os seguimentos humanos, especialmente da infincia e da juventude”
(SOARES, 2011, p. 24).

Espacos de expressdo e didlogo social sdo pegas chaves para pensar a
agdo comunicativa nas redes sociais digitais. Ndo hd educagio para cidadania
e para liberdade nesses novos espagos, como Facebook e WhatsApp, se o de-
senvolvimento das a¢oes ndo estimular processos de expressio e participagdo
social, da relacdo entre sujeitos sociais a fim de transformacdo social. Para
[smar Soares (2011), a educomunicagio — entendida como drea da prética
social preocupada com a natureza dos ecossistemas comunicativos em que
os sujeitos sociais estdo inseridos, objetivando ndo apenas garantir o acesso
aos recursos da informacio, mas essencialmente facilitar que o dominio dos
novos instrumentos esteja sintonizado com um projeto politico que garanta
o exercicio universal do direito a expressdo, no contexto de uma sociedade
soliddria que faga a cidadania prevalecer sobre o mercado (SOARES, 2011)
— estd intrinsicamente ligada ao conceito de ecossistema comunicativo, pois
este, segundo o autor, se dd pelo “conjunto de agdes que permitem que edu-
cadores, comunicadores e outros agentes promovam e ampliem as relagdes
de comunicacio entre as pessoas que compdem a comunidade educativa”(-
SOARES, 2011, p.45).

Pensando nesta gama de possibilidades comunicacionais oferecidas
pela redes sociais digitais, pela 16gica do compartilhamento e pela mediacio
cultural, Martin-Barbero (2000) foi um dos primeiros latino-americanos a
articular o conceito de ecossistema comunicativo. Na comunica¢io como
eixo transversal, Martin-Barbero afirma que o ecossistema comunicativo se
desenvolve no emaranhado de possibilidades de linguagens, atores, represen-
tacdes e formas de expressdo. [...]“O que aparece como estratégico, mais que
a intervencdo dos meios, é a apari¢io de um ecossistema comunicativo que
estd se convertendo em algo tdo vital como o ecossistema verde, ambiental”
(MARTIN-BARBERO, 1999, p.36, traducio livre).

No artigo Concepedo Dialdgica e as NTIC, as pesquisadoras Ademil-
de Sartori e Maria Salete Soares (2010) defendem que, para desenvolver acoes
de cidadania na perspectiva do ecossisterna comunicativo, é necessdrio pensar
sobre descentralizagdo de vozes, a dialogicidade e a interagdo. As relagdes de-
vem, portanto, buscar equilibrio e harmonia em ambientes onde convivem
diferentes atores. Nio ¢é apenas no mundo tecnolégico que atua o ecossistema
comunicativo, mas em todas as esferas da sociedade e a comunicacio.
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Logo, uma das contribui¢des conceituais da educomunicagio para
pensar em redes sociais digitais é entender a disposi¢do dos recursos — sejam
eles perfis, grupos ou murais no Facebook, Twitter, WhatsApp, etc. —, ¢ da
mediagdo entre os envolvidos no processo e nos objetivos educativos ali pre-
sentes como partes integrantes de um ecossistema comunicativo. Trabalhar
a educomunicacio na perspectiva de um ecossistema comunicativo implica
em entender que os jovens ndo aceitam mais cumprir o papel de receptores
— dentro de um modelo emissdorecep¢io —, pois eles desejam participar
ativamente da construcdo do conhecimento junto aos professores. Os jovens,
quando instruidos e mediados pela agdo educomunicativa, tendem a assumir
responsabilidades e protagonista na transformacgio do espago em que vivem,
resultando na constru¢do de uma sociedade mais soliddria. Sobre a prética
educomunicativa e o seu poder transformador, afirma Citelli (2004, p. 17):

Trata-se, em tltima instincia, de instaurar uma prética de busca e en-
tendimento dos processos constituidores dos sentidos, algo comprome-
tido com o encontro das estruturas significativas, sejam elas de puro de-
leite, prazer difuso provocador do riso, sobriedade analitica ou mesmo
a necessdria resposta social que pede a participagdo e envolvimentos
transformadores.

Uma vez inseridos no ciberespago, os jovens se alinham com a
légica da troca e do compartilhamento, curtir, comentar, etc. Nesse pro-
cesso, buscam se reconhecer dentro de um processo coletivo e afirmar sua
identidade. Exemplo disso é a construgdo de perfil dentro das redes sociais:
no Facebook, Twittter ou Google +, o individuo busca construir sua identi-
dade para poder ser reconhecido, “vibrar em comum, sentir em unissono,
experimentar coletivamente, tudo o que permite a cada um, movido pelo
ideal comunitdrio, de sentir-se daqui e em casa neste mundo” (MAFFESO-
L1, 20006, p. 8).

Aparici e Osuna (2014) discutem exatamente a importancia dos gru-
pos sociais se reconhecerem dentro de um processo para desenvolver a sua
autonomia e caminhos para promogio da cidadania, superando os muros di-
gitais — como filtrobolha, por exemplo — que podem segregar esses jovens.
Destacam que, embora a internet facilite os cidaddos a terem acesso a todo
tipo de informacdo e compartilhd-la, “produz-se o fendémeno da desinforma-
¢do por supersaturagdo informativa, supondo um muro digital que deve ser
superado para a construcdo coletiva do conhecimento” (APARICI; OSUNA,
2014, P. 319). Sobre o muro digital ¢ os caminhos para cidadania dizem:
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as enormes possibilidades de acesso a informacdo também podem
construir muros entre as pessoas ¢ o mundo dos significados e do co-
nhecimento, se a cidadania ndo tiver as competéncias necessdrias para
acessar as fontes de informacio, de modo critico, e ser ao mesmo tem-
po criadora de contetidos virtuais. Apesar das enormes possibilidades
que os jovens tém na internet, muitos deles podem ficar excluidos se
ndo se adaptarem ao ritmo das mudangas e adaptagdes constantes que
caracterizam as tecnologias digitais colaborativas. A brecha digital nao
¢ s6 ndo ter acesso a rede, mas também ndo conseguir se adaptar as
modalidades participativas que vao sendo desenhadas dinamicamente
em sua arquitetura (APARICI; OSUNA, zo014, p. 318).

A acdo educomunicativa deve trabalhar para facilitar essa aborda-
gem dos jovens com essas tecnologias, como destacado antes, de estar no
mundo e com o mundo. Ou seja, pensar as redes sociais como estrutura de
didlogo social e entendimento do coletivo sobressaindo-se sobre o individual.

A presenca ativa de jovens no ciberespaco, desenvolvendo e cons-
truindo de forma coletiva e em comunhido com os recursos tecnolégicos,
abre caminhos para que a educomunicagio possa desenvolver agdes que se-
jam um contraponto contundente para o crescimento do 6dio e da intoleran-
cia nas redes sociais digitais. Como todo fendmeno recente, ainda se carece
de exemplo praticos dessa abordagem. Porém, essas reflexoes vdo para além
das tecnologias e de suas utilizagdes e visam construir alternativas para a Web
2.0, 3.0 ou qualquer que seja o aparato tecnoldgico em que se faz educomu-
nicacgio.

Consideracoes finais

Nos ultimos anos, cresce de forma estrondosa as pesquisas de mer-
cado e consumo nas redes sociais na internet. Empresdrios e especialistas
em gestdo na internet dominam ferramentas capazes de mapear tendéncias,
grupos sociais ¢ as formas de se relacionar na internet. Estudos neste sen-
tido partem de uma visdo instrumental da internet, estritamente ligada ao
mercado financeiro. Com isso, o uso das tecnologias acaba, em algumas cir-
cunstincias, saindo do controle de seus criadores, ultrapassando o préprio
homem, sufocando-o, subordinando-o sob a forma de ideologias (PRIMO,
2007). Em prol de uma sociedade mais justa e igualitdria, é preciso um tra-
balho incansdvel para superar esse viés, que coloca os detentores do capital
como protagonistas no planejamento e gestdo de como se dio as relagdes
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on-line, deslocando cidadios para a condigdo de meros consumidores. Esse
projeto vem na esteira de novas percepgdes de uma internet mais cidada, de
espaco de convivéncia e colaboragio mutua entre os atores sociais, como,
por exemplo, a recente aprova¢do do Marco Civil na Internet: a comunica-
¢do como um direito humano.

Existe uma onda de pesquisadores, profissionais e cidaddos que bus-
cam diariamente partir nesta dire¢do. A educomunicacio se apresenta como
caminho possivel para pensar a¢des de cidadania em meio ao esgotamento
do didlogo e a escalada da intolerancia.
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A comunicac¢do como ferramenta para o

enfrentamento da gravidez na adolescéncia’

Patricia Zimermann?

Sobre a Educomunicag¢io — um caminho para o didlogo

O didlogo e a problematizagdo ndo adormecem ninguém. Conscientizam.
Na dialogicidade, na problematizagdo, educador educando vao ambos de-
senvolvendo uma postura critica, da qual resulta a percepcio de que este con-
junto de saber se encontra na interagio. Saber que reflete 0 mundo e os ho-
mens, no mundo e com ele, explicando o mundo, mas, sobretudo, tendo de
justificar-se na sua transformacdo. FREIRE, 1973 (apud APARICI 2014 p.33).

Este artigo apresenta um recorte de uma das experiéncias do projeto
de comunicagio e educacio, denominado Educom Joinville, que desenvol-
ve a cultura do rddio entre jovens de 12 a 18 anos em Santa Catarina. Criando
programas de rddio, dentro de diferentes géneros, os jovens, com sua criati-
vidade e criticidade, trabalham diversos temas e entendem melhor o con-
texto social, cultural e econémico da sociedade em que vivem. Gravidez na
adolescéncia foi o tema escolhido para a produgdo de um dos programas de
rddio, por retratar a realidade de jovens participantes deste projeto em 2014.

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio ¢ Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado para esta publicagio.

2 Especialista em Comunica¢io Empresarial (2009) com formag¢do em Magistério Superior
(2010) pela Universidade do Vale do Itajai (Univali). Graduada em Gestdo de Eventos
(2007) pelo Instituto de Ensino Superior de Joinville (Iesville). Possui formacdo em cur-
sos livres de Artes e Design. (2000), foi conselheira de Formag¢do em Cultura do Conselho
Municipal de Politica Cultural de Joinville (2012-2014), produtora cultural e coordenadora
do Projeto Educom Joinville. Aluna especial da Escola de Comunicagdes e Artes da Uni-
versidade de Sdo Paulo (ECA/USP), pesquisa a interface entre Comunicagio, Educagio
e Cultura. E-mail: eventoscomdesign@gmail.com.
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Atualmente é possivel identificar cada vez mais a presenca de es-
pacos transdisciplinares que aproximam os campos da Comunicagdo e da
Educagio. A Educomunicac¢do na América Latina é uma drea que nasce na
sociedade civil, com agentes culturais, consolidou-se ao longo dos anos 1970
a 1980, especialmente na pratica das ONGs que passaram a usar os meios de
comunicagdo para executar seus projetos no campo da cidadania. Aproximar
a Comunicacio e a Educacdo é como pensar a comunicagdo como parte do
processo educativo, de uma estratégia. Para compreendermos do que se trata
a Educomunicagio destacamos o pensamento de Mario Kaplin (1999 apud
CITELLIL 2011 p. 23) de que a comunicacdo educativa existe para dar a edu-
cagio métodos e procedimentos para formar a competéncia comunicativa do
educando. E , sendo assim Soares(2000, p.20) reforga que:

Nio se trata, pois, de educar usando o instrumento da comunicacio,
mas de que a prépria comunicagio se converta na vértebra dos proces-
sos educativos: educar pela comunicac¢do e ndo para a comunicagdo.
Dentro desta perspectiva da comunicagio educativa como relacio e
ndo como objeto, os meios sdo ressituados a partir de um projeto peda-
gbgico mais amplo.

Num mundo onde a comunicagio é cada vez mais rdpida, podemos
considerar que na escola, é possivel refletir sobre as mudancas que aconte-
cem no Ambito ndo somente do trabalho e do estudo, mas, sobretudo em toda
a sociedade. A E.ducomunicagio desenvolve-se por meio de dreas especificas
de atividade, entre as quais: (1) educagio para a comunicagio, (2) media¢do
tecnolégica em espacos educativos, (3) expressdo comunicativa através das
artes, (4) pedagogia da comunicacio, (5) gestdo da comunicacdo em espagos
educativos e finalmente (6) a reflexdo epistemoldgica. Segundo Soares (2011
p-47), “Cada uma dessas dreas tem sido tradicionalmente assumida como
espaco vinculado ao dominio, quer da educagio quer da comunicagio”.

A partir da década de 1980, o projeto adotou uma perspectiva dialé-
tica, de influéncia Freiriana, com motivagdes promovidas pelos estudos de
recep¢do dos meios, buscando-se compreender a comunicagdo como proces-
so de inter-relacdo social. Os professores como mediadores, uma abordagem
diferenciada como Figaro ( 2000. p. 96) observa:

As mediacoes sdo os lugares que estdo entre a produgio e a recepgio.
Pensar a comunicacio sob a perspectiva das mediagdes significa enten-
der que entre a producio e a recep¢do hd um espago em que a cultura
cotidiana se concretiza. [...] A escola pode recuperar seu papel de me-
diadora social, principalmente em rela¢do aos meios de comunicagio.
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Nos anos 1990, sdo os préprios meios de comunicagio que come-
cam a adotar priticas educomunicativas, ampliando os servicos educativos
por meio das emissoras de rddio e televisdo, assim como pela internet. Multi-
plicam-se as emissoras comunitdrias de rddio e de televisdo, muitas delas com
intensa atividade na drea educomunicativa. Em 1999, durante o Férum sobre
Midia e Educacio, algumas organizagdes como a Federagdo Nacional de
Jornalistas (Fenaj), a Fundacdo Roberto Marinho, o Instituto Ayrton Senna,
o Projeto Cidade Aprendiz e o préprio Ministério da Educacio, passaram
a reconhecer o conceito de Educomunica¢do como um campo emergente
de intervengdo social e de pratica profissional. Soares (2011, p.30) elucida a

este respeito no site do Departamento de Comunicagdes e Artes da Escola
de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo-(CCA/ECA/USP):

a pritica educomunicativa deixou paulatinamente o 4mbito do mo-
vimento social, passando a motivar mudancas no comportamento de
alguns 6rgdos da prépria midia, especialmente a educativa, a partir
do inicio dos anos de 199o. Um dos exemplos mais reconhecidos, no
Brasil, foi o da TV Cultura, em sua relagdo com as criangas e pré-ado-
lescentes, evidenciada no Programa “Castelo Ra-tim-bum”. No caso
da midia e do terceiro setor, a educomunicagéo se caracteriza pelo
principio da responsabilidade social das organizacdes e 6rgios de infor-
macdo, no sentido de promover processos de educagio informal tendo
como base e principio o respeito ao publico infanto-juvenil, as suas ne-
cessidades psicoldgicas e culturais, estabelecendo um didlogo que aca-
ba por ampliar a capacidade de ressementizagdo das novas geragdes.

Para a pesquisadora Angela Shaun (2002, p. 143), a “Educomuni-
cagdo cria movimentos de reterritorializagio e busca, nas priticas comuni-
cacionais, a criagdo de novos enunciados, produzindo articulagdes comu-
nicativas singulares, multiplas e politicas”. E necessdrio verificar que este
conceito afirma que a pritica educomunicativa serd efetiva quando contem-
plar a participagio de todos os envolvidos. Na escola, por exemplo, ndo s6
os chamados promotores do processo que seriam diretores e professores, mas
também os alunos, pais e outros possiveis colaboradores , a comunidade do
entorno, suscitam aspectos democrdticos e abertos, pois a Educomunicacio
enaltece o envolvimento e a presenca de todos os membros da comunidade
educativa na perspectiva dialégica. E necessrio levar em conta que sem
explicagoes profundas é utépico pensar nesta construgio do processo onde
agentes sociais provenientes de variadas crencas, ideologias e personalidades
distintas consigam caminhar no mesmo sentido. No entanto, a Educomuni-
cacdo planejada e executada por especialista alcanca a coeréncia, bem como
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sua objetividade pode gerar um ambiente e uma convivéncia sauddvel. Soa-
res (2010. p.g) afirma que:

A construgdo deste novo ecossistema requer, portanto, uma raciona-
lidade estruturante: exige clareza conceitual, planejamento, acom-
panhamento e avaliagdo. No caso, exige, sobretudo, uma pedagogia
especifica para sua prépria disseminagdo: uma pedagogia de projetos,
que permita a experimentagdo. [...| para que o processo alcance a exi-
gida objetividade e certa coeréncia epistemoldgica - a colaboragio e a
assisténcia de especialista, com conhecimento e vivéncia anterior neste
novo campo de intervengdo social.

Esta mudanca no relacionamento da comunidade educativa que a
Educomunicagido propde é motivo de barreiras que merecem discussio e,
acima de tudo, vontade de rompé-las, pois figuram como mudangas impor-
tantes que s6 fazem contribuir para que o ambiente escolar se modernize e
inicie um processo de didlogo, principalmente no Ensino Médio.

Esse didlogo é especialmente importante para os jovens “desinte-
ressados” na escola, que sdo apontados pelos nimeros de pesquisas da drea.
Pois este mesmo jovem é capaz de se interessar por processos educativos que
contemplem a criatividade a partir de manifestacoes culturais e/ou dos meios
de comunicacio, que incluam todos os envolvidos de forma democrética
dialogando entre si e que despertem o senso critico a partir da discussdo dos
temas. Ou seja, processos educativos que discutam questdes do cotidiano em
que os jovens estdo inseridos € nas quais estes se reconhecem.

Educomunicagio é um novo campo que emerge engajado na trans-
formacdo social e que considera a infincia e a juventude como seu publico
-alvo para desenvolver e ampliar as condigdes de expressdo por meio de um
processo educativo que leva em conta o mundo das comunicacdes e suas
tecnologias, privilegiando a construcdo da cidadania.

Os desafios do protagonismo juvenil

Aliar o rddio, um dos principais meios de comunica¢io, com praticas
educativas que envolvam jovens alunos da escola publica joinvilense, coorde-
nados por professores/educomunicadores capacitados, para criar programas que
exercitem a cidadania repensando a realidade em que estdo inseridos, sdo os
principais objetivos do Educom Joinville que trabalha na perspectiva da Educo-
municacio. Criando programas de rddio, dentro de diferentes géneros, os jovens,
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com sua criatividade e criticidade, trabalham diversos temas e entendem melhor
o contexto social, cultural e econémico da sociedade em que vivem. Para isso
¢ necessdrio construir uma agenda que leve em conta o desenvolvimento de
politicas publicas para o campo da Educomunicacio e que essas praticas sejam
efetivas no territério brasileiro e ndo apenas em programas ou projetos isolados
que muitas vezes sdo descontinuados. A dinimica de retroalimentag¢do que o
rddio oferece fortalece o senso critico dos jovens, ndo apenas em relagdo aos
meios de comunicagdo, mas também para a existéncia de politicas ptblicas que
beneficiem seu entorno, na qualidade da formacio escolar e, principalmente,
em relacdo a difusdo cultural e o direito 2 comunicacio dos jovens.

O Educom Joinville iniciou suas atividades em 26 de setembro de
2012, com o primeiro grupo de jovens, na faixa etdria entre 11 e 18 anos, no
Espago Cultural Casa Iririd, no bairro Iririt, em Joinville — (Santa Cata-
rina). Sempre de forma dial6gica e descontraida os oficineiros do projeto
fazem questdo de entender o universo dos participantes das oficinas de radio.
Exm bate-papos com os inscritos foram relatadas queixas a respeito da falta de
oportunidades que a familia e a escola tém oferecido a eles e sobre a falta de
interesse em buscar informagdes sobre o movimento cultural que acontece
gratuitamente em diferentes locais da cidade. Somente depois desses exer-
cicios é que foi possivel organizar as estratégias pré-definidas para o desen-
volvimento do primeiro Educom Joinville. O contetdo inicial apresentado
aos adolescentes foi “ O Rddio e o Mundo — do surgimento a web rddio ”. O
objetivo era instigar e elucidar o entendimento deles sobre a histéria do rddio
até os dias atuais, incentivando a discussdo sobre os conhecimentos adquiri-
dos e enfatizando a importancia da participacdo do jovem na produgio de
programas radiofénicos. A primeira edicdo do Educom Joinville totalizou 18
encontros, perfazendo 8o horas, incluindo as gravac¢oes no estidio da Rddio
Leste FM, uma estagdo comunitdria que funciona no mesmo bairro da Casa
[ririq, para gravar as entrevistas, textos e incluir as musicas para trilha sonora
e vinhetas. Os cinco programas produzidos foram veiculados na Ridio Leste
FM nas segundas-feiras de dezembro, sempre as 14 horas, e reprisados entre
janeiro e marco de 2013, as 12 horas, na Rddio Educativa Joinville Cultural
FM. Em 2013 elaborou-se um grande evento’ de discussio com foco nos

3 Apesar de ter reunido poucas pessoas menos de cem,, se compararmos com a populagio
de Joinville que ¢é de 526 mil habitantes e possui 84 escolas municipais, 41 escolas estadu-
ais, dezenas de escolas privadas.
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profissionais da Educacio que atraiu pessoas propensas a contribuir e desen-
volver projetos educomunicativos, como professores, pais, comunicadores,
psic6logos, gestores e estudantes. Quem participou do evento teve a opor-
tunidade de ouvir o depoimento da jornalista e entdo diretora executiva da
ONG Viracdo Educomunicacio, Lilian Romao e acompanhar, por meio de
videoconferéncia, o professor e educomunicador da ECA/USP, Ismar de Oli-
veira Soares. O encontro impulsionou a discussdo sobre o desenvolvimento
de politicas publicas em Educa¢io, Comunicacido e Cultura dentro dos am-
bientes académicos ¢ no 4mbito do Conselho Municipal de desenvolvimen-
to de Politica Cultural de Joinville.

E:m 2014 mais uma edigdo das oficinas foi realizado desta vez, na Casa
da Cultura Fausto Rocha Jtnior. Criada em 1970 e inaugurada em 1972, a Casa
da Cultura Fausto Rocha Jinior tem por objetivo oferecer formagio técnica
nas diversas linguagens artisticas (visual, musical, teatral, corporal), incenti-
vando a criac¢do e a apreciacdo artistica e promovendo a formagio de cidadios
sensiveis e criativos e que funciona no centro de Joinville, administrada pela
Prefeitura Municipal. A localizacio para a realizagio dos encontros contribuiu
para atrair jovens, de 12 a 18 anos, de diversos bairros e de diferentes escolas mu-
nicipais, estaduais e particulares. Uma peculiaridade desta edi¢do foi a escolha
dos temas que, ao contrario dos outros anos, demonstrou uma preocupagio
maior com questdes relacionadas as vivencias do cotidiano dos participantes.
Desta forma fizemos um recorte desta experiéncia para dedicarmos atencdo
especial ao programa de rddio que tratou do tema: “gravidez na adolescéncia”.

Gravidez na adolescéncia: uma questio de comunicagio?

O indice de gravidez entre adolescentes de 10 a 14 anos, relacionado
a condigoes socioecondmicas e culturais, tende a ser maior nas situacoes em
que estas sdo exploradas sexualmente. Alguns estudos tém apontado a rela-
¢do entre a gravidez nessa faixa etdria e a ocorréncia de violéncia sexual, no
entanto a maioria dos especialistas cita a falta de informacao, politicas publi-
cas e educagdo como solugdes para diminuir as ocorréncias deste problema
de saide publica que afeta esta faixa etdria da populagio brasileira. Desde os
anos 1980, assiste-se a um decréscimo acentuado na taxa de fecundidade das
mulheres brasileiras. Em contrapartida, entre adolescentes e jovens, o senti-
do foi inverso. Identificou-se um aumento em 25% da taxa de fecundidade
entre meninas de 15 a 19 anos, durante os anos 19go.
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No Brasil, 12% das adolescentes de 15 a 19 anos tinham pelo menos
um filho em 2010, segundo o relatério anual: Situagio da Populagdo Mun-
dial do Fundo de Populagio das Nagdes Unidas (UNFPA). O texto do relaté-
rio aponta que adolescentes pobres, negras ou indigenas e com menor escola-
ridade tendem a engravidar mais que outras adolescentes. A cada dia, 20 mil
jovens com menos de 18 anos ddo a luz em paises em desenvolvimento dados
referendados no site da UNFPA*, observa-se assim a associagio entre gravidez
na adolescéncia e evasdo escolar. Hd no mundo 580 milhdes de adolescentes
e 7,3 milhdes ddo a luz por ano nos paises em desenvolvimento, incluindo o
Brasil. Destas, 70 mil gestantes morrem por complicagdes do parto.

Um projeto pioneiro chamado de: Diagnéstico Social da Crianca e do
Adolescente de Joinvilles, mostrou que a maior cidade do Estado de Santa Cata-
rina, parece ser composta por duas cidades em diferentes indicadores, especial-
mente no que diz respeito a gravidez na adolescéncia. No bairro Santo Anténio,
0,35% das mulheres com filhos nascidos vivos tinham entre 12 e 17 anos em 2008,
treze vezes menos que no bairro Vila Cubatio, cujos 4,6% deixam longe a média
da drea urbana da cidade, que é de 1,89%. Pode ser coincidéncia, mas vdrios bair-
ros com mais adolescentes gravidas também aparecem entre os que as mulheres
tiveram menos acompanhamento pré-natal. Em entrevista concedida a esta
autora , a coordenadora do projeto, Ermelinda Maria Janudrio®, aponta que o

4 O Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA) é o organismo da ONU responsével
por questdes populacionais. Trata-se de uma agéncia de cooperacio internacional para
o desenvolvimento que promove o direito de cada mulher, homem, jovem e crianga a
viver uma vida sauddvel, com igualdade de oportunidades para todos; apoia os paises na
utilizacdo de dados sécio demogréficos para a formulagdo de politicas e programas de re-
ducdo da pobreza; contribui para assegurar que todas as gestagdes sejam desejadas, todos
os partos sejam seguros, todos os jovens fiquem livres do HIV/Aids e todas as meninas ¢
mulheres sejam tratadas com dignidade e respeito.

5 O Diagnéstico Social da Crianga e do Adolescente de Joinville foi idealizado pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA, o projeto foi concebido a
partir de exemplos semelhantes desenvolvidos em grandes cidades como Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Bogotd e Barcelona. O objetivo é aproximar o poder publico e a sociedade da realida-
de das comunidades em que as criangas ¢ adolescentes estdo inseridos. Além de oferecer uma
ferramenta de acompanhamento da evolugido dos indicadores sociais. A partir dos dados, serd
realizado estudo técnico pelos profissionais da secretaria. A pesquisa até chegar ao diagndstico
levou um ano e foi feita com recursos do Fundo da Infancia e do Adolescente (FIA).

6 Ermelinda Maria U. Janudrio, CORECOM n° 2.556-9- Coordenadora do projeto: Diag-
ndstico Social da Crianga e Adolescente - Joinville - SC - faleconosco@criancaeadoles-
centejlle.org
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“diagndstico é uma possibilidade de criar uma série histdrica e assim acom-
panhar melhor a cidade. Se formos comparar os dados de Joinville com os do
resto do Brasil, e até da regido Sul, é possivel que estejamos muito melhores.
Mas os problemas existem, e podem ser resolvidos. O estudo mostra que,
em Joinville, é como se houvesse duas cidades, e uma desconhece a outra.”.

O parto na adolescéncia é uma ocorréncia que preocupa, por estar
ligado a sexualidade. Apesar de haver ficil acesso a informacio, os adoles-
centes ndo tém se protegido € o que indicam as pesquisas levantadas aqui.
Também hd uma necessidade de mudar alguns conceitos nas cabecas das
pessoas. O obstetra Armando Pereira Dias Jr.7 nos relatou ser muito comum
histérias relatadas por meninos de 13 anos que foram impedidos de pegar
preservativos em postos de satde.

“Sexo sem protegdo traz outras consequéncias negativas as mdes. No Hos-
pital Infantil, ndo raramente hd meninas grdvidas que também enfrentam
doengas sexualmente transmissiveis. A mais comum é o papiloma virus (o
HPV), que causa verrugas na regido genital também nota um comporta-
mento-padrdo nas adolescentes que procuram o hospital. Muitas vezes a
gravidez de uma garota que ainda é menor de idade ndo ¢ vista com estra-
nheza no meio em que ela vive. Muitas jd moram com os namorados. Das
meninas que atendo em consultdrio, nas primeiras consultas, as mdes vem
junto com o casal. Depois, é apenas a menina e a mde dela.”

De janeiro a setembro de 2015, o Hospital Infantil prestou quase
1,45 mil atendimentos no centro obstétrico. Os bairros que mais procuram o
setor praticamente repetem as informagdes do Diagndstico Social da Crian-
ca ¢ do Adolescente de Joinville. O Paranaguamirim responde por 9,86%
dos atendimentos; o Jardim Paraiso, por 8,14%. A ideia é que o Diagnéstico
Social da Crianca e do Adolescente apontem em que regioes de Joinville o
governo precisa concentrar esforcos. O primeiro volume desenha um mapa
preliminar das dreas em que vivem as comunidades mais frageis. No Parana-
guamirim, quase 1% dos chefes de familia tém menos de trés anos de estu-
do. No Ulysses Guimaries, 2,35% das criangas com menos de sete anos jd
sofreram violéncia fisica. No Vila Cubatio, o terceiro bairro com mais casos
de violéncia sexual contra menores de idade, 1,82% deles enfrentaram esse
pesadelo. No Comasa, 13,3% dos adolescentes infratores sdo reincidentes. No
Rio Bonito, 4,19% dos jovens com menos de 17 anos jd foram negligenciados

7 Médico obstetra Armando Pereira Dias Jr, Diretor geral da maternidade Darcy Vargas,co-
ordena o centro obstétrico do Hospital Materno Infantil Jeser Amarante Faria.
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pelos pais. A Secretaria Municipal de Assisténcia Social considera o diagnés-
tico um ponto de partida.

Em nossa sociedade a informagéo sobre anticoncepgio, que o jovem
possui e os conhecimentos sobre a existéncia de métodos contraceptivos ficam
evidente nas falas dos especialistas que constatam essas realidades em seus coti-
dianos. No entanto na maioria das vezes os jovens negam a possibilidade de uma
gravidez, possivelmente pela caracteristica da sua faixa etdria e pelo ndo conhe-
cimento de tdo graves consequéncias que o problema pode trazer as suas vidas.

Criar espagos de didlogo entre adolescentes, pais, jovens, estudantes,
comunidade, professores e profissionais de saide, pode ser a melhor resposta
ao combate das relacdes de vulnerabilidade as doencas sexualmente transmis-
siveis (DSTs) como HIV/AIDS, assim como a gravidez precoce e ndo-planeja-
da. Para tanto as a¢des desenvolvidas devem ir além da dimensdo cognitiva,
levando em conta aspectos subjetivos, questdes relativas as identidades e as
prdticas afetivas e sexuais no contexto das rela¢coes humanas, da cultura e dos
direitos humanos destes adolescentes. Utilizar instrumentos da comunicacio
e os meios de informagdo em praticas que estimulem estes processos jd fazem
parte da cultura contemporinea sdo premissas de praticas educomunicativas
que ocorrem em espagos de educagio formal, ndo-formal e informal no Brasil.

O programa de riadio

Uma reflexdo critica sobre a gravidez na adolescéncia foi o tema
proposto por uma das jovens que participou do Projeto Educom Joinville em
2014. Preocupada com o cendrio de sua escola onde suas colegas cada vez
mais enfrentam as consequéncias da gravidez na adolescéncia nossa jovem
chamada aqui como: Ana, moradora de um dos bairros com maior indice de
violéncia e vulnerabilidade social da regido de Joinville sentiu que deveria
falar a respeito de um problema recorrente em seu dia a dia.

Produzido em equipe, com ideia original de Ana, o programa de rddio
Se liga af teve o roteiro elaborado com muito cuidado. No processo, houve al-
gumas decepcdes, jd que futuras mamdes, e papais, queriam muito participar,
mas, por motivos diversos, desistiram de tltima hora. Também, outras entrevis-
tas com jovens de vdrios bairros pretenderam abordar este problema de forma
educativa e critica, encorajando-os a pensar sobre as consequéncias do tema”

A questdo envolveu todos os integrantes da oficina que discutiram com
médicos, enfermeiros, professores e adolescentes de fora do projeto sempre com

A comunicag@o como ferramenta para o 1 17
enfrentamento da gravidez na adolescéncia



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

o objetivo de informar sobre gravidez precoce, doencas sexualmente transmissi-
veis e sexualidade. Os resultados foram positivos. O médico e obstetra Dr .Luiz
Henrique Nicolazzi falou sobre os perigos da gravidez para os adolescentes e
como evitar uma gravidez indesejada, a partir de qual idade se deve iniciar a
vida sexual e a responsabilidade que isto envolve. “Gerando vdrios questiona-
mentos dentro do grupo, uma polémica foi levantada a respeito das doencas
sexualmente transmissiveis. Os jovens relataram dificuldades para conseguir
preservativos nos ambientes de saide publica de Joinville. Muitas das vezes
porque os atendentes destes se recusaram a fornecé-los por acreditarem que
os menores ndo deveriam manter atividades sexuais naquela idade”. A equipe
também constatou problemas que ocorrem com a mie adolescente, como o
bullying causado pelos colegas da escola e do bairro e também o afastamento da
vida escolar como consequéncia da nova vida que tem que enfrentar. Um dos
entrevistados, Dr. Fernando Marques Pereira, médico pediatra (neonatologista)
e elucidou aos jovens:

Na regido, o ndmero de gestantes adolescentes vem se mantendo es-
tdvel, o que equivale 2 média de 5o partos/més na Maternidade Darcy
Vargas, em Joinville. O estudo de nossa regido mostra que 70% destes
partos sdo de Joinville e 30% de cidades vizinhas, com maior niimero
de Araquari, Barra Velha e Garuva.

E considerdvel o impacto na satide ptiblica, na assisténcia ao pré-natal
e nas condi¢des especificas ¢ humanizadas para o atendimento destas
gestantes e suas familias. A gravidez nesta faixa etdria sempre traz re-
percussio social e familiar, como a violéncia doméstica e a deturpagéo
da sexualidade. O melhor caminho ¢ a preven¢do.Para rompermos
este ciclo e assegurarmos que as adolescentes alcancem o seu pleno
potencial, podemos: 1) investir em politicas, programas e agdes que
promovam os direitos, a autonomia e o empoderamento dos adolescen-
tes, em relagdo ao exercicio de sua sexualidade e de sua vida reproduti-
va, sem coer¢do ou discriminagdo. 2) garantir o acesso de adolescentes
a informacdo e linguagem corretas e ao acesso a educagio integral
em sexualidade. 3) assegurar o acesso as agdes e aos insumos de satide
sexual e reprodutiva, como os métodos anticoncepcionais. 4) envolver
as familias, comunidades e servigos profissionais de saide na resposta
adequada as necessidade ¢ demandas dos adolescentes. 5) garantir a
participacdo de adolescentes nos processos de decisdo como condigdo
fundamental para os avangos e realizagdo de seus direitos®.

8 Dr.Fernando Marques Pereira, diretor da Maternidade Darci Vargas, em Joinville.
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O programa finalizado foi levado ao ar nas rddios Educativa Cul-
tural Joinville e rddio Leste FM. Por serem programas que ndo falam sobre
datas consiste em produgoes educativas e podem ser inseridos em qualquer
programacdo. Desta forma, estamos sempre buscando parcerias com outras
rddios que tenham interesse na veiculacio dos mesmos.

Consideracoes finais

O projeto Educom Joinville foi pioneiro na cidade com a proposta
de discutir praticas educomunicacionais em cultura. Foi a partir da pesquisa
sobre Educomunicagdo que uma Produtora Cultural, visando ao desenvol-
vimento das politicas ptiblicas em Comunicacio, Educacio e Cultura, le-
vou adiante esta proposta, tentando formar um grande elo com a escola e,
principalmente, colocando o Sistema Municipal de Desenvolvimento pela
Cultura de Joinville num patamar de inovag¢do no 4mbito do fomento e frui-
¢do de novas linguagens para a cultura na cidade a partir de 2011. Muitas difi-
culdades sdo impostas ao projeto que trabalha no dmbito da Educagdo — ndo
formal, em espacos de cultura e educagio que queiram e tenham interesse
em iniciar uma proposta educomunicativa utilizando o rddio, bem como
outras linguagens que estdo sendo desenvolvidas de acordo com a deman-
da de grupos variados. A auséncia da implantacio das acoes do Programa
Municipal de Formagdo em Cultura do Plano Municipal de Cultura é um
dos principais entraves para que a disseminacdo e apoio aos projetos ¢ agdes
educomunicativos sejam continuados. Neste aspecto nossa experiéncia na
drea de producdo cultural faz com que ainda estejamos cumprindo nosso ob-
jetivo por conta de editais que temos participado o que nos garante o minimo
aporte de recursos para continuar com este projeto. E urgente e necessdrio
construir uma agenda que leve em conta o desenvolvimento de Politicas pu-
blicas para o campo da Educomunicacio e que essas praticas sejam efetivas
no territdrio brasileiro e ndo apenas em programas ou projetos isolados que
muitas vezes sdo descontinuados por ndo haver a legitimizacdo necessdria.

No aspecto subjetivo da aquisi¢do de saberes e na tentativa de acor-
dar a expressdo de uma cultura adormecida e principalmente da transforma-
¢do da comunidade juvenil que temos trabalhado os resultados foram positi-
vos e indicam que o projeto deve ser ampliado para interligar e fortalecer a
comunicagio, a educacio e a cultura local. Na pritica foi possivel verificar
que todos os participantes do projeto tinham o desejo enorme de aprender
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sobre a cultura da cidade e ficaram encantados com o mundo desvendado a
partir de muitas palestras e atividades que sdo desenvolvidas pela equipe de
profissionais que quase sempre, voluntariamente , compartilha seus conhe-
cimentos. O desenvolvimento da criticidade e do espirito de cidadania desses
jovens foi identificado a partir do momento em que eles conheceram o movi-
mento cultural de Joinville, por meio dos encontros realizados com palestras,
bate-papos e priticas de escrita dos roteiros para os programas radiofénicos
que eles préprios escolheram os temas e puderam produzir.

Durante todo o andamento do projeto, desde 2012 nos relatos de
pais, estes perceberam a ampliagdo dos conhecimentos adquiridos pelos
filhos. Independente da condicdo social, religido e local onde residem, os
participantes foram incentivados a pensar sobre si mesmos e sobre o mundo
que os rodeia e conseguiram concretizar essa aprendizagem nos programas
de rddio produzidos e veiculados em duas emissoras: rddio Leste FM, comu-
nitdria, e rddio Educativa Joinville FM. Estes programas estdo disponiveis no
site do projeto’.

Especialmente sobre o programa: Se liga ai, o universo que diz res-
peito a gravidez na adolescéncia, muitas surpresas e aquisicoes foram feitas
tanto pela equipe de profissionais como com os jovens que puderam discu-
tir abertamente suas opinides e tirar duvidas sobre este assunto diretamen-
te com diversos especialistas. Nossa experiéncia reafirma o que constatou
Kaplin (1988) em uma de suas vdrias experiéncias com jovens:

Assim, incentivadas, as criangas mergulhavam na realidade para pro-
curar dados a fim de ampliar seus artigos jornalisticos e garantir vera-
cidade, saiam, por prépria iniciativa, para fazer entrevistas, enquetes,

observacdes, mediages,calculos. (KAPLUN, 1988. p. 63).

Na pesquisa de campo que eles desenvolveram ao longo da produ-
¢do do programa perceberam impressoes de outros jovens oriundos de clas-
ses sociais distintas e opostas as deles que foram questionados sobre o assunto
em entrevistas nos corredores da Casa da Cultura, nos terminais de 6nibus
e nas calcadas da cidade. E assim vimos transformados para melhor alguns
poucos jovens e adultos que participaram deste projeto.

9 Site projeto Educom Joinville: www.educomjoinville.com.
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Introducio

O presente artigo trata de como a educacdo para a cidadania pode
ser desenvolvida em uma préxis de midia-educagio na perspectiva da Comu-
nicagdo Comunitdria, com base no relato de duas experiéncias desenvolvidas
com criancas e adolescentes em Londrina, Parand, no Ambito da educacio
ndo-formal. Para isso, ¢ importante responder ao questionamento: o que é
educar para a cidadania?

Nilda Tevez Ferreira (1993) sustenta haver uma dificuldade em de-
linear os fins da educagdo, mas ressalta que existem finalidades gerais dentre

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio ¢ Educagdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado e atualizado para esta publicagio.

2 Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP); docente
do curso de graduagio em Comunicagio Social com habilitagdo em Jornalismo da Facul-
dade Maringd e do curso de Especializagdo em Comunicagdo Popular e Comunitdria da
Universidade Fstadual de Londrina (UEL). EE membro e vice-coordenadora do grupo de
pesquisa Comuni (Midia Local e Comunitdria). Email: adeli@sercomtel.com.br

3 Doutoranda em Comunicacdo pela Universidade Estadual Paulista “Jdlio de Mesquita
Filho” (Unesp); docente do curso de graduagdo em Jornalismo da Universidade do Norte
do Parand (Unopar) e do curso de Especializagio em Comunicagio Popular e Comuniti-
ria da UEL. Email: flopes.mariana@gmail.com
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as quais se encontra a formacdo para a cidadania, que necessita de defini¢des
e garantias de condigdes que possibilitem a sua concretizagio. Sendo assim,
ao tratar da educagio para a cidadania, faz-se necessdrio apresentar de ma-
neira breve primeiramente a concepg¢io de educacdo adotada neste trabalho.
Reboul (1973 apud FERREIRA, 1993) expde que a educagdo deve ter como
principio e fim a liberdade. Esta, por sua vez, ligase ao conhecimento do
homem sobre suas necessidades e capacidade de satistazé-las, sendo que suas
agdes sdo precedidas por uma série de atividades-fim. Neste sentido, Ferreira
(1993, p.10) reflete que

ndo se pode deixar de considerar que toda a educagio — embora dife-
rentes perspectivas atribuam diversos graus de liberdade ao individuo
— visa integrar o individuo a sociedade, mesmo que seja para que ele
a critique e tente transformd-la. Um ideal de homem sempre estd em
jogo: o ajustado e o conformado, ou o critico e o rebelde. Subjacente
a idéia desse homem estd o projeto de sociedade em que ele ird viver.

Assim, a nogdo de educacio que sustenta as discussdes deste trabalho
¢ a defendida por Paulo Freire (1997), cujos principios sdo a liberdade, a demo-
cracia e a justica, buscando menos uma conformac¢io do homem ao mundo
e mais uma atividade critica e criadora do ser humano, para que saiam da
posicdo de espectadores do processo histérico e assumam a o papel de cidadio
criticos e sujeitos de sua histéria. Em tal perspectiva, a educacio deve estimu-
lar o fmpeto criador do ser humano, como forma de combater a acomodagio
ao mundo. Um dos preceitos fundamentais para a compreenséo das praticas
educativas dotadas de uma finalidade libertadora e emancipatéria consiste em
considerar o educando como ser inacabado, que por meio da consciéncia de
seu inacabamento encontra na educagdo um processo permanente de busca.

Da mesma forma, justifica-se também delinear a concepcio de cida-
dania apreendida neste estudo, tendo em vista que o status de cidadio é “uma
construcdo social que vem se modificando ao longo da histéria, numa exten-
sdo que varia conforme os paises” (PERUZZO, 1999, p.216). Além disso, Jaime
Pinsky (2008) alerta sobre o esvaziamento da complexidade de sentido deste
conceito devido, sobretudo,  restri¢do de seu significado. A cidadania confi-
gura-se a partir dos processos de lutas que permitiram a passagem dos homens
de suditos para cidaddos. A Revolucio Inglesa, a Independéncia dos Estados
Unidos da América e a Revolugio Francesa — entendidas como revolucdes bur-
guesas - sdo apresentadas por Jaime Pinsky (2010, p.10) como alicerces da nogdo
de cidadania contemporanea, pois tais eventos, sobretudo os dois tltimos,
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[...] romperam o principio de legitimidade que vigia até entdo, basea-
do nos deveres dos siditos e passaram a estruturd-lo a partir do direito
do cidaddo. Desse momento em diante, todos os tipos de luta foram
travados para que se ampliasse o conceito e a pratica de cidadania e o
mundo ocidental o estendesse para mulheres, criangas, minorias na-
cionais, étnicas, sexuais etdrias. Nesse sentido, pode-se afirmar que, na
sua acepg¢ao mais ampla, cidadania € a expressdo concreta do exercicio
da democracia.

Cicilia Peruzzo (1999) aborda a visdo de cidadania de Marshall com
base na triparticdo de direitos que sdo por ela incorporados: os direitos civis, po-
liticos e sociais. Marshall (1967 apud PERUZZO, 1999) define como elemento
civil os direitos necessdrios a liberdade individual, cuja algada é do poder judi-
cidrio. O aspecto politico designa o direito de participar do exercicio do poder
politico e os direitos sociais sio “tudo que vai de um minimo de bem-econdmi-
co e seguranca ao direito de participar na heranca social e levar a vida de um
ser civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade” (PE-
RUZZO, 1991, p. 209). Os direitos civis e politicos compreendem os direitos de
primeira geracdo, enquanto os sociais compreendem os de segunda geragio.

Pinsky (2008, p. 19) define que “operacionalmente, cidadania pode
ser qualquer atitude cotidiana que implique a manifesta¢io de uma consci-
éncia de pertinéncia e de responsabilidade coletiva”. Nesta conceituagdo,
encontra-se a nogio de coletividade como pressuposto da cidadania, cuja
rela¢do pode ser encontrada também nas reflexdes de Adela Cortina (2005).
Em sua proposta de estabelecer uma teoria da cidadania, a pesquisadora es-
panhola contextualiza a necessidade e, ao mesmo tempo, o problema de
pensar a cidadania na contemporaneidade. Cortina (2005) problematiza que
na sociedade atual, calcada no sistema capitalista no qual existe uma valo-
rizagdo do individualismo e do hedonismo, emerge uma grande dificuldade
de 0 homem pensar no coletivo, a partir do reconhecimento de um projeto
comum do qual se sinta de fato pertencente. Tal cendrio também é apresen-
tado por Pinsky (2008) quando critica o posicionamento recorrente de nos
indignarmos quando algo nos afeta diretamente, e nos omitirmos quando o
assunto ndo tem relacio direta conosco.

O entrave em despertar o sentimento de ser coletivo e de pertenca
sdo desafios colocados a educagdo para a cidadania, cuja implicincia central
perpassa pela superacdo da consciéncia ingénua. A ideia de fortalecimento de
uma consciéncia critica em detrimento de uma ingenuidade invoca a necessi-
dade de se pensar o homem como um ser que vive no mundo e com o mundo.
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Segundo Freire (2011a), a vocagdo ontoldgica do homem € a de ser sujeito,
desenvolvendo uma reflexdo a respeito das condigdes espago-temporais de sua
realidade, para que ele possa, assim, introduzir-se nelas de maneira critica. As
relacoes que o homem vai estabelecendo com o mundo, na medida em que
se afirma como ser inacabado, temporalizado e situado, sdo criadas e recriadas
como respostas plurais aos desafios que este mundo o apresenta.

Quanto mais for levado a refletir sobre sua situcionalidade, sobre seu
enraizamento espago-temporal, mais “emergerd” dela conscientemen-
te “carregado” de compromisso com a sua realidade, da qual, porque
¢ sujeito, ndo deve ser simples espectador, mas deve intervir cada vez
mais (FREIRE, 20114, p. 61).

Em sua obra “Educacio e Mudancga”, Freire (2011a) torna evidente,
na exposicdo de suas ideias, a capacidade de exclusividade do compromisso,
que ele atribui & humanidade. Ele condiciona a existéncia do compromisso
verdadeiro, ao engajamento do homem com a realidade. Freire (20114, p. 17).
conclui que

A primeira condigdo para que um ser pudesse exercer um ato com-
prometido ¢é a sua capacidade de atuar e refletir, é exatamente esta
capacidade de atuar, operar, de transformar a realidade de acordo com
finalidades propostas pelo homem, a qual estd associada sua capacida-
de de refletir, que o faz um ser de préxis.

Os ambientes educativos, sejam eles no Aambito formal ou informal,
necessitam ser pensados e utilizados como espagos politicos onde se devem
ministrar contetidos e discussoes de maneira que o educando adquira o saber
necessdrio sobre a sua realidade tanto para nio se deixar enganar quanto para
transforma-la na superacdo das desigualdades tendo em vista, sempre, a sua
emancipagio. Em suma,

na formagdo para a cidadania, a ruptura que precisa ser feita vai além da
ordem da opinido e do senso comum. Ela se incorpora em outra dimensao
da vida social, exigindo uma nova ordem ética e uma outra estética. Inicia-
se pelo questionamento dos valores em que se sustenta a ordem social, co-
brando que se esclareca em nome de que e de quem essa ordem pretende
se perpetuar. Significa, pois, buscar a legitimidade do sistema vigente que
precisa explicar-se, passando pela cognigdo, e justificarse, mostrando os
valores sobre os quais se assenta (FERREIRA, 1993, p. 224-225).

Ao tratar, ainda que brevemente, do que é a educacio para a cidadania,
cabe delinear que a formagdo cidada nas experiéncias de midia-educac¢do na
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perspectiva da Comunicacdo Comunitdria é desenvolvida em dois eixos: uma
oficina dedicada para discutir a concepgdo de cidadania e a nocio de que o
desenvolvimento da consciéncia de coletividade e pertencimento deve ser a fi-
nalidade de tais experiéncias. Os caminhos percorridos para alcangar tal objetivo
serdo demonstrados a partir da problematizacdo da relagio entre cidadania e a
midia-educacio e, na sequéncia, no embasamento da midia-educacio na pers-
pectiva da Comunicac¢io Comunitdria e relatos de projetos deste universo.

Midia-educacio e a formacio cidada

Anteriormente a reflexdo de como a educacio para a cidadania é
desenvolvida em experiéncias de midia-educagio na perspectiva da Comu-
nicagdo Comunitdria, serd tratada a formacdo cidadd no contexto geral da
midia-educacdo, bem como sua conceituagio e objetivos. Em 1973, pela pri-
meira vez, a Organizagdo das Nacoes Unidas para a Educagio, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) mencionou o termo midia, conceituando-o, inicialmente,
como a capacidade de ensinar os meios de comunicagdo, especificamente
no Ambito escolar. Porém, em 1979, houve uma redefini¢do do conceito es-
tendendo sua competéncia para espacgos além da escola (FANTIN, 2000).
Monica Fantin apresenta a reflexdo do pesquisador italiano Rivoltella para
quem midia-educagio nio pode ser pensada apenas como um movimento
por correr o risco de ndo obter uma legitimidade que garanta a sua definitiva
afirmagdo, mas sim como uma “dialética entre ciéncia e movimento, refle-
xdo e ativismo” (RIVOLTELLA apud FANTIN, 2006, p.69).

Para aqueles que ratificam o delineamento do novo campo epis-
temoldgico, este deve apresentar como pressuposto a inaugura¢io de um
discurso-transverso, que é empregado por Soares (1999, p.54) como sendo
“um discurso apoiado em inter-relacionamentos, em processos circulares de
interpretacdo ao invés da andlise de processos lineares marcados pela visdo
fragmentada pelo todo”. A educomunicacio foi significada pelas acoes e re-
flexdes do Nicleo de Comunicacio e Educacio da Escola de Comunicacoes
e Artes da Universidade de Sdo Paulo NCE/ECA/USP e é apresentada como

[...] um conjunto de agdes inerentes ao planejamento, implementagdo
e avaliagdo dos processos comunicativos, assim como de programas e
produtos com intencionalidade educativa, destinados a criar e fortalecer
ecossistemas criativos, abertos, sob a perspectiva da gestio compartilhada
e democritica dos recursos da informacido (SOARES, 1999, p. 162).
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O entendimento da constitui¢io do campo de inter-relacdo entre
Comunicacio e Educacido perpassa o embate em torno da apropriagio ter-
minoldgica que define esta drea de saber e atuagio. Longe de haver um con-
senso sobre o seu emprego, esta drea, no Brasil, se desmembra em um rol de
termos e concepgdes conforme pode ser observado nas reflexdes realizadas
pelos pesquisadores supracitados. Fantin (2000, p.30) salienta que embora
nio haja um acordo sobre o termo midia-educacio, os objetivos das a¢des de
educacgio para as midias/meios em suas diferentes tecnologias se convergem
na proposta de “formagio de um usudrio ativo, critico e criativo de todas as
tecnologias da comunicacio e informagio”. Tendo em vista o entendimento
de que neste novo campo nido deve haver uma justaposi¢io dos termos Co-
municacdo e Educagdo, adotamos aqui o termo midia-educacio*.

Maria Aparecida Baccega (2009) explica que a midia-educagio,
para a qual utiliza o termo Comunicacdo/Educacio, abrange a leitura critica
dos meios de comunicagdo, a educagio para os meios o uso da tecnologia em
sala de aula e a formacdo do professor para o trato com os meios, sendo pos-
sivel sua articulagdo com qualquer linguagem mididtica. Em suma, a autora
afirma que esta praxis

se rege pela busca do conhecimento do processo de constitui¢do dos sig-
nos e seus significados sociais, sua operagdo no cotidiano, e, sobretudo,
pela consciéncia de que os significados desses signos — os quais resultam
da luta permanente que ocorre no campo - refletem/refratam a disputa
entre os valores hegemonicos, mantenedores do status quo, e os valores
emergentes, em construgdo, que apontam o caminho da transformagdo
e que tudo fazem para ndo ser sufocados. Essa luta, que encontra no so-
cial sua maior arena, tem no campo, como dissemos, lugar privilegiado
de ressignificacdo, seja para a ratificagdo, seja para retificagio, seja para
a manutencio, seja para a reforma ou revolugdo. O campo rege-se, tam-
bém, pelo estudo da insergdo neste mundo editado, com o qual todos
convivemos e cuja edi¢do atende aos objetivos dos valores hegemonicos.
E é exatamente porque todos vivemos neste mundo, fruto de edigdes, e
o qual queremos modificar, que o campo da Comunicacio/Educagio
revela sua importancia (BACCEGA, 2009, p.19).

4 Salienta-se que o uso desta terminologia nio se dd em detrimento dos outros termos que
definem a interface entre Comunicagio e Educagio, tampouco entende, conforme apon-
ta Rivoltella (apud FANTIN, 2006, p.0g), que este campo se situa no “particular ambito
das ciéncias da educagdo e do trabalho educativo que consiste em produzir reflexdes e
estratégias operativas considerando as midias como recurso integral para a intervengéo
formativa”, mas também ¢é oriundo das reflexdes das ciéncias da comunicacio.
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Segundo o Manual Latinoamericano de Educagédo para a Comuni-
cacdo, esta pratica deve propor a formagio de um sujeito critico e ativo frente
aos meios de comunicacdo. As discussdes do Il Semindrio Latinoamericano
de Educacio para os Meios de Comunicagdos resultaram na atribui¢io de
trés finalidades educativas que devem orientar a prixis midia-educativa: a
criticidade, a atividade e a criatividade. A formacdo critica do receptor versa
sobre a compreensdo do processo de producdo de mensagens e signos, além
da apropriagdo de sua linguagem; no confronto entre o universo simbélico
do receptor e aquele transmitido pelos meios; e, por fim, no fortalecimento
da capacidade de distingdo entre esses valores. O desenvolvimento de uma
atitude ativa dos receptores é garantido pela criacdo de canais alternativos
de comunicagdo; por potencializar os sujeitos a serem capazes de discutir
as politicas comunicacionais; bem como identificar o papel que possuem os
meios de comunicac¢io em suas vidas. A criatividade deve ser trabalhada com
os receptores a fim de que eles possam se expressar.

As trés fungdes atribuidas para midia-educagio nos Semindrios Lati-
noamericanos articulam-se com a concepgio apresentada pelo pesquisador
italiano Pier Cesare Rivoltella. Em entrevista cedida ao jornal Folha de Lon-
drina durante sua visita ao Brasil, Rivoltella (2010, p.3) explicou quais sdo os
trés objetivos da midia-educacio:

A Midia-Educacgio possui trés papéis. O primeiro é proporcionar as
criangas e aos jovens a alfabetiza¢do técnica dos meios de comunica-
¢do, visando a formacdo de uma plena consciéncia de seus c6digos e
de suas linguagens. O segundo ¢ fazer com que eles possam avaliar
criticamente os contetidos mididticos para o desenvolvimento do pen-
samento critico, para que pensem com autonomia. O terceiro objetivo
¢ que eles saibam se expressar através da midia, sendo esta a dimensio
mais produtiva e criativa da Midia-Educacio.

A midia-educacio possui a fungio de desenvolver critica e criativa-
mente os sujeitos, que consiste em conduzir sua praxis a um objetivo maior
que ¢ educar para a cidadania. Fantin (2000) explica a relacdo que Rivoltella
apresenta entre midia-educacio e cidadania, que compreende suas diversas

5 O II Semindrio Latinoamericano de Educacdo para os Meios de Comunicacio foi realiza-
do em Curitiba pela Unido Crista Brasileira de Comunicagio, UCCB, no ano de 1986. O
evento durou dez dias e contou com espacos para que as diversas institui¢oes latinomaeri-
canas de midiaeducacdo pudessem aplicar sua metodologia de trabalho aos participantes.
Para mais, cf CENECA, 1992.
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instincias: o direito civil, a cidadania politica, a cidadania social e a cidadania
cultural. Considerando esta compreensio, Rivoltella (apud Fantin 2006) afir-
ma que a midia-educagio abrange a cidadania de pertencimento e a cidadania
instrumental, uma vez que ela pode tanto chamar atencio da sociedade civil
e dos poderes competentes sobre os valores da cidadania, como ela mesma
pode contribuir para a sua constru¢do. Atrelada a questio da educagdo para a
cidadania na midia-educacio, encontra-se questio da necessidade em educar
as criangas e os jovens para as necessidades impostas pelo mundo atual. Desta
forma, se concretizam os discursos sobre os direitos das criancas em relacio as
midias. Buckingham (2007) em sua reflexdo sobre o tema apresenta-os como
sendo: o direito a protegdo; a provisdo; a participagio, acrescentando o direito
a educacio em relacio aos meios de comunicacdo de massa.

As andlises em torno da configuracido entre midia e infincia deba-
tem e ratificam a importancia de proteger esse ptiblico dos efeitos nocivos de
mensagens identificadas como impréprias ou ainda pela submissdo a esses
conteddos sem uma prévia escolha ou questionamento dos mesmos. O direi-
to a provisdo recai nas iniciativas de defender e exigir programas e materiais
de alta qualidade, planejados especificamente para as criangas a partir de
suas necessidades e interesses. Buckingham (2007, p.289) salienta que este é
um processo que ndo deve sustentar-se apenas na regulamentagdo das midias
para este fim, “é preciso também haver propostas mais ativas de financiar a
produgdo de materiais a que as criangas realmente queiram assistir, ¢ de ha-
bilitar as criangas a produzir esses materiais elas préprias”.

Nesse sentido, a defesa a participagdo das criangas no espaco midia-
tico que as cerca se ampara na busca pela democratizagdo aos canais de co-
municac¢io e no seu envolvimento com o funcionamento dessas instincias.
Ainda que essa participacio se apresente limitada, as novas tecnologias da
comunicacdo ¢ da informagdo podem se abrir as possibilidades de atuacio
de criangas e adolescentes na formacio e produgio de contetidos. A educa-
¢do para, com e através das midias se estabelece como principal processo
para alcangar e garantir esses direitos, instituindo-se como um direito em si e
contribuindo para uma formacao cidada. A importincia da midia-educacio
alicerga-se na necessidade de oferecer as criangas e aos jovens oportunidades
e conhecimento para interagirem de maneira critica e consciente com o
universo mididtico do qual fazem parte.

A midia-educacdo significa ndo apenas proteger a crianga, mas tam-
bém ensind-la a selecionar e discutir o contetido mididtico, voltando-se para
a formagdo de um receptor mais critico, que segundo Carlsson e Feilitzen
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(2002), ndo s6 possa separar o contetido que lhe faz bem ou nio, como tam-
bém que tenha conhecimento acerca dos monopélios mididticos e desen-
volva autonomia para criar uma midia independente. A partir das praticas
de educacdo para, com e pelos meios de comunicacio, que se situam tanto
na formagio critica do receptor como também na producido de contetidos
utilizando as mesmas tecnologias, a escola “pode trazer contribuicoes para a
constru¢do de valores e consciéncias abertas a oferecer respostas que contri-
buam para o desenvolvimento do consumo cultural reflexivo, questionador
e educativo, tdo importante para a construg¢do de uma sociedade cidada”

(OROFINO, 2008, p.123).

Cidadania: principio e fim da prixis de midia-educacio
na perspectiva da Comunicacdo Comunitdria

Ao ampliarem as atribuigdes dadas pelos autores supracitados acer-
ca do objetivo maior da midia-educa¢do em formar cidadaos, as préticas de-
senvolvidas nos cursos de Especializagio em Comunicagdo Popular e Co-
munitdria da UEL e da graduacdo em Jornalismo da Faculdade Maringd e
Unopar propdem a expansdo de educagio para a cidadania na midia-edu-
cacdo, englobando as questdes do pertencimento ¢ do comprometimento
com a realidade local. Trata-se da jun¢do dos campos da midia-educagio e
da Comunicac¢io Comunitdria, sendo esta tltima caracterizada como um
processo de comunicagdo alternativo as praticas do monopélio mididtico,
visando a construgdo de um discurso préprio (PAIVA, 2007).

A Comunica¢do Comunitdria apresenta-se como uma alternativa
aos discursos e as praticas do monopdélio mididtico, caracterizando-se como
processos comunicativos sem fins lucrativos, que sdo balizados pela mobili-
zagdo social; pela participacgdo popular; pela difusio de contetidos da cultura
local e de educagido na busca pela ampliacdo da cidadania; pela formacao
de um discurso préprio que trate dos temas da realidade local; e pela de-
mocratizacdo de acesso aos canais de comunicacdo, uma vez que nio se
trata “apenas do direito do cidaddo a informacio, enquanto receptor — tio
presente quando se fala em grande midia —, mas do direito ao acesso aos
meios de comunicac¢io na condi¢ido de emissor e difusor de contetidos” (PE-
RUZZ0,2006, p.10). A participacio dos sujeitos envolvidos nos processos de
Comunica¢do Comunitdria é um dos principios que a diferencia das praticas
desenvolvidas pelos grandes meios de comunicagido de massa, uma vez que
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emissores e receptores passam a ocupar o mesmo espago-tempo comunicati-
vo. Paiva (2007, p. 143) explica que

Na comunicag¢do comunitdria, as pautas, as decisdes sobre a programa-
¢do, modos de abordagem e mesmo a andlise critica da produg¢io sio
uma constante alimentadora de todo o processo. E impensavel que
um projeto de comunica¢do comunitdrio efetivo possa sobreviver abdi-
cando de um esquema de interpretagio sociopolitica entre produtores
e receptores.

Eista perspectiva se alicerca nos pressupostos de comunicagio dial6-
gica defendidos por Paulo Freire (1979, p.67), para quem o ato comunicativo
depende da postura participe dos sujeitos interlocutores, ndo existindo indivi-
duos passivos neste processo, uma vez que “o que caracteriza a comunicacio
enquanto este comunicar comunicando-se é que ela é didlogo, assim como o
didlogo é comunicativo”. Desta forma, a participagio dos sujeitos na praxis
da Comunicac¢do Comunitdria insere-se em seu envolvimento tanto no fazer
comunicativo, quanto nos objetivos e decisdes destes processos. O ato de
tomar parte dos processos comunicativos pode levar os interlocutores a am-
pliacdo de sua cidadania, jd que se propdoe uma reflexdo e intervengio sobre
a realidade em busca da constru¢io de uma consciéncia critica,

uma vez que [esta] possibilita a pessoa a tornar-se sujeito de atividades
de agdo comunitdria e dos meios de comunicagdo ali forjados, o que
resulta num processo educativo. Sem estar nos bancos escolares. A pes-
soa inserida nesse processo tende a mudar o seu modo de ver o mundo

e se relacionar com ele (PERUZZO, 1999, p. 216).

A midia-educacio na perspectiva da Comunicagdo Comunitdria bus-
ca propiciar uma reflexdo sobre a relacio estabelecida entre os sujeitos-sujeitos
e sujeitos-realidade a fim de que sua praxis tenha por objetivo despertar e re-
forgar o seu sentimento de pertenca e o seu comprometimento com a comu-
nidade da qual participam, utilizando para isso a linguagem mididtica. Assim,

juntas, a midia-educacio e a comunicagdo comunitdria emergem
como préaxis que despertam em criangas e jovens um olhar critico e
propdem um uso transformador das midias para que eles enfrentem os
problemas de sua realidade, principalmente para uma formagdo cida-
da. (DELIBERADOR, 2012, p.305).

A fim de alcangar tal objetivo, as experiéncias de midia-educagio
na perspectiva da Comunicagdo Comunitdria sdo estruturadas em oficinas,
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cujas temiticas sdo: identidade, cidadania, relacionamento com a comuni-
dade, leitura critica da midia, alfabetizacdo mididtica e produgdo mididtica.
De acordo com a realidade de cada grupo participante, sio desenvolvidas
atividades especificas sobre tais temdticas, com base em um entendimento
comum a que tais nogdes se referem. Assim, a cidadania é aqui trabalhada
em dois vieses: enquanto tema de uma oficina especifica e como finalidade
maior de toda esta praxis.

Para apresentar como a educacdo para a cidadania é desenvolvida
na prixis da midia-educagido na perspectiva da comunicagio comunitdria,
traremos aqui o relato de experiéncia de dois projetos desenvolvidos duran-
te o curso de Especializacgio em Comunicac¢do Popular e Comunitéria da
UEL. O primeiro®, intitulado Meu Filho Repdrter, foi realizado durante trés
meses no ano de 2013 com 29 criangas entre 10 e 12 anos de duas escolas mu-
nicipais da Regido Norte de Londrina — Parand e culminou na elaboragio
do jornal Folha Crianga. Seu objetivo foi verificar em que medida os parti-
cipantes conseguiram visualizar a realidade em que estavam inseridos a fim
de transformd-la em matérias jornalisticas, a partir da articulagio da praxis
da midia-educacido com os pressupostos da Comunica¢do Comunitdria. Os
encontros aconteceram duas vezes por semana na Vila Cultural Gibiteca
Zona Norte, situada no conjunto Aquiles Stenghel, local préximo as escolas
e que é exemplo de ponto de cultura na periferia da cidade.

A segunda experiéncia’ de midia-educagio na perspectiva da Co-
munica¢do Comunitdria trata de oficinas realizadas com criancas participan-
tes do Projeto Crianga Feliz em Londrina, para o desenvolvimento de um te-
lejornal que abordou a realidade do bairro Jardim Monte Cristo, local onde
os participantes habitam e o projeto foi desenvolvido. O Projeto Crianca
Feliz é uma entidade que atende as criangas dos bairros carentes: Santa Fé,
Monte Cristo, Monte Cristo II (Morro dos Carrapatos) e Marabd, nos quais
vivem familias de baixa renda e onde altos indices de violéncia. As oficinas
de midia-educacio foram desenvolvidas entre outubro e novembro de 2013,
em encontros semanais na sede do projeto social e teve participacio de seis
criancas e adolescentes entre 8 e 14 anos.

6 O projeto foi desenvolvido pela entdo pela entdo aluna Beatriz Pozzobom Aratjo sob
orientacdo da docente Luzia Mitsue Yamashita Deliberador.

7 O projeto foi desenvolvido pela aluna Lais Cardoso dos Santos, sob orienta¢do da docente
Mariana Ferreira Lopes e fez parte do projeto de extensdo Gente Comum da Unopar.
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Para este relato, iremos tratar do desenvolvimento das oficinas de cida-
dania e como a educagio para a cidadania foi trabalhada no decorrer dos proje-
tos enquanto fim maior desta praxis. Os encontros nos quais se discute com os
participantes o que ¢ cidadania tém por objetivo primeiramente compreender
quais os significados que as criancas e jovens atribuem a este termo. Este primei-
ro passo ¢ importante pela concep¢io de educagio freireana que estd enraizada
na aproximagio com o contexto dos educandos. Paulo Freire (2011b) propde
conhecer a realidade do educando no sentido de compreender as diferencas
culturais e as distdncias linguisticas existentes na escola para que o educador
possa planejar e executar o curso, selecionar os objetivos educacionais, os méto-
dos de ensino e a prépria avalia¢do do processo ensino-aprendizagem.

Assim, as oficinas de cidadania tomam partido da ideia de cidadania
dos educandos tanto das vivenciadas, quanto das almejadas. Com base nestas
nogdes preliminares, sdo trazidas novas concepgdes de cidadania que con-
templam os direitos e deveres do cidaddo para com a sociedade, e também
a manifestacio de uma consciéncia cidada coletiva, ou seja, ¢ um momento
em que se problematiza que “nesse sentido, exercer a cidadania tanto é votar
como ndo emporcalhar a cidade, respeitar o pedestre nas faixas de trinsito
[...] e controlar a emissdo de ruidos” (PINSKY, 2008, p. 19).

Este processo pode ser dividido em etapas: primeiramente, sio de-
batidos os significados da palavra cidadania, etapa na qual podem ser feitas
exibi¢des de filmes ou realizadas atividades lidicas que abordem o assunto e,
posteriormente, uma discussdo sobre o tema. Em um segundo momento, os
educandos sdo divididos em grupos, para que possam contar alguma situacio
em que eles acreditam ter vivenciado um exemplo de agdo cidada, além discu-
tirem formas da participacdo da promogéo da cidadania em sua comunidade.

Na oficina de cidadania do projeto Meu Filho Repdrter, as criancas fo-
ram questionadas sobre o que ¢ cidadania e o que poderiam fazer para contribuir
ainda mais com a comunidade em que se inserem. Para ampliar as reflexdes,
foram apresentados videos sobre o tema e trechos do filme Escritores da Liber-
dade®. Posteriormente, os participantes produziram desenhos e representaram
cenas de teatro como exemplos de agdes cidadas. Jd no projeto Crianga Feliz, foi
passado um video infantil que explicava vdrias formas de se exercer a cidadania.
Antes da exibi¢io, algumas criangas responderam que cidadania era ter direitos e

8 Filme de Richard LaGravenese, langado em 2007, que conta o trabalho desenvolvido por
uma professora idealista com um grupo de alunos de uma escola secundaria dos EUA.
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deveres, mas depois de assistir ao desenho, eles comecaram citar que ser cidadio
era ndo jogar lixo na rua, ndo pichar muros, ajudar ao préximo, atravessar na
faixa de pedestre, dentre outras coisas. Os educandos também puderam contar
situaces em que eles tivessem exercido sua cidadania e qual a importancia desse
tipo de atitude. Dessa forma, eles passaram a entender melhor a importancia de
cuidar do lugar onde vivem e da sua contribuigdo para que um objetivo maior
seja alcancado, através da coletividade. Assim, tais praticas corroboram o pensa-
mento de Peruzzo (199s, p.150)

porque falar em sujeito é falar em cidadio. I ser cidaddo ndo € s6 ter o
direito de votar e ser votado, de ir e vir, de interferir ao nivel politico,
ter seus direitos assegurados legalmente e participar culturalmente. I
também ter o direito de participar como sujeito da produgdo de bens
e da sociedade e de gerir e usufruir, com igualdade, dos bens ¢ da so-
ciedade. Portanto, participagdo é um ato politico e um ato educativo
[...] diz respeito ndo s6 a participacio politica, mas também sécio-eco-
nomica e cultural.

As noc¢oes discutidas na oficina de cidadania se desdobram na oficina
seguinte, cujo tema foi o relacionamento dos participantes com a comunidade
e que possuiu como objetivo levar o jovem a reflexdo sobre o seu bairro e sua
escola, despertando o sentimento de pertenga, uma vez que eles podem co-
nhecer um pouco mais o lugar onde residem. Os debates realizados nestes mo-
mentos sdo normalmente o mote para a elabora¢do dos produtos mididticos.

No projeto Meu Filho Repérter, as pautas do jornal produzido pe-
las criancas surgiram a partir de fotografias trazidas pelos educandos apés a
oficina de relacio com a comunidade. O Folha Criancga foi dividido em seis
editorias: Escolas, Bairros, Cultura, Comunidade, Opinido e Histérias em
Quadrinhos. Foram redigidas matérias como “Parquinho de escola precisa de
consertos”; “Escola Ruth Lemos enfrenta problemas”; e “Inseguranca ¢ gran-
de na Escola Ruth Lemos”, que abordam situacoes enfrentadas pelos alunos
que os incomodam e que precisam de mudangas. Ou como “Os dois lados do
Vista Bela”; “Para combater a dengue, é importante que todos facam sua par-
te”; e “lerreno vira depésito de lixo”, nas quais os problemas dos bairros vém
a tona. Assim, os participantes conseguiram identificar os problemas como os
quais convivem todos os dias e se mostraram criticos sobre sua realidade.

No telejornal produzido no projeto Crianga Feliz, a ideia de retratar
o bairro onde as criangas participantes moram e o projeto social no qual se
inserem surgiu também da relagio entre as oficinas de cidadania, de relacio-
namento com a comunidade e de leitura critica da midia. Esta Gltima tem
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o intuito de desenvolver o senso critico perante os meios de comunicagio e
mostrar como a midia influencia a opinido dos individuos. Uma das ativida-
des possiveis de ser realizada neste momento consiste em trazer vérios jornais
com reportagens do seu bairro ou de sua escola, para que os educandos as
leiam e constatem os enfoques dados a uma realidade que jd conhecem.

Neste projeto, foram levadas algumas noticias sobre o bairro que
sairam em veiculos de informacdo regionais. Apés uma andlise inicial, as
criangas ¢ adolescentes apontaram que o local é sempre retratado por um
viés negativo, o que faz com que sintam vergonha de onde moram, apesar de
terem listados alguns fatos positivos que ocorreram na sua comunidade, mas
que ndo foram abordados pelos meios de comunicacdo da cidade. Assim, ao
pensarem nas pautas para o Jornal Feliz, os participantes realizaram matérias
sobre o que ocorre nos projetos sociais do bairro e também sobre a necessida-
de de todos cooperarem para a manutencio da limpeza das ruas.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo apresentar como a educagdo para a
cidadania é desenvolvido em uma préxis de midia-educagio na perspectiva da
Comunica¢do Comunitdria. Para isso, foram discutidas as nocoes de educacio
para a cidadania e a formacdo cidada tanto na midia-educacio como na sua
articulagdo com a concep¢ido de comunica¢do comunitdria. Foram relatadas
duas experiéncias realizadas em Londrina, Parand, com criangas e adolescen-
tes em espacos de educacgdo ndo formal. Podemos afirmar que ambos os pro-
jetos demonstram que o fim da praxis da midia-educacio na perspectiva da
comunicag¢do comunitdria é a educacio para a cidadania, seja ela com base no
processo de desconstrugdo/reconstrugio do conceito de cidadania em si — que
ocorre em uma oficina prépria — ou como finalidade que permeia todo o seu
processo e se concretiza na elaborac¢do dos produtos mididticos, tendo como
objetivo contribuir para o despertar da consciéncia coletiva e do sentimento de
pertenca. Como aponta Adela Cortina (2005, p.20-21), 0 comprometimento faz
do sujeito um cidadao, ao passo que o “reconhecimento da sociedade por seus
membros e conseqiiente adesdo [grifos da autora] por parte destes aos projetos
comuns sdo duas faces da mesma moeda que, a0 menos como pretensio, com-
poem esse conceito de cidadania que constitui a razdo de ser da civilidade”.

l 38 Luzia Mitsue Yamashita Deliberador | Mariana Ferreira Lopes



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Referéncias

BACCEGA, M. A. Campo Comunicag¢io/Educa¢io: mediador do processo de
recepcdo. In: ; COSTA, M. C. C. Gestio da Comunicagio: episte-
mologia e pesquisa tedrica. Sdo Paulo: Paulus, 2009, p. 13-26.

BUCKINGHAM, D. Crescer na era das midias eletronicas. Sio Paulo: Edicoes
Loyola, 2007.

CARLSSON, U,; FEILITZEN, C. V. (Orgs.). A crianga e a midia: imagem, edu-
cagdo, participagio. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

CENECA. Manual Latinoamericano de Educacién para la Comunicacion.

Santiago: UNICEF, UNESCO, 1992.

CORTINA, A. Cidadaos do mundo: para uma teoria da cidadania. Sdo Paulo:
Loyola, 2005.

DELIBERADOR, L. Y. Comunicacdo comunitdria, midia-educacio e cidadania.
In: FANTIN, M.; RIVOLTELLA, P.C. (Orgs.). Cultura Digital e Escola: pesqui-
sa e formagdo de professores. Sdo Paulo: Papiros, 2012 a. p. 283-308.

FANTIN, M. Midia-Educacao: conceitos, experiéncias, didlogos Brasil-Itdlia. Flo-
rianépolis: Cidade Futura, 2006.

FERREIRA, N. T. Cidadania. Uma Questdo para a Educacio. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 1993.

FREIRE, P. Educac¢io e mudanga. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 20n1a.
. Extensdo ou Comunicagio? Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1979.

. Pedagogia da Autonomia: saberes necessdrios a pratica educativa. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1997.

. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2011b.
OROFINO, M. I. Ciranda de sentidos: criangas, consumo cultural e mediagoes.

In: FANTIN, M. e GIRARDELLO, G. (orgs). LIGA, RODA E CLICA: Estudos
em midia, infancia e cultura. Campinas, SP: Papirus, 2008, p.113-125.

A educagio para a cidadania em experiéncias de midia-educagio l 39
na perspectiva da Comunicagio Comunitdria



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

PAIVA, R. Para reinterpretar a Comunicagdo Comunitdria. In: (org) O re-
torno da comunidade: os novos caminhos do social. Rio de Janeiro: Mauad, 2007.

p- 133-148.

PERUZZO, C. M. K. (org.). Comunicacio e culturas populares. Sdo Paulo: In-
tercom/CNPO/FINEP, 199s.

. A participacdo na comunicacio popular. Tese de
doutorado. Sdo Paulo: ECA/USP, 19q1.

. Comunica¢io comunitdria e educagio para a cidadania.
PCLA: Revista Pensamento Comunicacional Latino-Americano. Sio Bernardo
do Campo: UMESP/Citedra Unesco, n.1 out/nov/dez.1999.

. Revisitando os Conceitos de Comunica¢ido Popular,
Alternativa e Comunitdria. Anais do XXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacio - UnB - 6 a g de setembro de 2006. Disponivel em www.intercom.
org.br . Acessado em 25/04/2010.

PINSKY. J. Cidadania e Educacdo. Sao Paulo: Contexto, 2008.

, PINSKY C. B. (orgs). Histéria da cidadania. Sdo Paulo: Contexto,

2010.

RIVOLTELLA, P. C. Jovens estdo perdendo capacidade de refletir. Folha de Lon-
drina, Londrina, 11/nov.2010, p. 3

SOARES, I. de O. Comunicacdo/Educagido: a emergéncia de um novo campo e o
perfil de seus profissionais. Contato, Brasilia: Ano 1, n° 1, jan/mar 1999.

140 Luzia Mitsue Yamashita Deliberador | Mariana Ferreira Lopes



Fanfics como ferramentas colaboradoras na
educacio pelo conhecimento informal’

Cristiane de Magalhdes Porto?
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Introducio

O individuo, em sua esséncia, é um individuo permeado por histé-
rias. As histérias cativam-no. Nesse campo de raciocinio, sustenta-se a ideia
de que a oralidade possibilita — e sempre o fez com maestria — ao sujeito
o poder de disseminar, receber e transformar informagdes, uma vez que as
relagdes humanas se manifestam pelo contato com outros sujeitos. Por outro
lado, nio somente a oralidade, mas a escrita também torna vivos os eventos
jd despertados e desenvolvidos em um espago de tempo, embora a escrita
sugerida por Platdo apud Zilberman (2000) venha a condenar a forma como
a histéria se dd, em razdo de o processo do ato ndo proceder do exercicio da
memoria do sujeito - tendo em vista que a histéria narrada estd intimamente

1 Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicagio e Educacio, XV Encontro
dos Grupos de Pesquisas em Comunicacdo, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio.

2 Doutora Multidisciplinar em Cultura e Sociedade pela Universidade Fedesral da Bahia
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baseada na memoria - mas de um encontro, um contato para recorrer a um
fato especifico por meio de um livro ou outro material similar.

Com efeito, também ¢ vulnerédvel ao contexto apontado uma histé-
ria na qual o seu passado nio se conserve, conforme informa Ewald (2008)
ao mencionar que um passado nio preservado direciona a histéria a uma
espécie de condenacdo que se revela pela condigdo de perda de forca. Para
Gusmio e Souza (2010, p. 2), atribui-se 0 juizo de que “nenhum fato, por
mais simples que seja, pode ser considerado perdido para a histéria”, jd que
a “histéria é o lugar de conciliagdo do passado com o presente, apontando
perspectivas de futuro” (Ibidem, p. §).

As histérias ndo necessitam apenas da meméria do sujeito, mas ne-
cessita da efetivagdo da oralidade, de um didlogo que considere a comuni-
cacdo entre os sujeitos. A esse viés, remete-se a ideia proposta por Bakhtin
e Jakobson apud Bauman (1986) apud Ewald (2008), ao esclarecer sobre os
eventos inerentes a narrativa, imprimidos como o evento narrado e o evento
narrativo. A esses eventos, admitem-se concepgdes distintas, pois o evento
narrado estd intimamente ligado ao evento que passou, ao fato jd instalado
no espago do tempo passado, ao passo que o evento narrativo diz respeito a
imaginagdo do fato, ao exercicio de resgate do fato jd ocorrido que se estabe-
lece pela memédria.

Essa nogdo emerge do contexto no qual Benjamin (198s5) apud
Ewald (2008) a atencdo sobre o papel do narrador como agente que re-
corre as suas experiéncias de vida e as de outros, de maneira a assumir um
papel social, considerando o 4ngulo de visdo de que “a histéria é constru-
ida socialmente, através de uma interagdo, nos momentos de espaciali-
zagdo, por meio da voz, do corpo e de inscrigdes” (EWALD, 2008, p. 6).
Nio obstante, tal viés, a histéria demarca um campo crucial no que diz res-
peito a visibilidade de fatos que também jd ocorreram, quer sejam esses fic-
ticios ou ndo. Poder-se-ia dizer que nas histérias preside a tradugdo de uma
aura que traduz ideias de nostalgia, devaneio, documental, dentre outros
aspectos envolvidos em torno disso.

Corréa (2013) aponta que a arte de contar histérias para alguém sem-
pre foi um mecanismo eficiente para incentivar a leitura, pois a inteligéncia
se desenvolve por meio das histérias, da sensibilidade e da sociabilidade. Atu-
almente, o sujeito ndo é apenas um contador de histérias, mas um escritor
das suas proprias histérias. O ato de contar histérias designa-se como um ato
que concede ao autor um poder autoritdrio. Este sujeito, o autor, comporta
em si uma ampla e larga responsabilidade no que concerne a histéria (a
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depender de sua finalidade, evidentemente). A posicdo do sujeito enquanto
narrador independe de faixa etdria, classe social, e por isso, em sua esséncia,
narrar é um ato democrdtico. Nessa ética, além das histérias arquitetadas por
mediacdo da oralidade, também evoca-se a questdo das histérias cuja existén-
cia pode se dar por outras formas, a exemplo da escrita.

Benjamin (1985) apud Ewald (2008) sustenta a ideia de que a nar-
racdo ndo se restringe, em sua natureza, a voz, ao processo de oralidade.
Portanto, a narra¢do, em sua esséncia, fixa-se e remete a um processo que en-
globa ndo somente a voz, mas também aos gestos, expressdes, dentre outras
manifestacdes. Assim, com a memoria do sujeito em foco, a efetivacao do
narrar e também, a interagdo, tendem a promoverem um leque de possibili-
dades de histérias com as mais diversas configuragdes e dindmicas

H4 uma conotagdo muito forte em tal atividade. Vale ajuizar que, se
em épocas passadas contar histérias sugeria a 16gica da abertura do ouvinte
em respeito ao contador da histéria, em tempos contemporaneos tal proces-
so perdura e, no entanto, admite novas ramificagdes e se configura em um
contexto, evidentemente, também distinto. Na contemporaneidade, torna-se
viva a revolucdo da leitura e da escrita, em razio de se vivenciar a era da con-
vergéncia mididtica assinalada por Jenkins (2009), que sugere transformagdes
visiveis na sociedade a partir do surgimento das midias recentes e seu didlogo
com as midias tradicionais, concebendo, em especial, novas posturas dos su-
jeitos, novas formas de narrativas, intera¢do e compreensio, isto €, inaugura
um novo sentido no que se refere a produgio e disseminagio do conteido
em rede on-line.

Tais novas formas de produgio indicam de forma expressiva o novo
traco das narrativas, ou seja, as narrativas transmididticas. Por transmidiacio
entende-se o fendmeno no qual o contetido transita em diversas midias de
maneira a adquirir diferentes tipos de linguagens em funcio de diferentes
abordagens. As narrativas transmidia tém seu inicio localizado em uma his-
toria jd criada, de forma que esta sugira indicios de expansio e se crie, entdo,
novos caminhos corporificados em novas histérias que se apresentam estrita-
mente relacionados  histéria original. Um exemplo de narrativa transmidia
¢ a fanfic. As fanfictions, como o nome denota, sdo fic¢oes criadas por fas de
determinada franquia que vem a produzir, disseminar e a interagir, na rede
on-line, suas histérias, sendo essas histérias um mecanismo com crucial emi-
néncia no processo de escrita e leitura.

Desse modo, o presente estudo adota um caminho espelhado em
consideragdes erguidas por Jenkins (2009), Primo (2007), Gosciola (2012) e
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René e Ruiz (2012), sob a abordagem do método qualitativo, e se propde
a levantar reflexdes acerca da contextualizagio da convergéncia mididtica,
as narrativas transmididticas. Dard énfase ao desenvolvimento a respeito das
fanfictions, cuja adogdo pode ser visualizada com sobressaléncia no campo
da educacio somado ao conhecimento informal despertado pela indugio a
escrita e leitura criativa.

A conjuntura da convergéncia das midias

Em primeiro instante, seria conveniente elucidar o que seria essa
convergéncia mididtica, e em segundo instante, atribuir o foco em suas espe-
cificidades no ambito sociocultural atual. Em torno desse panorama, Burke
(2004, p. 270) descreve que, “desde a década de 1990, a convergéncia é apli-
cada ao desenvolvimento tecnolégico digital, & integracio de texto, nimeros,
imagens, sons ¢ a diversos elementos na midia”. Sobre essa ideia, o autor
ressalta que, a priori, a convergéncia mididtica aponta para as transforma-
¢oes intrinsecas as midias. Contudo, cabem diversos pontos sobre a 6tica
demarcada. Tal como Burke (2004), Jenkins (2009) também afirma que a
convergéncia tem a ver com a relagdo da sociedade com a midia, ela é uma
realidade marcada no contexto social, de uma cultura. O autor ainda expoe
que “a convergéncia representa uma transformacio cultural, 8 medida que
consumidores sdo incentivados a procurar novas informacgdes e fazer cone-
x0es em meio a contetdos de midia dispersos” (JENKINS, 2009, p. 30).

Amarrada tal reflexdo, considerar-se-ia uma ideia fragil conceituar
ou pressupor que a convergéncia se compromete apenas a denotar as trans-
formacoes que ocorrem com o cendrio mididtico ou avangos tecnolégicos.
Na realidade, tal fen6meno tem um traco profundamente cultural. Por outro
lado, ¢ fator unanime que a tecnologia entra em tal contexto com objetivos
de ampliar o processo de comunicacido entre os sujeitos (desde a producio
de contetidos, disseminacdo e contato).

Implica dizer que a convergéncia mididtica relata a respeito de uma
transformacdo presidida em uma cultura. E possivel compreender que a con-
vergéncia das midias representa as transformacoes mididticas no cendrio das
midias, mas na medida em que se contornam as relacdes inerentes a uma
sociedade em determinado contexto. F conveniente relatar que a convergén-
cia mididtica surge a partir das novas prdticas do sujeito, e em funcio disso,
a producio de contetdo, a disseminacio de contetdo, e ainda, a apreensio
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de contetido que lhe é apresentado, jd nio se estabelecem da mesma forma.
Perante a era da convergéncia, tem-se um estreito contato com a realidade de
comunicagio e relagdes via telas. O sujeito adota a postura de mediador no
sentido de fruigdo das midias, pois esse tem o poder de controle sobre estas.

Nos eixos refletidos em tal esfera mididtica, tal como os contetidos,
as relacdes também assumem novas perspectivas. I de natural aspecto que
os relacionamentos entre sujeitos assumem uma nova perspectiva. Hd uma
mudanca na dindmica da comunicacio entre estes, pois reduz-se o contato
presencial, e abre caminhos para uma comunicagio que rompe as barreiras
da distincia em fungdo do virtual. A juncdo das midias e o didlogo entre
estas alcangou uma nova visdo a respeito de como ocorre a comunicagdo
(idéntico principio € vdlido ora por sujeitos, ora por empresas e sujeitos ou
outras formas similares de tal ato). O pressuposto descrito abriga a questio
da mudanga de produgio de contetidos, da mudanga de propagagio e ainda
da forma como se mantém contato com as informagdes transferidas. Assim
sendo, seria proeminente ressaltar que, com a fusio das midias, sobretudo
em meio a inser¢do e a acessibilidade da internet no cotidiano dos sujeitos,
as prdticas caracterizam-se de formas diferentes (se antes eram diferentes do
mundo real para o virtual, no contexto atual, o fato ganha nova amplitude).

A interacdo e a participacio

No cendrio digital, a participacio e intera¢do sdo aspectos eminen-
tes e inerentes. Tais termos, ainda que evoquem similaridade, detém um
contraste. A palavra interatividade abre espacos para muitas defini¢oes. Para
Primo (2007, p 17),

a interagdo social é caracterizada ndo apenas pelas mensagens trocadas
(o contetido) e pelos interagentes que se encontram em um dado con-
texto (geogrifico, social, politico, temporal), mas também pelo relacio-
namento que existe entre eles. [...] E preciso atentar para o “entre”: o
relacionamento.

Primo (Idem) enfatiza que “a questdo da intera¢do vem hd muito
tempo sendo pensada por estudiosos da comunicagdo mediada”, e prossegue
relatando ainda que em uma forma ideal de interagdo deve haver o principio
da interruptabilidade (quando um ou outro sujeito pode interromper o pro-
cesso), granularidade (que consiste na ideia de um maior elemento no qual
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se pode interromper, desconsiderando exprimir todas as ideias em uma cons-
trucdo de frase, por exemplo), degradacio graciosa (que diz respeito a possi-
bilidade de o sujeito saber quando e como conseguir uma resposta para algo)
e, finalmente, o principio de ndo-deflaut (que representa basicamente o “ndo
forcamento”, uma ideia de liberdade, pois concede ao sujeito a apropriagio
das informag¢des em dado momento). Em adesdo, Steuer (1993) apud Primo
(2007) relata que os fatores da velocidade, da amplitude e do mapeamento
sdo pontos cruciais na interagdo.

Ainteracio realga o cardter de acolhimento e envio de ideias. Com-
porta-se no referido processo uma atividade coletiva. Esta se traduz no ato
no qual o sujeito estd em contato com outros sujeitos e que, nessa esfera,
torna-se vivo o exercicio de comunicacdo e cAmbio de informacdes. Existe
um didlogo que implica sobre como as tecnologias sdo tencionadas para res-
ponder os consumidores, propondo uma receptividade de experiéncias, tal
como uma distribuicdo destas. De fato, hd um didlogo, ndo é apenas um ato
que ¢ atrelado a um processo produtivo unicamente como corresponde a
participacdo, uma vez que se admite que a participagio seja

[...] moldada pelos protocolos culturais e sociais. [...| A participa¢do
¢ mais limitada, menos controlada pelos produtores de midia e mais
controlada pelos consumidores de midia” (JENKINS, 2009, p. 190).

Dentro desse contexto, na participacdo impera um funcionamento
de uma atividade na qual o sujeito exerce s6. No que concerne a participa-
¢do, esta remete as prdticas em que se assiste a algo especifico, mas que, ndo
aponta para um didlogo entre dois componentes, isto é, ndo hd a troca de
informagdes. A internet engloba tais eixos, quer seja o interativo, quer seja o
participativo, especialmente no que se destina as relagdes de sujeito e conte-
tido. Em substincia, a interacio e a participacido, enquanto fatores cruciais
na esfera mididtica, emitem sinais claros a respeito das narrativas transmidi-
ticas enraizadas no contexto contemporineo.

A transmidiagio das narrativas na esfera da convergéncia

Atualmente, as narrativas transmididticas configuram-se como ele-
mentos que apontam sobre a natureza da criacdo de conteidos, especialmen-
te on-line. Diante da cultura da convergéncia das midias ¢ admissivel relatar
que também a postura dos sujeitos muda. Logo, os contetidos disseminados
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na esfera on-line também comportam novos tracos, novas caracterizacdes.
Exm vista disso, as histérias recebem uma nova perspectiva. Portanto, hd de se
pressupor que as narrativas transmidias denotem ser uma ferramenta e uma
forma de producio atual inerente ao nosso contexto. Fechine (2012) norteia
que a transmidiagdo ¢é toda e qualquer produgio que carrega o principio de
repercussdo e que estd vulnerdvel a repeti¢do, de modo que se inclua em um
universo digital.

Ja Gosciola (2012) informa que a narrativa transmidia é aquela que
se estende e se apresenta em vdrias midias. Essa ¢ a esséncia da transmidia,
no entanto, € oportuno salientar que, embora o termo remeta ser novo, ja
se pensava transmidia em épocas passadas ao propor uma continuidade de
eventos de uma especifica histéria inicial e, por conseguinte, disseminar esse
ponto de visdo a outros sujeitos em determinados grupos sociais. Nessa via de
pensamento, em fun¢io da expressiva convergéncia das midias, associa-se a
narrativa transmidia como sendo algo novo ou, conforme examina Jenkins
(2009, p. 49), como “uma nova estética que surgiu em resposta a convergén-
cia das midias”.

O pressuposto convida a entender que a narrativa se manifesta
como transmididtica a partir do momento no qual se localiza em mais de
uma midia, mas na medida em que cada midia — a partir de suas especifi-
cidades — forneca valiosa contribui¢io, de forma diferente, ao contetido. As
narrativas passam a circular em vdrias plataformas, e ndo se limitam a perten-
cer a apenas uma midia nem tampouco a se caracterizar como uma simples
reproducdo de uma mensagem que € disseminada em vdrias midias.

Cada histéria desenrolada conta algo diferente, mas que faga sentido
e dé alusdo a histéria mie, a histéria principal, primdria. Perante essa forma
de disseminagio, é vélido salientar que o jeito de produgio e interpretacgio
também se altera. A questdo envereda-se e estd intimamente relacionada ao
sujeito. Nessa linha de raciocinio, convém apontar que a representagio dos
contetidos ¢ implantada em vdrias midias, cujo entendimento é despertado
mais facilmente em razio de o sujeito ndo precisar ter no¢do de como fun-
ciona ou quais sdo os eventos da histéria original. O sujeito ndo precisa ter
acesso a franquia ou ser um fa assiduo para que possa gostar da histéria ou
para que tome frui¢do ou a entenda.

Para ilustrar essa assertiva, Gosciola (2012, p. 11), assevera que

[...] a histéria principal deve ter a dosagem certa de a¢des que permi-
tam 2 audiéncia compreendé-las, mas ndo deve contar tudo. Sendo
assim, o jogo entre as narrativas, ou parte da histéria, deve despertar a
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curiosidade do seu publico em saber maiores detalhes da histéria prin-
cipal. Essa é basicamente a grande diferenga entre a narrativa transmi-
dia e qualquer outra forma de contar histérias.

A nova forma de contar, ler e compartilhar informacaes, opinides,
pontos de vistas, histdrias, imagens, etc., alteram-se e se transformam justa-
mente em razdo do fendmeno da transmidiagdo. Hoje ndo é notério apenas
o efeito do surgimento e o impacto das novas midias, mas se torna inerente
ao sujeito o convivio com essas midias. Simultaneamente em contato com
mais de uma tela, mais de uma midia, e com esse poder em maios, o indivi-
duo, hoje, torna-se autor de contetido, ele mesmo desenvolve e dissemina o
que cria, pois a internet permite, por meio da libera¢do do polo de emissdo,
liberdade e amplitude de caminhos para criagdo em redes on-line.

Nessa otica, é importante destacar que, com o didlogo entre as mi-
dias e a presenga dessas nas vidas dos sujeitos, torna-se mais ficil a busca e
apreensdo desses contetidos que, solicitariam um processo mais lento ou um
espago de tempo mais longo para se alcangar, caso ndo houvessem essa nova
perspectiva proposta pelas convergéncia. A interagdo que os sujeitos pdem
em foco na relagdo com as midias refor¢a e impulsiona especificas mensa-
gens, informacdes, videos, imagens, histérias, dentre outros contetidos gerais.

Ora, se o contetido é adquirido por vdrias midias e estd espalha-
do de forma fécil de ser apreendido, é admissivel a compreensdo de que as
experiéncias sio evocadas num ritmo constante. Sem sombra de divida, a
disposi¢do rdpida, ficil e ampla dos contetidos ao alcance do sujeito molda
um cardter crucial no processo de aprendizagem, levando em consideracdo
que muitas informagoes sdo disponibilizadas na rede.

Uma vez que as midias rodeiam os sujeitos e promovem a interacio,
o cAmbio de informagoes, a constru¢do de um conhecimento implanta-se
em tal processo. Aquilo que poderia estar em um método tradicional, hoje,
passa a residir no ambiente on-line. J4 que o sujeito tem o poder de escolher
o que deseja visualizar nesse ambiente, consequentemente estard em con-
tato com um universo no qual mergulhard profundamente. E é nesse ato
de interesse, de estimulo, que pode comunicar sobre novas experiéncias. As
experiéncias, por sua vez, acarretam notorios resultados positivos no desen-
volvimento intelectual, posto que nas experiéncias — especialmente naque-
las em que se deposita um interesse e se tem prazer —, consegue-se guardar
instantes e informacdes que ficardo para a posteridade.

Parece admissivel apontar entdo que, tal como acredita René (2012), o
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conhecimento, de fato, estd na rede. Constata-se que o ato de aprender também
se configura como vidvel e de forma bem significativa por meio da produgio
de contetidos localizadas nas redes on-line, sobretudo, pelo estreito contato que
o usudrio faz somado a interagdo virtual para com outros usudrios (quer sejam
aqueles que se identifiquem com assuntos similares ou ndo). A questio do indi-
vidualismo pode ser uma questio bem grave nesse contexto elucidado. Grave,
porque premia a postura de conhecimento isolado: o sujeito apreende por si s6,
mas por outro lado, ndo dissemina, ndo compartilha. Grave também porque,
sem uma interlocucdo com outros pontos de vista, o conhecimento que adquiriu
e as informacdes contornadas podem passar despercebidos ou serem deixados
para trds, cairem no esquecimento, jd que o contato foi feito por poucas vezes.

Contudo, se, por um lado, a questdo acima pontua um aspecto nega-
tivo; por outro, junto as narrativas transmidias disponiveis no espaco mididtico,
a produgdo do contetido e o contato podem ser feitos por um coletivo. Agora,
existe a aproximagdo dos sujeitos, o didlogo e, especialmente, o cAmbio e apre-
ensdo das informacdes por meio de exercicios informais. Faz-se conveniente
relatar o valor das narrativas transmididticas nesse contexto de aprendizagem.

As narrativas transmididticas, por promoverem a participacio, intera-
¢do, troca de experiéncias, e por tornar do sujeito em um sujeito autor que pro-
duz seu préprio contetido a partir de sua visdo a respeito de uma narrativa inicial,
mantém larga e prudente importincia na educagio. Reflete-se sobre a mudanga
da perspectiva de que as novas midias ou a fusdo das midias condicionam o leitor
a perder o interesse na leitura ou ainda que o sujeito nio sustente fortemente um
sentimento de cultura do ler. Ainda que o conhecimento seja manifestado por
intermédio de prdticas informais nas redes on-line, ainda assim se trata de uma
oportuna forma de apreender especificos contetidos disseminados por meio do
didlogo de ideias postas a luz pelos usudrios da rede. Essa atividade abre pers-
pectivas para a reflexdo de ideias dos sujeitos que podem ser compartilhadas e
dialogadas, e, notadamente, traduz-se como um possivel caminho proeminente
para o incentivo e aperfeigoamento da escrita e leitura, por exemplo.

As fanfictions como nova forma de contar histérias

Jenkins (2012) fornece valiosa ideia de que a Narrativa Transmidia
fomenta a leitura critica, assim como fomenta a escrita criativa. Diante desse
pressuposto, é presumivel perceber a influéncia das fanfics, por exemplo.

Fanfics como ferramentas colaboradoras na 149
educacdo pelo conhecimento informal



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

Fanfiction trata-se de contos ou romances escritos por terceiros. Os
autores dessas Fics sio chamados de Fictores. Esse tipo de género ndo
apresenta cardter comercial nem lucrativo, pois sdo escritos por fas que
se utilizam de personagens ficcionais jd existentes (ALVES, 2014, p. 2).

Convém apontar que, no mundo das fanfictions, abdica-se da pers-
pectiva de apenas receber a histéria. No campo de producio das histérias, de
modo geral, ndo se instala apenas a ideia de que o sujeito recebe a histdria,
mas o realce de que, o sujeito recebe uma histéria que, serd discutida ou
analisada para outros fins (por criticas em revistas, no espaco on-line, entre
grupos de amigos, etc.). Jd na esfera das fanfictions, existe uma conotagdo
diferente na ideia de histdrias.

Em torno da década de 1990, a acessibilidade ao PC (personal com-
puter) possibilitou o surgimento de sites variados, que se comprometeram a
tratar de determinadas produgdes filmicas, de jogos, de quadrinhos, dentre ou-
tras produgdes que abracam uma comunidade de fas assiduos, denominada
fandom. Fazem parte de um fandom pessoas que compartilham do mesmo
gosto a respeito de um produto, histéria, personagens, artista ou bandas, e que,
independente de localiza¢do geogréfica, funcionam como uma familia virtual.

[...] consumidores e fds estdo comegando a tomar gosto pelo recém-
descoberto poder de moldar o ambiente de midia e estdo utilizando
elementos emprestados da cultura popular para intermediar relagdes
com pessoas que nunca viram pessoalmente (JENKINS, 2009, p. 315).

As fanfics, entdo, sio produgdes implantadas no ambiente on-line
cuja autoria é inerente aos sujeitos que sdo fas ou adoradores de especifi-
ca franquia ou de uma histéria jd criada por algum autor, podendo ser um
filme, um livro, um video game, uma revista em quadrinhos, dentre outros
contetdos. O principal motivo que impulsiona essas ficgdes, que sio frutos
de uma histéria jd contada, é o interesse do sujeito que estd vinculado, por
vezes, a um sentimento evocado ao longo da histéria, algum personagem,
temadtica, trilhas sonoras, ambientes, etc.

E vélido ressaltar que as fanfictions tendem a surgir por um “qué”
de querer mais. Pela fruigdo que o sujeito experiencia com uma histéria (que
pressupde caminhos de extensdo, especialmente), a histéria inicial se torna
vulnerdvel a ser desenrolada em mais acontecimentos a partir do angulo de
visdo do espectador/leitor que a destrinchard pela forma escrita eletronica dis-
seminada na rede on-line em um processo de interacdo. Aquele que pretende,
aquele que desenvolve uma extensio de histéria, aquele que desenvolve e lan-
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ca uma histéria destaca em si uma responsabilidade de tomar posse de uma
narrativa inicial e porquanto — a seu modo — adota o dever continuar algum
evento ou desfecho que nio o satisfez ou algum caminho ou episédio no qual
o sujeito acredita que poderia seguir linhas diferentes na histéria.

No dizer de Jenkins (2012, p. 13),“atualmente, fas escrevem milhares
de histérias a cada ano dedicadas a centenas de diferentes textos mididticos.
Os escritores normalmente sdo amadores; as histérias sdo trabalhos de amor.
Muitas dessas histérias sdo distribuidas on-line”.

As histérias sdo encontradas na rede on-line, muitas em féruns es-
pecificos sobre determinado filme, série, video game, anime ou outro tipo de
produgdo que conta uma histéria. Nessas plataformas on-line, a organizagio e
dispersdo das fanfics variam de uma para outra. H4 algumas em que as publi-
cagdes sdo feitas em féruns com tépicos inerentes a cada fanfiction, enquanto
hd outras plataformas em que as publicagdes sdo permeadas em listas ou pa-
ginas com categorias de temadticas das fanfictions. No aspecto da construcio,
faz-se presente uma dicotomia em relagdo as formas de cria¢do. Por um lado,
o sujeito pode elaborar um desfecho ou uma desconstru¢io de uma histé-
ria que seja apotedtico ou similar a original (carregando tragos). Contudo,
pode haver a constru¢do de uma histéria que seja considerada feita a esmo ou
mambembe, ou que adote tragos muito diferentes da histéria original.

Muito embora se acredite que na rede on-line hd certa liberdade
de expressdo, existem algumas condutas que sdo questoes fundamentais para
os usudrios de determinados sites que abrigam essas narrativas. EEm primeiro
ponto, hd sites que hospedam usudrios a partir de uma idade especifica, ao
passo em que outros delimitam algumas regras para a producio das fanfic-
tions, a exemplo de ser destinado a um ptblico com faixa etdria x” ou ‘y’. De
fato, existe uma organizagio e ideia de ética penetrada em algumas platafor-
mas a fim de que o conteddo seja bem acolhido pelos usudrios. Ainda nesse
universo, os usudrios, além de postar suas histérias, também podem comentar
a respeito de outras apresentadas, destacando suas observacdes sobre a escrita
ou, principalmente, suas impressdes sobre a fanficition que acabou de ler.

Sdo motivados porque o mundo do texto lido ndo lhes parece suficien-
te, ndo quer dizer que em algum momento tenha sido para leitores de
perfodos histéricos anteriores, mas agora ¢é possivel dar continuidade as
histérias, é possivel ser lido por outros leitores dos mesmos livros, fa da
mesma obra (CARVALHO, 2012, p. 184).

Os usudrios engajam-se nessas producdes que demandam um dominio
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ndo tdo formal, mas que ainda assim demandam boa escrita e leitura e para tanto,
o publico que publica ficgdes de um universo da narrativa inicial é denominado
como ficwriter e em sua maioria compreende como um publico jovem, que varia
de adolescentes a adultos até a média de 25 anos em média. Mesmo em um ce-
ndrio no qual, por vezes, oferece entretenimento, pela fonte de prazer eminente
a partir de um universo ficcional ou ndo no qual ele manteve contato, é possivel
adquirir uma experiéncia fmpar e sobressalente. Quer seja no ato de produzir fan-
fictions, quer seja no ato de ler, quer seja no ato de comentar e incluir suas observa-
¢des a respeito de outras produgdes, o sujeito encontra-se apto a ganhar novas ideias
a partir da troca de experiéncias promovidas pelo didlogo em rede on-line.

Ja no contexto da realidade transmididtica, o sujeito nio s6 recebe o
contetido; ele recebe, ele produz e, a partir do seu conhecimento, repertério e
andlise de producoes de terceiros, transforma suas ideias em observagdes e as
debate em rede on-line com seu fandom ou grupo especifico, tal como funcio-
nam os ambientes das fanfictions. Primeiro, tem-se a aten¢do; num segundo
momento, a apreensdo; e, em seguida, a andlise. Pierce (1999) apud Santaella
(2002), discorre como se dd o processo de interpretagdo, destacando a primei-
ridade como o instante do impacto — contato sentimental com o objeto; a
secundidade como o nivel no qual se transporta um processo energético; e,
por fim, a terceiridade que encaminha a andlise ao processo reflexivo e critico
do objeto com o qual se manteve contato. Portanto, no caso das fanfictions, é
possivel aperfeigoar tanto o processo de escrita quanto o processo de aprendi-
zagem pela interpreta¢io assumida com crucial agdo do sujeito.

Conclusio

As histérias fazem parte da faculdade humana. £ com as histérias
que se distribui a um espago de tempo experiéncias que sdo acolhidas por
diferentes tipos de sujeitos. A histéria tem algo para contar, com as histérias
se aprende, quer sejam representadas na escrita ou reveladas em gestos e
oratéria. A transmidia¢do de narrativas também caminha junto na linha do
conhecimento. A forma como se promovem e recebem experiéncias que
pincelam o campo do conhecimento do sujeito é de um cardter sobressa-
lente quando se arquiteta um juizo a respeito de métodos. A dinamica foge
dos métodos tradicionais nos quais os sujeitos estagnavam em uma posi¢do
de meros receptores de informacio, sem considerarem transformar em algo
novo as informagoes que recebiam. No cendrio atual existe uma dinidmica
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expressiva na relacdo contetido e sujeito dentro do espaco on-line, que pode
apontar para novas formas de aprender.

No que tange tal apontamento, as fanfictions, caracterizadas na es-
fera da transmidiacdo, evocam a discussdo sobre o atual contexto rodeado
por midias e a vivéncia e estrito contato com o ambiente on-line. As narra-
tivas transmididticas sdo pinceladas e tém sua apari¢do com o surgimento
das novas necessidades do sujeito em buscar contetido. Nasce em resposta a
convergéncia das midias. Cabe observar que tais narrativas, a efeito da trans-
midiagdo, solicitam um desenrolar de uma histéria inicial que se expande
por partes divididas em vdrias midias de modo que cada midia dialogue entre
si e comunique claramente uma mensagem proposta.

Dada a premissa, o contexto vivenciado pela convergéncia mididtica
comunica mudancas que coincidem com a ideia das narrativas transmididticas
no processo de aprendizagem. O porqué disso pode ser estabelecido pelo con-
tato intimo com o universo que se tem prazer e, adiante, pela transformagio
de suas ideias a partir do que foi posto em contato. A transformacio de suas
ideias pode ser disseminada no ambiente on-line para grupos especificos que,
igualmente, ttm o mesmo gosto e preferéncias, como ¢é o caso dos fandoms,
comunidades de fas de determinado produto, personagem, filme, histéria, ar-
tista, banda, etc. Tal comunidade tem seu territério também marcado em f6-
runs de fanfictions. As fanfictions, enquanto producdes ficticias feitas por fas
de determinada franquia a partir de uma histéria inicial, sio uma forma de
experimentagio, de construgio de lagos sociais e, especialmente, uma forma
de aperfeicoar a escrita ¢ a leitura. Na atividade, hd uma espécie de troca; e,
atrelada a esta, novos estilos de construgio de escrita e leitura sio despertados.

Convém, finalmente, apontar que as fanfictions surgem para facilitar e
fomentar algo que j4 se fazia, que é o contar histérias, mas que hoje adquire novas
facetas com o ambiente on-line e as multiplas midias. Pela troca de experiéncias e
visdes nas interagdes, ndo s6 se aperfeicoa a escrita, leitura e interpretagdo, como
também se adquirem novos conhecimentos. As narrativas transmidias fornece im-
portancia para a educacio. Extrapolam o método tradicional, no qual o sujeito é
passivo, projetando-o para o processo de captacio, entendimento e produgio de
ideias que se manifestam em uma producio nova a partir de uma narrativa existen-
te. Essas praticas pincelam sua contribuico, pois podem operar como uma pratica
pedagdgica, posto que exista o incentivo a leitura e escrita a partir da narrativa inicial
em que se manteve contato. Contemplando tal pressuposto, propde-se caminhos
para novas formas de producoes ¢ métodos mesclando o conhecimento formal
com o informal, por meio da interagdo on-line, a partir do universo vivenciado.
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A educacio a distancia (EaD) e a

reconfiguracio (Ciber)espaco educacional:
do tradicionalismo a reescolarizaciao’

Marcelo Sabbatini?
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), PE

Introducio

Avancadas jd uma década e meia no século XXI, é inegdvel que as
Tecnologias Digitais de Informacdo ¢ Comunicagdo permeiam a base da
vida humana. Contudo, um campo especifico de nossa existéncia parece
ser ainda o palco de conflitos e de tensdes, quando consideramos o que po-
derfamos chamar, genericamente, de educacio a distdncia (EaD)3. Entre a
fetichizacdo da tecnologia, ou mesmo uma espécie de “amnésia” que marca

1 Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicacio ¢ Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicagdo, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio. Texto atualizado para esta publicagio.

2 Doutor em Teoria e Histéria da Educagdo, mestre em Comunicac¢io Social, mdster em Ci-
éncia, Tecnologia e Sociedade: Comunicagio e Cultura. Professor do Centro de Educagio
e do Programa de Pés-Graduagio em Educacdo Matemdtica e Tecnolégica da Universidade
Federal de Pernambuco (Edumatec/UFPE). E-mail: marcelo.sabbatini@pq.cnpq.br.

3 Como nota Almeida (2003, p. 332), “educacdo on line, educagdo a distincia e e-learning
sdo termos usuais da drea, porém ndo sdo congruentes entre s1”. Enquanto a educacio a
distdncia se caracterizaria pela separagdo entre professor e aluno, podendo ser mediada
através de diferentes tecnologias, a educacio on-line usaria, primariamente, a internet
como meio de intera¢do. Finalmente, o e-learning, na definicdo desta autora, seria ca-
racteristica do treinamento e desenvolvimento organizacional. Logicamente, esta classifi-
cacdo ndo é tnica em um campo de estudo e pesquisa relativamente novo e pouco con-
solidado no qual a cada dia surgem novas terminologias, como, por exemplo, m-learing
(mobile learning, mediada através de dispositivos mévets, leia-se telefones celulares), b-lea-
ring (blended leanring, ambientes mescl%dos entre o real e o virtual), t-learning (television
learning, através da televisdo, com acentuado interesse para o surgimento da televisdo di-
gital interativa), “sala de aula invertida”, “traga seu préprio aparelho”... Entretanto, para
n6s, a partir da perspectiva pedagdgica, o grande questionamento é: qual a especifici(fade
de cada uma destas modaligades para o processo educativo?
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o discurso no campo das tecnologias educacionais, com o esquecimento de
um corpo de conhecimentos bem estabelecido a respeito da educagio e dos
processos de ensino e aprendizagem, a EaD é percebida ora com temor, ora
com deslumbramento.

Diante de tal cendrio, estabelecemos como objetivo identificar
quais os fundamentos teéricos da educagdo que vém a contribuir para uma
compreensdo mais profunda do fenémeno de introdugio da tecnologia edu-
cacional no Brasil e, especificamente, de projetos que buscam na solugio
tecnolégica das redes mediadas por computador a equiparagio de oportuni-
dades de acesso a educagio*. Através do mapeamento conceitual produzido
por um discurso intertextual, propomos a andlise de trés eixos, a saber, “EaD
como instrumento sociopolitico”, “o tecnicismo revisitado” e “fronteiras te-
6rico-pedagégicas da EaD”. No total, foram analisados 145 textos, coletados
a partir de bibliografias nacionais e internacionais, portais de publicagdes
cientificas e atas eletronicas e eventos cientificos. Para a andlise dos dados,
utilizou-se a perspectiva indutiva (grounded research) e o uso de um software
de apoio a andlise qualitativa.

Mas, especificamente no eixo do qual trata este trabalho, o das deno-
minadas “fronteiras”, buscamos investigar novas abordagens que deem con-
ta do fenémeno educativo mediado tecnologicamente, mais além das teorias
cldssicas da aprendizagem, encontrando um total de go citagdes, distribuidas
através de oito c6digos, ou categorias de andlise. Como justificativa deste eixo,
temos que as chamadas teorias “cldssicas” possivelmente ndo atendem aos de-
safios propostos pela reconfiguracdo do processo educativo, em funcio do im-
pacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo e de outros movimentos
que modificaram substancialmente o contexto histérico, politico, econdomico e
social no qual ela ocorre; portanto, é preciso direcionar a pesquisa e a reflexdo
sobre a Educacio a DistAncia em dire¢io a novos horizontes.

Assim, um primeiro aspecto que emerge da andlise da produgio aca-
démica em EaD, no que diz respeito a evolucio teérica do campo, € a necessi-
dade de reconhecimento de uma mudanca de paradigma. Sao vdrios os autores
que entendem que FEducagio a Distincia, educagio on-line, educagio aberta,
ou uma mistura destas formulagdes, supde abandonar um determinado quadro

4 Este objetivo foi desenvolvido através do projeto Fundamentos sdcio-filosdficos da educa-
¢do e educagdo a distancia (EAD): uma cartografia de relagées, oposicdes e contribuigdes,
financiado pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq), através da chamada MC'TT /
CNPq /MEC/CAPES N ° o7/2011.
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de referéncia em detrimento de uma nova forma de se conceber a educacio.
Apontamos dois pontos principais aos quais os autores do corpo de pesquisa
entendem como mudanca de paradigma: em primeiro lugar, a transformagéo
radical do espaco historicamente privilegiado para a consecugéo da atividade
educativa: a escola. Logo, também se questiona com grande intensidade a base
epistemoldgica adotada em geral na EaD, com repercussoes sobre todo tipo de
atividades de ensino e aprendizagem (AVIRAM; TALMI, 2005; McKEE, 20105
PETERS, 2010; VIEIRA NETO, 2011).

Neste sentido, classificamos duas categorias principais de barreiras
para a adogdo da EaD. A primeira delas seria composta pelos paradoxos ine-
rentes a de uma transformacdo da educagio propriamente dita. Neste sen-
tido, a ambivaléncia das TICs poderia representar tanto a cristalizacdo do
status quo, como acenar para uma reformulagio do modelo vigente (ALBI-
RINI, 2007; BATISTA; GOMES, 2011; PESCE, 2007). Logo, outro paradoxo
residiria na reformulagio do papel do professor, situado entre a flexibilizagdo
e a abertura para o novo e, num sentindo mais negativo, sua niilificagdo
(BARRETO, 2004; WARSCHAUER, 2007).

Da teoria a prdtica, o que os analistas da EaD encontram ¢é o que
denominamos “transposi¢do” ou “tradicionalismo”: mais do que abracar o po-
tencial de ruptura, com a dissolucio de papéis, de fronteiras e das relagdes ins-
titucionais existentes, a efetuacdo dos projetos tem revelado a manutencio das
praticas tradicionais. Dessa forma, os ambientes virtuais de aprendizagem espe-
lham as salas de aula tradicionais, sendo que, no contexto institucional e mes-
mo social, também sdo mantidas as relagdes de poder e de dominio econémico
(ARAU]O, 2007; BELLONI, 200z2; ROMAO, 2008; VIANA, 2004). Mesmo
aquelas propostas supostamente inovadoras, como os Massive Online Open
Course, Cursos On-line Abertos e Massivos, sio apropriadas pela concepgio de
ensino como instrucio e da aquisi¢do do conhecimento como transferéncia de
conteido (ARMSTRONG, 2012; BATES, 2012; SPESSOTO, 2013).

Diante deste cendrio, marcado pela contradi¢do entre a riqueza de
possibilidades de acesso a informacéo e ao conhecimento que a esfera digital
proporcionou, por um lado, e pelo tradicionalismo da institui¢do escolar,
ressurge o tema da desescolarizagdo. Se nas décadas de 1970 e 1960, tedri-
cos como Ivan Illich defendiam uma “sociedade sem escolas” como forma
de solucionar o problema da desigualdade e da reproducio das classes so-
ciais que a educacdo formal implicaria, a perda de relevincia das institui-
c¢oes educativas assume novos sentidos na atualidade (GUIMARAES et al.,
2011; PRINSLOQ, 2012; TRIFONAS; DESPRES, 2010; ZUIN;, 2006). Nossa
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andlise aponta entdo para um “novo (ciber)espaco educacional”; mais que
a “desescolarizacdo”, falarfamos entdo de uma “reescolarizacio” e este novo
espaco consistiria a base contextual para o desenvolvimento de novas formu-
lacdes tedricas no contexto da Educacio a Distancia.

Em relacdo as formulagoes tedricas propriamente ditas, encontra-
mos algumas “pistas” para o desenvolvimento de teorias da Educacio a Dis-
tincia adequadas a nosso tempo e realidade. Assim, a chamada “aprendiza-
gem emergente” se origina de uma formulacio epistemoldgica que conside-
ra a complexidade do conhecimento e os principios da interagio e da auto
-organizacio (ARAG]O, 2007; MORAES, 2002; WILLIAMS, KAROUSOU;
MACKNESS, 2011). J4 o conceito de “aprendizagem em rede” é resgatado a
partir de suas primeiras formulacoes, datadas do inicio do desenvolvimento
do computador pessoal, e influenciado por tedricos utépicos como Illich.
Em sua reconfiguracdo, a “convivialidade” ressurge como forma de acdo
(BESSENYEL 2008; CONNEL, 2009; WATTERS, 2014) e inspira o deno-
minado “conectivismo”, proposto por Stephen Downes e George Siemens
(ANDERSON; DRON, 2010; KOP; HILL, 2008).

Por dltimo, a pedagogia critica também ¢é recuperada e recebe uma
reformulagdo na figura da pedagogia critica digital, incorporando as perspec-
tivas de Paulo Freire e Henry Giroux a respeito da dialogicidade na mediagdo
pedagdgica e da agéncia, por parte do aprendiz, neste processo historica-
mente situado e que visa & emancipacdo e a conscientiza¢io (DERK, 2014;
HALVES, 2014; MORRIS; STOMMEL, 2014).

Como ponto comum, entretanto, o desenvolvimento e amadureci-
mento destas recentes formulagdes tedricas necessitam de validagdo empi-
rica e, portanto, necessitam ser acompanhadas de implementagdes praticas
da tecnologia educacional, configurando campos de observacgdo e experi-
mentacdo. Mas, para que isto seja possivel, é preciso antes superar praticas
firmemente estabelecidas no imagindrio educacional, além de considerar a
reconfiguragio do espaco escolar, diante dos impactos da Educagio a Dis-
tincia, em suas diversas manifestacoes.

Transposi¢io/tradicionalismo
Entre o virtual e o “face a face”, entra a inovagdo e as praticas insti-

tuidas, uma barreira importante na implementacio da EaD ¢ a transposi¢do
das praticas da educacio tradicional ao contexto do ensino e aprendizagem
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mediados pela tecnologia. Em outras palavras, o desafio é “evitar a simplifi-
cacdo e a mera reproducio, muitas vezes expressas no uso das velhas pedago-
gias nas novas tecnologias” (BORGES, 2010, p. 107).

De forma geral, a EaD estaria “presa aos conceitos de curriculo e
outros que marcaram a pedagogia num determinado momento histérico,
valorizado por numa visdo instrucionista”, com a reprodu¢do do “mesmo
modelo de educacido que vem sendo criticado pelas diversas correntes peda-
gbgicas, apenas se travestindo de inovadores”. So privilegiados os “aspectos
informativos e instrutivos, em detrimento de aspectos construtivos, criativos,
reflexivos e cooperativos”. Adotando “estratégias preestabelecidas, de proces-
sos rigidos que transmitem contetidos mediante uma metodologia conduti-
vista, que favorecem a memorizacido de informagdes isoladas”, temos como
resultado “o atendimento de uma massa amorfa, homogeneizada, desconsi-
derando as diferengas” (ARAUJO, 2007, p. 516-517).

Da mesma forma, mesmo as propostas mais inovadoras de formacéo
continuada de professores ndo teriam conseguido “romper a barreira entre a
teoria inovadora e a pratica convencional nem entre politicas tecnocriticas e

”»”

‘propagandeiras” (BELLONI, 2002, p. 138) ou, de forma bastante expressiva,

esta estreiteza [das possibilidades de emancipacio] ¢ 6bvia nos planos
do setor da tecnologia educacional [ed-tech] para uma personalizacio
mecanizada. A crianga em seu computador pode ter uma descarga de sa-
tisfagdo pessoal ao ser capaz de dominar rapidamente um novo software,
desfrutar ao resolver problemas e passar para o nivel seguinte, mas a sa-
tisfagdo somente dura enquanto ela mantiver sua cabega abaixada. Se ela
levantar a cabega e olhar para a sala muito maior agora, indistinguivel de
todas as outras que foram gamificadas e invertidas exatamente da mes-
ma forma, com cada crianga sendo monitorada continuadamente pelo
imortal Grande Professor com seu sorriso pixelado, enquanto alimenta a
Maior Mdquina de Dados da histéria da civilizagdo, e se ela se perguntar
aonde vai parar toda esta mecanizagdo da educacio, ela se encontrard
cara a cara com um estado de ordem 3o vasto e impessoal e impenetra-
vel que se sentird completamente alienada (HALVES, 2014, s/p).

Segundo Trifonas e Déspres (2004, p. 185), a tecnologia educacional
tem sido utilizada com o “tinico propésito de reproduzir os anais do conhe-
: ” “: . ~ . o .
cimento”, complementando a “inerente despersonalizagio da subjetividade
sobre a qual a escolarizacdo é predicada”. Com todos estes indicios,

a institucionaliza¢do da F:aD como caminho para inovagdes curriculares
ndo se dard pela anulacio do acervo epistemoldgico, cultural e histérico
gerado na construgdo dos sistemas educativos desde seus primérdios. Ao
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contrdrio, deve partir deste acervo para desconstruir velhas formas e ge-
rar novos caminhos que levem a novas praticas e novas teorias nos cam-
pos educativos da diddtica, da pedagogia, da formacdo de professores, da
hierarquia escolar, da avaliacio (GUIMARAES et al., 20m1).

Para Marco Silva e Edméa Santos, “a grande maioria dos Programas
de EaD ainda trabalha com o paradigma produtivo da sociedade industrial”
(REVISTA PAIDEI@, 2008, p. 5), com a separacdo entre produtos e produ-
tores e a preocupagio com a transmissio de contetidos. Desta forma,

mesmo com a emergéncia da cibercultura, das tecnologias digitais, da
pedagogia construtivista, das teorias criticas (que denunciam processos
de colonizacdo) e pés-criticas do curriculo (que denunciam processos
de colonizagdo e anunciam a participagio das diferencas de género, ét-
nicas, sexuais e culturais na construcio do curriculo), a grande maioria
dos desenhos curriculares ainda se baseia na 16gica da reprodutividade
técnica, prépria da midia de massa e do curriculo tradicional (REVIS-
TA PAIDEI@, 2008, p. 5-6).

Além disso, observa-se uma contradi¢do, pois, nos documentos
oficiais, estes programas de EaD apresentam “pressupostos de uma peda-
gogia critica, fundamentada por teorias interacionistas, histérico-culturais
e na prdtica demonstram via ‘atos de curriculo’ (curriculo ac¢do) que ndo
abandonaram a pedagogia da fdbrica e da educagdo bancdria” (REVISTA
PAIDEI@, 2008, p. 6). Este especialista também ressalta a separacdo en-
tre a disposi¢do de recursos tecnolégicos e o potencial interativo da EaD,
dado que a “interatividade nio é um conceito de informética, mas de co-
munica¢io” (REVISTA PAIDEI@, 2008, p. 7). Dito de outra forma, se a
concepeio de “transmissdo de pacotes de informacao dirigidos ao receptor
desprovido de recursos de interlocucio, de didlogo” (REVISTA PAIDEI@,
2008, p. 7) permanecer, este potencial ndo serd alcangado. O modelo tec-
noldgico é entdo condi¢do necessdria, mas nio suficiente para uma sala de
aula verdadeiramente interativa.

Para Romio (2008, p. 5-0), as iniciativas baseadas na tecnologia,
embora possuam um aparente cardter inovador, tém que sua “abordagem
educacional é amparada no mesmo sistema tradicional e arcaico de ensi-
no”, levando a transmissdo da informacdo “por via giz e do quadro-negro
ou por via do livro” para a rede de computadores. Assim, a EaD cabe o
desafio de utilizar principios educativos que superem “mera reproducido”.
Neste sentido, a utiliza¢do da tecnologia, por si s6, ndo representa um novo
paradigma.
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E Viana (2004, n. p.) complementa: “a concepgio e valores por detrds
da producio destes recursos tecnoldgicos apontam para a reproducio da edu-
cacdo escolar com todas as suas caracteristicas voltadas para o controle do saber
e ndo seu desenvolvimento”, de maneira que recursos e ferramentas tecnolé-
gicas acabem por “reproduzir fielmente uma sala de aula real”. Similarmente,
para Williams, Karousou e Mackness (2011, p. 40) as préticas sdo “ainda subs-
tancialmente moldadas por formas de ensino tradicionais, resultados de apren-
dizagem prescritivos, expectativas normatizadas e hierarquias convencionais”.

Como notam Blikstein e Zuffo (2003), este tradicionalismo se reflete
até mesmo nas interfaces e cédigos visuais utilizados nos ambientes virtuais
de aprendizagem, com a utiliza¢do da metdfora da escola. Assim, elementos
da educacio formal e tradicional, como “sala de aula” e “secretaria”, res-
surgem como “fantasmas” em uma modalidade que pretende ser diferente.
Seriam, entdo, “versdes eletronicamente mediadas de técnicas pedagdgicas
familiares” (XIN; FEENBERG, 2006, p. 2).

Spessotto (2013) questiona se, em vista da pedagogia de Paulo Freire,
propostas como a sala de aula invertida realmente representam um “passo
adiante ou atrds em relacio a este modelo alternativo e critico de educacio™.
Para este comentarista, a partir da ideia bésica e mesmo entendendo que a
proposta passard por um amadurecimento, o potencial de mudanca é bastan-
te questiondvel. Em primeiro lugar, porque ainda prevalece uma concepcio
de transmissdo do conhecimento, com uma forte énfase em aulas, instrucio
e explicacdo, agora em formato on-line; ao mesmo tempo, nio hd garantia de
que as atividades ndo passem de “prdticas” dos contetdos destas videoaulas,
com pouco espago para a criatividade e para o pensamento critico. Neste
ponto, Spessotto (2013) relembra que, na pedagogia freireana, inexiste a se-
paracido entre o contetido e o conhecimento que cada aluno, como sujeito,
traz para a sala de aula. Uma segunda objecdo é o potencial da sala de aula
invertida aumentar a padronizacio, contrariando sua alegagio de ser um
processo mais personalizado. Na medida em que as mesmas aulas, leituras e

5 O caso da chamada sala de aula invertida (flipped classrom, em inglés) parece ser sintoma-
tico. Como relata Beasley-Murray (2013), esta metodologia proposta entre outros por Eric
Mazur basicamente coloca o aluno no centro do processo de aprendizagem, envolvendo-o
em atividades de resolucdo de problemas em detrimento da aula expositiva tradicional. Po-
rém, quando questionado por um membro da plateia a respeito da obra de Paulo Freire, este
fisico de Harvard e empreendedor ed-tech afirmou desconhecé-lo, evidenciando seu desco-
nhecimento a respeito da histéria da educagio e de conceitos firmemente estabelecidos.
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atividades possam ser aplicadas em diferentes contextos, o risco de homoge-
neiza¢do aumenta.

Bates (2012) expde alguns mitos ao redor dos MOOC:s e outras tec-
nologias supostamente inovadoras, como, por exemplo, o de se tratar de uma
nova pedagogia, embora utilize principios conhecidos da Educagio a Dis-
tdncia hd pelo menos 40 anos. Jd em relacdo a personalizacdo da educagio,
embora estes cursos proporcionem retorno imediato e rotas alternativas atra-
vés do material diddtico, ndo hd um sentido de tratamento individual. Este
ponto somente seria alcancado através da mediacdo e do reconhecimento
das necessidades pessoais de cada estudante, algo que se encontrava nos pio-
neiros cMOOCs".

Por sua vez, Armstrong (2012) compara as iniciativas do MI'T (Mas-
sachussetts Institute of Technology) e da empresa Coursera no campo dos
Cursos On-line Abertos ¢ Massivos. Como aponta este autor, a iniciati-
va do MIT possui uma orientacdo de pesquisa no campo das tecnologias
aplicadas a educagido, uma iniciativa auxiliar no objetivo de “reinventar
a educacio do MI'T”. Neste sentido, e utilizando referenciais da inova-
¢do empresarial, o renomado instituto buscaria uma forma disruptiva para
redefinir sua missdo. Por outro lado, enquanto iniciativa de certa forma
terceirizada, o Coursera permitiria as institui¢des tradicionais uma expe-
rimentacdo conservadora, sem o potencial de transformacéo real em seu
modelo de operacio.

Um novo (ciber)espaco educacional versus a cultura da
escolarizacio

A partir da andlise dos paradoxos entre presencial/on-line e prin-
cipalmente a transposi¢do das préticas pedagdgicas tradicionais, podemos
perceber que uma das principais dificuldades para novas teorizacoes reside
no entorno ao qual a educagdo encontra-se fortemente associada: a escola,
como representacdo da educacio formal.

6 Aletra “c” designa o conectivismo, a teoria que embasou os primeiros experimentos com
cursos massivos. Jd a origem da letra “x” ndo é tdo clara, mas pode estar associada com a
palavra “exchange”, ou troca em inglés, sendo adotada nos nomes de iniciativas posterio-
res como, por exemplo, EdX.
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Para Albirini (2007), existe um conflito inerente a tecnologia educa-
cional na medida em que o uso das ferramentas de informagédo e comunica-
¢do ndo possui um paradigma educacional correspondente. Neste sentido, o
modo de produgdo industrial e a institucionalizagdo da educagdo associada
— fazendo uso de ferramentas como o curriculo, o livro diddtico e profes-
sores “certificados” — ainda ¢ utilizado como referéncia. Este autor sugere
entdo a resolugdo desta “inadequagio teérica”, reestruturando a escola e con-
formando um novo tipo de instituicio.

Aqui, uma discussdo recorrente da sociologia da educacio, com a and-
lise critica das instituigdes escolares e do curriculo, entendidos como “palco de
muitas tensoes e disputas” é retomada. A partir do ideal iluminista que concebe
a educagdo como processo de aceder ao acervo cultural da humanidade, dotado
de “uma dimensio redentora do sujeito, de levar o individuo do estado bruto (de-
sescolarizado), ao estado cultivado (escolarizado); somando-se a ela uma dimen-
sdo reformadora, de criar a nova sociedade de cidaddos livres, justos, produtivos”
(GUIMARAES et al., 2011, p. 4), o debate sobre a EaD também deverd incor-
porar o entendimento da institui¢io escolar como espago inventado no tempo
e no espaco e “palco de relacoes de poder, de (re)construgdo de identidades, de
ritualizacdo cotidiana e de troca com o entorno socializacio” (GUIMARAES et
al., 2011, p. 4). Sdo estas “especificidades histéricas e identitdrias” conformadoras

da cultura escolar que se colocam como desafio para a implantagdo de uma ino-
vacio educacional (GUIMARAES et al., 2om1). Dito de outra forma,

o desenvolvimento das chamadas escolas de massa tornou-se peca-chave
ndo s6 para a assimilagio de conhecimentos que seriam exigidos nos fu-
turos postos de trabalho, tais como o aprendizado de nogdes de dlgebra,
geometria e da gramdtica da lingua verndcula, como também dos valo-
res que deveriam ser internalizados para a manutencio do capitalismo,
tais como pontualidade, disciplina e subserviéncia (ZUIN, 2006, p. 938).

Como evidenciam Trifonas e Déspres (2004), apesar de uma pressao
crescente para que os professores se adaptem as Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo, incorporando-as a suas préticas, o “virtual” entra em conflito
com a cultura preestabelecida. Na concepgio atual, a natureza da escola é
competitiva, focada nos resultados de testes e de avaliacoes sistémicas, dota-
da de estruturas curriculares entendidas como representagdes da verdade e
formando individuos homogeneamente. De forma relacionada, a cultura do
ensino permanece marcada pelo isolamento, individualismo e privatismo,
em detrimento de praticas colaborativas e colegiais.
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Tal incompatibilidade de preceitos seria entdo a fonte dos desacer-
tos entre tecnologia educacional e seu uso na escola,

lidando com mdquinas “inteligentes” e “interativas”, contetidos, for-
mas ¢ normas que a institui¢do escolar, despreparada, mal equipada e
desprestigiada, nem sempre aprova e raramente desenvolve. Do ponto
de vista da sociologia, ndo hd mais como contestar que as diferentes
midias eletronicas assumem um papel cada vez mais importante no
processo de socializagdo, ao passo que a escola (principalmente a pu-
blica) ndo consegue atender minimamente a demandas cada vez maio-
res ¢ mais exigentes e a “academia” entrincheira-se em concepgdes
idealistas, negligenciando os recursos técnicos, considerados como
meramente instrumentais (BELLONI, 2002, p. 118).

A meio caminho entre as teses mais radicais da desescolarizagio e a
transformacdo do espaco educacional, encontramos uma ampliagdo do que
as universidades abertas jd propunham. Para Prinsloo (2012), o movimento da
educacio aberta ndo serd capaz de realizar uma mudanga significativa e du-
radoura se ndo atacar a base ideolégica da educagido na medida em que esta
serve aos interesses dos poderosos e da manutencio das desigualdades. Dito
de outra forma, ndo cabe responsabilizar a educagio livre por ndo conseguir
mudar o status quo, mas ao mesmo tempo nio se pode superestimar o po-
tencial deste movimento para a eliminacio de disparidades socioecondmicas
que sdo politicas e que possuem raizes intergeracionais. Prinsloo (2012, n.p.)
diz que podem chamd-lo de cinico, mas ele ndo pode antever “a educagio,
e uma educagdo aberta, diga-se de passagem, fazendo uma diferenca nas in-
justicas de género, casta, nivel cultural e nivel econémico que caracterizam
muitas (a maioria?) das sociedades”.

Um conflito similar ocorre em relagdo as significagdes subjacentes

ao fendémeno dos MOOC:s:

Massivo e aberto sugerem que as limitagdes tipicas da sala de aula fo-
ram superadas, incluindo as constricdes das normas sociais e das estru-
turas de poder da relagio tradicional (e disfuncional) professor-aluno. A
maioria dos esforgos para realizar o MOOC em qualquer sentido prati-
co (Coursera, Udacity, e outros) comega por despirem-se da verdadeira
abertura, inventando em seu lugar uma abertura parcial ou uma ideia
estrategicamente enquadrada de “aberto” que pode incluir o suficiente
do modelo bancdrio de educagio para manter professores, instituigdes
e também alunos ancorados, fixos. O reducionismo de “aberto” para
significar “acesso” ou “gratuito”, por exemplo, é o resultando de uma
incompreensdo fundamental do que a abertura na educagio implica.
“Gratuito” sugere um produto ou transagdo, “acesso” demanda guardides
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e permissdes, enquanto “aberto” sugere comunidade. A abertura que o
MOOC prognostica é aquela onde a agéncia triunfa sobre o status, onde
um estudante se torna um professor, um professor se torna um estudante
e todo o empenho da educagio se torna uma colaborac¢do. Nao é uma
abertura do tipo uma porta aberta; é aberto no sentido de uma mente
aberta (MORRIS, 2014, s/p).

Sobre um dos pilares da educacio aberta, os Recursos Educacionais
Abertos (REA), Prinsloo relembra uma postagem de George Siemens (2008)
a respeito desta proposta inovadora com uma comparagio surpreendente: o
conceito seria o “gatinho fofo” da educagio on-line, algo que todos apreciam,
pelo menos na superficialidade. Contudo, para Siemens, os REA poderiam
somente camuflar as estruturas e ideologias institucionais, sem operar uma
mudanca na educagio. Quase uma década depois, Prinsloo (2012) questiona
a si mesmo se este gatinho ndo teria se transformado numa “criatura formi-
ddvel”, um tigre, fazendo com que o curriculo, os processos de admissdo, as
préticas elitistas de acreditacdo fossem repensados. Ainda mais, a educacio
livre comecaria a se instituir como uma contra-narrativa, a partir da qual os
académicos dos paises em desenvolvimento poderiam legitimar seus espagos
de producio e disseminacdo do conhecimento. Em conjunto, estas caracte-
risticas acenam com uma ruptura do cendrio da educagio superior ao ques-
tionarem as estruturas e sistemas subjacentes da educacio.

As teorias da desescolarizacio revisitadas

Dando continuidade ao ponto anterior, as rdpidas transformagdes que
as Tecnologias da Informacio e Comunicacdo ocasionaram sobre os processos
de aquisicdo e circulagdo do conhecimento nio somente desafiam a nogdo tradi-
cional do espago escolar, mas, em tltima instincia, acenam com sua niilificacio.

Para Warschauer (2009, p. 48), os aprendizes autbnomos podem
aprender em qualquer lugar, utilizando-se de “formas poderosas de apren-
dizagem fora da escola”, o que torna a educagio formal menos relevante. E
para Williams, Karousou e Mackness (2011, p.1), 8 medida que o controle da
tecnologia por parte dos individuos aumentar, o e-learning nio poderd mais
ser entendido como algo de “base puramente institucional ou conjunto de
atividades estreitamente definidas”.

Além disso, mesmo o potencial da educacio aberta, do ponto de vista
institucional, pode se mostrar irrelevante diante da conjuntura mais ampla:
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A universidade se dependura de um precipicio de irrelevincia e re-
futabilidade, bordejando tornar-se uma mera corporagdo de creden-
cialismo; a aristocracia do conhecimento da academia encontra-se
apinhada numa era da informacdo na qual a autoridade baseada na
leitura, publicacdo e experiéncia é uma autoridade negligencidvel. O
que estd acontecendo, e o por qué da Pedagogia Critica e do MOOC
serem missdes criticas, ndo ¢ o fato do edificio da educagio ter perdido
seu valor; € o fato de que agora, ao menos que aos aprendizes seja for-
necida agéncia dentro destas paredes, eles levardo a agéncia para outro
lugar. Eles irdo embora, eles estdo indo embora (queimando seus livros
na montanha da Wikipedia) por que eles podem encontrar agéncia e
informagdo em outro canto (MORRIS, 2014, s/p).

Ja Nyiri (2002) aborda a “natureza ubiqua da comunicac¢do” na con-
temporaneidade como ponto de partida para uma filosofia da aprendizagem
movel, destacando a irrelevancia das fronteiras disciplinares numa aprendi-
zagem que se mostra cada vez mais situacional, pratica e multissensorial.
Junto ao potencial comunicativo de engendrar a coesdo social e os lagos co-
munitdrios que, na perspectiva de Dewey, relacionam a educagdo com a de-
mocracia, a aprendizagem mével, mais que simplesmente uma evolug¢io da
Educagio a Distancia, desafia os espagos escolares tradicionais.

Aviram e Talmi (2005) identificam na literatura académica uma ati-
tude radical e extrema da desescolarizagdo, segundo o pensamento de que
as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagio sdo o “cavalo de Troia”
do atual sistema educacional, conduzindo-o a sua aniquila¢io. Contudo,
para outros autores, a questdo seria de uma transformacao radical, e ndo de
desescolarizagdo. Para Saraiva (2009), mais do que decretar a morte da es-
cola, questionam-se seus “ideais”, desconectados da vida moderna e de suas
necessidades em termos de formacio. Contudo, as institui¢des formais terdo
ainda grande importancia para a sociedade, atuando como local de “sujeicdo
e subjetivacdo”. De forma similar,

a escola, para além de modeladora e castradora, instiga as capacidades
do ptiblico que a prestigia, a “dar forma ao nicleo de sua pessoa.” Se a
escola alcanga esta meta ou se aproxima dela, justifica sua relevincia.
[...] A mentalidade dominante no interior da escola hd mais de cinco
mil anos é aulista e, portanto, ampara-se no falar/ditar do professor.
Decretar o fim da escola ou derrubar suas paredes, desenvolvendo
experiéncias em EaD, mesmo valendo-se das formas de TIC, pouco
acrescenta ao que jd se gastou no discurso sobre a EaD. Sabe-se que
a tecnologia ¢ tio antiga quanto as praticas escolares, quer sejam estas
presenciais ou nio presenciais. Projetos de educagio, portanto, valem-
se, bem ou mal, da tecnologia educacional (ROMAO, 2008, p-5).
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Para Trevitte e Eskow (2007), a agenda de reforma educacional pro-
posta por John Dewey, entendida como uma “reescolarizagio”, em contra-
posicdo a posterior “desescolarizacdo” dos anos 1970, seria mais apropriada
diante do potencial do que ele denomina “ee-learning”. Assim, a combinagio
da aprendizagem via redes eletronicas com a aprendizagem experimental
uniria as “disciplinas do mundo e as disciplinas da academia” em uma “tnica
e poderosa prética pedagdgica” (TREVITTE; ESKOW, 2007).

Em contraposi¢do a Dewey, que via a necessidade do ambiente es-
colar, pese sua artificialidade, Nyiri (2002) considera que o ambiente tecno-
légico da atualidade estabelece similaridades entre o mundo vivido pelas
criancas e o mundo dos adultos em termos de comunicacio, socializacdo e
acesso ao conhecimento, dissolvendo fronteiras e estabelecendo um ambien-
te organico de aprendizagem.

Bessenyei (2008) reconhece o pioneirismo de Ivan lllich e de outros
adeptos da desescolarizacio que viam no conceito de rede a possibilidade de
criar ferramentas para a produgéo e troca do conhecimento. Contudo, as re-
formas idealizadas, contemplando sistemas educacionais abertos, aprendizagem
baseada na cooperagdo e no didlogo, associacio orginica entre estudo e vida coti-
diana e integracio de diferentes grupos sociais ndo passava de uma utopia em seu
tempo, dada a inexisténcia de uma infraestrutura tecnoldgica e de um mercado
para a industria da informacdo. A situagdo mudou recentemente, quando esta
base tecnoldgica passou ndo somente a existir, mas alcangou um nivel critico de
acessibilidade, que em tese possibilita de materializa¢io destas redes de aprendi-
zagem. Ao mesmo tempo, o clima politico passou também a favorecer a apren-
dizagem informal, integrada a um discurso da “aprendizagem por toda a vida”.

Consideracoes

Ao analisar as “fronteiras tedrico-pedagdgicas da FaD”, segundo
a literatura tedrica do campo, percebemos que as mudancas de paradigma
abordadas por estes autores tém como ponto de partida uma ruptura com a
concep¢ido de educagdo tradicional, fortemente marcada pelas institui¢oes
formais e com suas respectivas criticas. Ainda mais, no campo epistemolégi-
co, o futuro da teorizagdo em EaD acena de maneira inequivoca para o rom-
pimento com a tradi¢do do realismo epistemolégico, relacionado tanto com o
tecnicismo como com a relagdo entre educacio e poder. Ou seja, a perspecti-
va tecnoldgica € indissocidvel de um contexto mais amplo, sistémico.
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Além disso, identificamos o que poderia ser considerada uma reabi-
litagdo do pensador Ivan Illich. Polémico em seu tempo, fortemente critica-
do por sua critica radical da escola. Na atualidade, este autor é recuperado
e citado como um antecessor da aprendizagem em rede e do conectivismo
através de suas “redes de aprendizagem” e da “convivialidade”. Ainda mais,
a atualidade de seu pensamento ocorre no entendimento das tecnologias
conviviais em oposi¢do a concepg¢io da tecnologia educacional moldada
como légica de mercado. Assim, uma tecnologia de Educacio a Distancia,
marcada pela convivialidade, teria a vocacdo de servir a prépria sociedade
que a utiliza com a participacdo espontinea e voluntdria de seus membros,
que passam a controlar suas ferramentas e tecnologias, em detrimento dos
gerentes e de especialistas.

Tomando como referéncia este dltimo ponto, acreditamos que as
contribui¢des das teorias cldssicas da Educacdo, com referenciais tedrico-
metodolégicos e autores consagrados, sdo essenciais para informar o debate
académico sobre a Educagdo a Distancia, delineando caminhos para uma
efetiva¢do prética conjugada com uma rigorosa andlise cientifica — praxis
— e principalmente para apontar ndo somente seus riscos, mas também seu
potencial emancipador.
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Sobre a pesquisa em desenvolvimento

A partir de Citelli e Costa (2011), Sayad (2011), Martin-Barbero
(2014), Braga e Calazans (2001), bem como de conceitos advindos da semi-
Gtica peirceana e de autores que compdem o estado da questio para apro-
ximagdes entre comunicagdo e educagio, constatamos que hd aspectos que
podemos explorar em relagdo a questio da comunicacdo na educagio.

Os formatos para contetidos de ensino, tanto presencial quanto on
-line, apresentam-se como um problema que nos instiga e como um desafio
para a nossa experiéncia profissional. Assim, vém as perguntas: que novos
formatos para os contetidos seriam pertinentes para a educagio on-line ou
presencial? Como ir além do texto e da exposi¢do oral? Como agregar a estes
formatos outros recursos mididticos, tais como videos, fotografias, filmes e
midias sociais?

Entre os autores que relatam pesquisas nesta interface, mencionamos
alguns que mais se aproximam da questdo norteadora da nossa pesquisa. Roes-
ler (2008), em dissertacdo de doutorado sob o titulo Comunicacdo, socialidade
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e educagdo on-line, descreve as principais caracteristicas das praticas socioe-
ducativas engendradas nas Comunidades Virtuais de Aprendizagem (CVAs),
lécus do ensino e da aprendizagem de sujeitos que realizam os seus estudos
através da educagdo on-line. A conectividade e a mobilidade de alunos e pro-
fessores estdo associadas a utilizacdo dos mecanismos sociais e técnico-educa-
tivos nas CVAs, que, nesta pesquisa, sdo definidas como dispositivos de enun-
ciagdo, didéticos, de comunicacio e de conectividade, estruturados a partir do
desenho pedagdgico e acionados pelas socializagdes, que viabilizam as a¢oes
dos sujeitos. Constituem-se, portanto, como vias de acesso as informagdes e aos
servigos educacionais disponibilizados virtualmente, configurando um com-
portamento on-line pautado na tele-acio e na tele-educacio.

Vedana (2015), em dissertagdo intitulada Comunicagdo e processos
de educacdo: limites e avangos da educagdo mediada pelas tecnologias, expli-
ca que o crescimento das tecnologias digitais e da internet ampliou o acesso
a informacdo e disseminou conhecimento, bem como levou as pessoas a
aprender e ensinar umas as outras em rede. A educa¢io on-line vem com o
desenvolvimento das plataformas de ensino e com a cria¢ido de diversos cur-
sos em ambiente virtual. Neste contexto, com a convergéncia dos meios, a
cultura participativa e a possibilidade de atualizagio da inteligéncia coletiva,
o autor analisou os avangos tecnolégicos das plataformas e seus limites em
relagdo a interacdo. Os resultados desta pesquisa mostram que a nossa pode
acrescentar novas reflexdes propicias a tal contexto, uma vez que vamos tra-
tar dos formatos de contetdos que podem ser disponibilizados on-line.

Oliveira (2011), em dissertagdo intitulada Andlise de processos comuni-
cacionais assincronos para colaboragdo em um ambiente virtual de aprendizagem
aberto, propoe explorar as ferramentas de texto caracterizadas como assincronas,
reconhecendo e identificando padrdes de colabora¢do dos usudrios na relagio
entre professores, estudantes e contetido. O autor explica que, com a evolugio
dos recursos tecnoldgicos apropriados para este fim, vem a Comunicagio Media-
da por Computador (CMC), que compdem ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e a observagdo de processos comunicacionais nestes ambientes remete a
uma estruturagio tedrica dentro da drea de mediagdo tecnoldgica.

As reflexdes sobre Ambientes Virtuais de Aprendizagem e processos
de producio de contetidos levam esta pesquisa a se aproximar da que preten-
demos desenvolver; no entanto, nio vamos contemplar andlises de padroes
de colaboracio.

Pontes (2004), em dissertacdo sob o titulo A educagdo baseada no
ciberespago: um estudo de caso de um ambiente para EAD, trata de uma nova

178 ’ Henri Marcos Esgalha Castelli | Maria Ogécia Drigo



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

configuragdo do processo de ensinar e aprender que a sociedade da informa-
¢do demanda. A fundamentagio teérica, valendo-se de Castells, é um ponto
de aproximacio a nossa pesquisa.

Hanna (2013), em A comunicagdo conectada ao uso das novas midias
no contexto educacional, dissertacdo de mestrado, trata do uso das novas mi-
dias, no contexto educacional. Com o objetivo geral de analisar como o uso
das novas midias vem sendo estudado pelos académicos da édrea de ciéncias
sociais aplicadas e com os objetivos especificos de verificar que pesquisas
estdo sendo realizados com foco nesta temdtica, bem como de entender,
por meio destas, a forma como os novos recursos mididticos sdo utilizados
no contexto educacional, artigos do Portal do Periédico da Coordenagio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) foram selecionados
para compor o corpus da pesquisa, com base nas palavras-chave “comuni-
cac¢do”, “educagdo” e “novas midias” registradas nos tltimos cinco anos. A
dissertacdo contribui para avaliarmos se a pesquisa que pretendemos realizar
pode agregar novos conhecimentos  interface comunicagdo/educagio.

Ocke (2010), na dissertacio Configuragées hipermididticas do am-
biente instrucional: um estudo da usabilidade de linguagens na interface,
toma por base as relagdes das varidveis que compdem a hipermidia, a partir
da convergéncia de linguagens presentes nas interfaces de ambientes instru-
cionais. O método de estudo de caso ocorre a partir do recorte de uma série
de interfaces de ambientes instrucionais que materializam informagdes e re-
presentacdes dispostas em linguagens isoladas ou associadas e o procedimen-
to de pesquisa se estrutura sob a perspectiva do design, elemento conceitual
comum entre instrucdo, interface e hipermidia. A pesquisa pode contribuir
para a nossa pesquisa ao sinalizar para a importancia do Design Instrucional,
Design de Hipermidia e influéncias da linguagem imagética.

Miguel (2012), em dissertagdo intitulada Objetos de aprendizagem:
ferramentas tecnoldgicas na educagdo executiva, explica o mecanismo pelo
qual o conhecimento é produzido e compartilhado na relacio entre as Tec-
nologias da Informagdo e Comunicacio (TICs) e a educacdo. A partir da
andlise de uma experiéncia em educagio executiva, considerando-se a pers-
pectiva dos professores e educandos, o autor busca entender os novos signifi-
cados do saber que emergem nesta experiéncia, identificando vantagens, li-
mites, possibilidades e desdobramentos do uso dos objetos de aprendizagem
nesta modalidade de educacio. No final, o autor tece consideracdes sobre
o Massive Open Online Course (MOOC) e seu significado nos processos de
educagido executiva. O conceito de objeto de aprendizagem e de MOOC
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sdo importantes e podem contribuir para a nossa pesquisa, porém ndo vamos
examinar as consideracdes relacionadas ao processo de educagio executiva.

Moreira (2006) apresenta o mapa conceitual como instrumento po-
tencialmente util no ensino, tanto para a avalia¢do da aprendizagem como
para a andlise de contetdo curricular. O autor d4 exemplos de mapas con-
ceituais usados no ensino de Fisica; analisa diversos mapas e também os dis-
tingue de outros tipos de diagramas. Os estudos deste autor sdo importantes,
uma vez que, na nossa pesquisa, o mapa conceitual serd analisado como uma
modalidade de diagrama, na perspectiva da semiética peirceana.

Conforme Sayad (2011), que mencionando Ismar Soares, explica
que se estudos de Educomunicacgdo podem agregar objetos referentes a me-
diagdo tecnoldgica na educacio, que envolvem as inovagdes tecnolégicas no
cotidiano das pessoas, assim como o uso de tecnologia nos processos educa-
tivos, para além da ideia de instrumento, ou seja, considerando-se as influ-
éncias sociais e comportamentais destas tecnologias; ou relativos a educacio
para a comunicacdo, que propicia reflexdes sobre os elementos do processo
de comunicacdo e, por fim, a gestdo comunicativa, com planejamento e exe-
cucdo de politicas de comunicacdo educativa, que possibilitem a ampliacio
de espacos de expressdo, entdo a comunicacdo na educacdo pode ultrapassar
a proposta destas trés vertentes. O problema que anunciamos se insere no
ambito da comunicac¢io da educacio.

Para anunciar o problema buscamos também apoio em autores que
compdem o estado da questio. Dentre eles, Roesler (2008) menciona que,
ao privilegiar a comunicagdo na educagio, coloca-se a questdo da interagdo
como mote, no entanto, a educagio no contexto da cibercultura precisa res-
significar suas prdticas, considerando a maneira de disponibilizar os contet-
dos e a metodologia para as a¢des educomunicativas.

Vedana (2015), outro autor que compde o estado da questdo, consi-
dera que a educagio on-line é um fenémeno recente e ainda pouco estudado
sob a perspectiva da comunicacgdo. O autor menciona que novas formas de
vinculacdo entre professoralunoturma diferentes das praticadas por geragoes
anteriores surgem quando os processos educativos sdo transportados para a
internet, bem como explica que tal transporte demanda também a recontex-
tualizagdo de tecnologias, que nem sempre é bem-sucedida. Constatamos
também que, em plataformas on-line, os contetidos sdo apresentados, de
modo geral, oralmente e via textos.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢, portanto, refletir sobre o pa-
pel da comunicagdo na educagdo, enquanto os especificos sdo os seguintes:
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identificar os modos de aproximacio entre educagio e comunicagio; expli-
citar como a disciplina pode ser vista como linguagem; refletir sobre o poten-
cial do diagrama, na perspectiva peirceana, para compor novos formatos para
contetidos escolares, presencial e on-line; propor um formato para contetido
em processos formais de ensino; e elencar os modos de uso de midias como
componente deste formato proposto.

O corpus serd constituido por um assunto, proposto num novo for-
mato, que inclui o uso de midias diversas, redes sociais, ambientes virtuais,
para processo formal de educagio on-line e a distincia, de nivel superior,
que serd posteriormente analisado. Assim, as estratégias metodoldgicas sdo a
documentacdo indireta: pesquisa bibliogréfica e andlise do formato propos-
to, fundamentada na semidtica peirceana e em autores que tratam do uso de
midias em processos educacionais.

Neste artigo, em linhas gerais, apresentamos a no¢do de mapa con-
ceitual enquanto uma modalidade de diagrama, sob a perspectiva da semié-
tica peirceana e, com base em exemplos de mapas conceituais ¢ no conceito
de diagrama, conjeturamos sobre as possibilidades de elabora¢do de novos
formatos de contetidos para a educacio formal, presencial e on-line.

Mapas conceituais

Mapas conceituais sdo mapas de conceitos, ou seja, “sdo diagramas
indicando relagdes entre conceitos, ou entre palavras que usamos para re-
presentar conceitos” (MOREIRA, 2010, p. 11). O mapa conceitual é uma
técnica criada por Novak, que o apresenta como estratégia, método e recur-
so esquemdtico, fundamentada, no que se reporta a cogni¢do, na teoria da
aprendizagem significativa de Ausubel. Para Pefa et al. (2005, p. 44), 0 mapa
conceitual é uma técnica cognitiva:

Nos mapas conceituais, os pontos de confluéncia sdo reservados para
os termos conceituais que se situam em uma elipse ou quadrado; os
conceitos relacionados unem-se por uma linha e o sentido da relagio
se esclarece com “palavras de ligagdo”, que se escrevem com mintscu-
las junto as linhas de unido. Dois conceitos junto as palavras de ligacdo
formam uma proposi¢io.

Conforme Pena et al. (2005), hd trés caracteristicas dos mapas con-
ceituais que os diferenciam dos demais recursos graficos, ou estratégias, ou
técnicas cognitivas: hierarquizagdo de conceitos, sele¢do e impacto visual. No
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mapa conceitual, os conceitos sdo apresentados por ordem de importancia ou
inclusdo. A sele¢do se faz porque os mapas conceituais constituem uma sintese
e, sendo assim, devem incorporar os aspectos mais significativos de um con-
ceito, ou numa rede de conceitos, os mais importantes. O impacto visual vem
com a apresentacio da rede de relacdes de modo atraente a visdo também.

No caso de mapas conceituais para um conteido de ensino — caso
do exemplo que apresentamos a seguir, na Figura 1 —, as caracteristicas men-
cionadas tornam-se evidentes. Para a noc¢io de contetido e de contetido con-
ceitual, buscamos as ideias de Pefia et al. (2003, p. 101):

Os contetdos sdo os meios através dos quais se pretende alcangar os
objetivos ou intencionalidades educativos. Em cada etapa ou ciclo
educativo os contetddos devem ter dupla significatividade. A significa-
tividade l6gica de um conteddo pode ser avaliada pela constatagio da
facilidade com que o aluno estabelece a rede seméntica e o mapa con-
ceitual do que foi aprendido. Nas propostas curriculares, entende-se
como contetido tanto os do tipo conceitual como outros mais ausentes
nos antigos planos de estudo: conteddos relativos a procedimentos, ati-
tudes, valores e normas.

Os contetidos conceituais, conforme Pena et al. (Idem), “estdo rela-
cionados com a temdtica da unidade diddtica, sdo eles que apresentam con-
ceitos, fatos e principios”. Os conceitos, neste contexto, “sdo regularidades
percebidas em acontecimentos ou objetos. Também sdo conceitos os sim-
bolos e signos compartilhados socialmente que indicam regularidades nos
acontecimentos ou objetos” (NOVAK, 1988 apud PENA et al., 2003, p. 103).

Vejamos o mapa conceitual (Fig. 1) para o assunto Telefonia Mével
Celular, parte da disciplina Sistemas de Comunicacdes, em nivel universitd-
rio. E estdo presentes os conceitos fundamentais que ddo corpo ao assunto.
Na posi¢do horizontal encontram-se os conceitos com aproximadamente o
mesmo nivel de generalidade e inclusividade, enquanto, na posi¢do verti-
cal, eles vém hierarquizados. A presentidade das relagdes estd dada pelos
indmeros caminhos tracados, e as regides coloridas em destaque propiciam
conexdes diferenciadas entre os assuntos. Em Comunicacdo e Cultura, o
intérprete poder acessar livros e filmes relacionados as tecnologias na socie-
dade contemporanea. Em amarelo, na base, estdo as noticias que podem ser
acessadas por hiperlinks para os mais diversos meios de comunicacido (jor-
nais, revistas, internet e outros).

Esta modalidade de representacio pode ser disponibilizada on-line,
tanto para o ensino presencial como para o on-line.
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Embora os autores mencionados tratem da importancia do mapa
conceitual para a cognicdo com consisténcia e pertinéncia, fundamentando-
se principalmente em Ausubel e Novak#, a nossa proposta é langar para esta
modalidade de representagdo um olhar diferenciado, olhar que considera
o mapa conceitual, como uma modalidade de diagrama, na perspectiva da
semidtica peirceana, o que iniciamos a seguir.

Novos formatos de contetdos para a educacgio formal,
presencial e on-line

Ao propor estudos com novos formatos de conteddos, tomamos
como pertinentes as consideragdes de Braga e Calazans (2001, p. 60):

Diante dos processos medidticos (imagem, som, espetdculo, seducio,
narratividade, singularizagio de conceitos em torno de ocorréncias vi-
sualizdveis, reducdo do espaco argumentativo, atualiza¢do informativa
exacerbada...) — os processos habituais da escola (reflexdo, argumenta-
¢do, estabelecimento de relagdes racionais entre fatos e entre concei-
tos, sistematizagdes amplas, memdria histdrica, construcio de acervos,
processos cumulativos de longo prazo...) sio penetrados por novas soli-
cita¢des, encontram outras expectativas dos estudantes.

Neste aspecto, um novo formato para os contetidos em processos formais
de ensino deve atender as novas solicitagdes que penetram nos processos habitu-
ais da escola, mas de modo que a “reflexdo, argumentacio, estabelecimento de
relacdes racionais entre fatos e entre conceitos, sistematizagdes amplas, memoria
histérica” e construgdo de acervos venham sob novas perspectivas, e que, no caso
da formacdo de nivel superior, esteja voltada para “um saber e um fazer refletido,
critico, auto desdobravel em novos fazeres” (BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 39).

Deste modo, consideram-se as transformagdes perceptivas e cogniti-
vas dos educandos pela presenca das midias e das Tecnologias da Informagéo
em geral, bem como diferencia o conhecimento de informacéo ao enfatizar
que a aprendizagem requer o desenvolvimento da capacidade de abstragio,
de sintese, de memorizacio.

4 David Paul Ausubel (1918-2008), pesquisador norte-americano que desenvolveu a teoria da
aprendizagem significativa, na contramdo das teorias behavioristas. Joseph Donald Novak
(nascido em 1932) ficou conhecido pelo desenvolvimento da teoria de mapa conceitual na
década de 1970.
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De Ferrés (2008), vem a ideia de que é possivel a expansio do cam-
po de conhecimentos a respeito da educagdo para a midia. Esta expansdo
estd relacionada aos signos iconicos, ndo arbitrdrios (como os verbais), signos
que tém uma relagdo direta com a realidade representada. Nas palavras de

Ferrés (2008, p. 313),

as autoridades académicas devem compreender a necessidade de for-
mar pessoas competentes em comunicagio audiovisual, pessoas capa-
zes de detectar as intengdes e os efeitos do bombardeio de mensagens
audiovisuais a que estdo submetidas. Daf que hoje se fala, por exemplo,
em alfabetizacdo digital. Que sentido tem essa expressio? Hoje todas as
linguagens, todas as formas de expressdo recorrem a suportes digitais:
as letras, os niimeros, as imagens e sons.

Mas, vejamos entdo as especificidades dos signos icénicos, na pers-
pectiva da semidtica peirceana.

Diagramas em foco

Para tratar dos diagramas, buscamos fundamentacio tedrica em
Drigo e Souza (2013) e Drigo (2007; 2014). Conforme Drigo e Souza (2013),
o signo representa o objeto, ou seja, estd no lugar do objeto e, como conse-
quéncia, produz um efeito numa mente interpretadora, que é também um
signo e denominado interpretante. Assim, a defini¢do de signo envolve uma
relagdo triddica entre o objeto (representado), o signo (que representa o ob-
jeto) e o interpretante (efeito do signo). Tal defini¢do pode ser observada no
diagrama a seguir:

FIGURA 2 - Diagrama para a definicdo de signo
Signo

Objeto Interpretante
Fonte: Drigo (2007, p. 63)
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O signo, na relagdo com seu objeto, ¢é classificado em: icone, indice
e simbolo, sendo que o icone pode ser de trés modalidades e, uma delas,
a do signo iconico, que vamos tratar neste artigo, divide-se em outras trés
modalidades, tal como mostra o diagrama (Fig.3).

FIGURA 3 - Diagrama para a classificacdo dos signos na relacdo com o objeto

1. Puro
2. Atual
1. feone 3. Hipoicone 1. Imagem
ou sigho 2. Diagrama
Signo 2. [ndice iconico 3. Metafora
3. Simbolo

Fonte: Drigo e Souza (2013, p. 95)
O mesmo diagrama em outro formato (Fig. 4).

FIGURA 4 - Diagrama para a classificacao dos signos na relacdo com o objeto

1.icone

Canaa )

3. hipoicone
ou
simbolo iconico

Crpe ) (2ot )

( 1.imagem ) (2.diagrama ) (3. metafora )

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Drigo e Souza (2013, p. 95).
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Os signos iconicos ou hipoicones, conforme Drigo (2014), sio re-
gidos por relagdes de comparagdo. Assim, tais signos sugerem o objeto por
relagoes de similaridade na aparéncia, ou pelas relagdes internas do objeto,
ou dos significados, de onde vém as trés modalidades: 1. imagem,; 2. diagra-
ma; e 3. metdfora.

Hipoicones podem ser divididos de acordo com o modo de primeiri-
dade dos quais eles participam. Aqueles que participam das qualidades
simples, ou a primeira Primeiridade, sdo imagens; aqueles que repre-
sentam as relagdes, principalmente diddicas, ou assim considerada, das
partes de uma coisa por relagdes andlogas em suas proprias partes, sdo
diagramas; aqueles que representam o cardter representativo de um sig-
no, exibindo um paralelismo com outra coisa, sdo metdforas (PEIRCE
apud DRIGO, 2004, p. 82).

z

Segundo Drigo e Souza (2013), a imagem ¢é mera aparéncia. Ne-
las, as qualidades como formas, cores, texturas, movimento ou combinagio
destes aspectos se oferecem ao olhar do intérprete e entram em relagio de
semelhanca e comparacio, sugerindo os objetos do signo. Em relacido aos
diagramas, as autoras explicam que eles nio sido regidos pela semelhanca
na aparéncia, mas pelo “desenho” das relagdes internas entre as partes do
objeto. Grdficos, mapas, férmulas matemadticas sdo exemplos de diagramas.

Por fim, a metdfora, terceira faceta do hipoicone, “caracteriza-se
pela similaridade de significados. As metdforas constroem novos significados
ao associar o cardter representativo do signo com o de um possivel objeto”
(DRIGO; SOUZA, 2013, p. 97).

Aimportancia do icone e, em particular, do diagrama para a cognigdo
— signos em agdo ou semiose — pode ser enfatizada se considerarmos que:

a tinica maneira de comunicar diretamente uma ideia é por meio de
um icone; e cada método indireto de comunicar uma ideia deve de-
pender de seu estabelecimento mediante a utilizagdo de um icone.
Assim, cada afirmagio deve conter um icone ou conjunto de icones,
ou entdo deve conter signos cujo significado s6 é explicdvel por icones

(PEIRCE apud DRIGO, 2014, p. 82).

Retomando o diagrama, vale enfatizar que, segundo Drigo (2014),
ao percorrer um diagrama em busca de explicacoes, ele parece um tanto
laconico, suscetivel de maior desenvolvimento, uma vez que encontramos
somente elos entre partes. Assim, em termos légicos, o diagrama coloca a
mente do intérprete ao sabor de associa¢des e como num enigma, pode inci-
tar a busca por respostas e promover, portanto, descobertas.
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Ele tanto mostra que o seu produtor caminha por todos os elos sugeri-
dos, ou seja, que a sua elaboragdo requer conhecimento do assunto, do
conceito, como pode ser fruto de ideias que anseiam por conexdes. Ela
tanto vem de um estado posterior ao conhecimento do assunto ou de
um conceito como pode ser fruto da abdugdo, modalidade de racioci-
nio em que se adivinham possiveis elos entre as partes do todo ou entre
ideias e conceitos, ou possiveis solucdes de problemas — hipéteses —,
mas que ainda precisam ser comprovadas. Constata-se, portanto, num
primeiro momento, que dois tipos de sintese: |...] sintese de insight —
fruto de conexdes pressentidas ou adivinhadas — e sintese de recogni-
¢do. (DRIGO, 2014, p. 84).

Ainda segundo Drigo (2014), o diagrama comunica com brevidade

e concisdo, mostra precisdo, exatidio e apuro. A autora, fundamentando-se
em Merleau-Ponty (1994), compara um diagrama com um texto (linguagem

escrita).

O papel, as letras sob o papel, meus olhos e meu corpo estdo presentes
como o minimo de teatraliza¢do necessdria para uma operagio invisi-
vel. A expressio se apaga diante do expresso, e o porqué de seu papel
mediador pode passar despercebido, é por isso que Descartes ndo o
menciona em lugar nenhum. Descartes, e com mais razdo seu leitor,
comegam a meditar num universo jd falante. Esta certeza que nés te-
mos de alcancar, para além da expressdo, uma verdade que pode ser
separada dela e da qual a expressdo é apenas a roupagem ou a mani-
festacdo contingente, ¢ justamente o que a linguagem instalou em nds
(MERLEAU-PONTY, 1994 apud DRIGO, 2014, p. 85-86).

A maravilha da linguagem estd no fato de que ela provoca o esque-

cimento, pois o intérprete abandona muito rapidamente a forma, o som da
palavra — parte de sua iconicidade — e caminha para os significados, tomando
a palavra como simbolo. “Neste sentido, o diagrama pode prender a atencido
do leitor aos vinculos possiveis entre as partes de um todo, entre os elos que
constroem os significados, antes de ir para a significacdo” (DRIGO, 2014,
p. 85). Embora o diagrama comunique um conceito, uma ideia, e, no caso
do mapa conceitual, apresente uma rede de conceitos, de modo breve, “ele
requer um olhar demorado [e] pode suscitar o interesse pela inteligibilidade”

(DRIGO, 2014, p. 85)
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Consideracgoes finais

Considerando o estado da questdo, constatamos a relevincia da
pesquisa para a drea de comunicacdo, de um lado, por langar um olhar
diferenciado para as disciplinas escolares, considerando-as como linguagens
— logo, a transposi¢do diddtica requer um olhar atento para os modos de
representacdo, ou os tipos de signos adequados —, para a apresentacdo dos
contetidos e também por considerar a aprendizagem como um processo de
acdo de signos. De outro, a importincia estd na possibilidade de levar em
conta, na constitui¢io de formatos de contetidos, as midias e as linguagens
que estas constituem.

Hd também a possibilidade de atendermos as nossas expectativas
como educadores, pois os estudos realizados permitem a construcdo de no-
vos olhares para a relagdo entre comunicagio e educacio, valorizando as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacio.

Por fim, os novos formatos devem priorizar os diagramas, nas suas
diversas modalidades, uma vez que eles favorecem a cognicdo por apresentar
as relacdes entre as partes de um objeto, entre fragmentos de uma ideia e
entre conceitos de uma teia deles, presentes num contetido de ensino, o que
leva o intérprete as (re)descobertas. Assim, deparamo-nos com um aprendiz
emancipado, questdo que trataremos também na nossa pesquisa, uma vez
que tal ideia, na esteira de Ranciere — vinda de um espectador emancipado
— demanda a compreensdo da cogni¢do como a¢do de signos, como semiose.

A capacidade de sintetizar que esta modalidade de apresentagio re-
quer, bem como o potencial de levar as descobertas, ndo atende somente a
questdo das mudangas da percep¢io advindas com as novas tecnologias, ou
a necessidade de uso delas, mas também permite que o intérprete construa
0 seu percurso nos processos cognitivos, como também suscita operagdes
mentais necessdrias a a¢do dos signos, a cogni¢io.
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Espacos virtuais multimodais autodirigidos de

aprendizagem: andlise sobre suas interfaces
e dos recursos diddticos instrucionais

Silvana de Cdssia Martinsk:?

Universidade Tuiuti do Parand (UTP), PR

Introducio

Na sociedade contemporidnea hd um novo cendrio para o grande
espetdculo da educacio virtual. Os atores sdo convidados a participar da
producdo. O protagonista deixa de ser um recitante e assume agora o papel
de ouvinte, transformando a cena — que antes era produzida por outros “di-
retores” — de modo participativo. O ptblico estd mais seletivo com relagdo
a informagdes ¢, agora, a interatividade ¢ parte do espetdculo.

O roteiro ndo é mais um mero texto “decorado”, mas um texto coprodu-
zido entre plateia e atores. A iluminagdo, sonoplastia e efeitos especiais recebem
uma nova roupagem. A trilha sonora “acompanha” o roteiro, ¢ ndo somente o
espetdculo. Todos os elementos seguem uma nova linguagem de comunicagéo.

Com a evolugdo tecnoldgica, é possivel alcangar uma ampla varie-
dade de espagos virtuais educacionais nio convencionais que potencializam a
comunicacdo da informagdo em tempo real e permitem a gerac¢do de conhe-
cimento. Sustentada por um sistema de redes globais que se comunicam em
larga escala e ancorada nos principios da interacdo sociocultural, a aprendiza-
gem auténoma transforma e amplia os espagos do conhecimento colaborativo.

Educacdo e priticas comunicacionais nos espagos virtuais de
aprendizagem sdo temas amplos e complexos, com um campo inesgotdvel

1 Trabalho originalmente apresentado no DT 6 — GP Comunicacio e Educacio do XXXVIII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo. Texto atualizado para esta publicacio.

2 Doutoranda do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo e Linguagens da Univer-
sidade Tuiuti do Parand e membro do grupo de pesquisa Interagdes Comunicacionais,
Imagens e Culturas Digitais (PPGCOM/UTP/INCOM). E-mail: martinski@gmail.com.
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de exploragdo para pesquisas. Neste contexto, o tema central deste artigo
converge para o didlogo com o referencial teérico sobre as relagoes existen-
tes entre customizagdo de espacos virtuais de aprendizagem, por meio dos
recursos instrucionais, e a relagdo das prdticas comunicacionais existentes
entre essas interfaces.

Para investigar essas relagdes, sdo apresentados os conceitos de de-
sign relacionados a tecnologia educacional, como apoio a educagio virtual,
com o objetivo de analisar possibilidades que permitirdo potencializar as es-
tratégias multimodais de transmissdo e comunicagio para adquirir o conhe-
cimento nestes espacos.

Ao observar o processo dessas praticas comunicacionais e sua inter-
conexdo com o campo da educagdo virtual, surge uma indagacio: com a ex-
pansdo dos espagos educacionais multimodais autodirigidos, em que medida é
necessdrio desenvolyver recursos diddticos instrucionais para a educagdo virtual
atualmente?

Eissa reflexdo estd fundamenta nas dimensdes teérico-metodolégicas
da relagio homem/mdquina e na real necessidade de o ser humano buscar
um cardter comunicacional/educacional exclusivo, por meio da comunica-
¢do especializada e dedicada, para interagir com espacos [de natureza fisica|
educacionais multimodais. Para Sodré, ainda que, “espaco, implica o con-
ceito de um modo de constituicdo das coisas enquanto podem ser vistas,
tocadas, apreendidas” (SODRE, 2012, p. 163), para Bauman, “no universo de
software da viagem a velocidade da luz, o espaco pode ser atravessado, lite-
ralmente, em ‘tempo nenhum’; cancela-se a diferenga entre ‘longe’ e ‘aqui”
(BAUMAN, 2001, p. 136).

Diante da atual “sociedade em rede” e assoberbada com um grande
volume didrio de informagdes, o aluno adulto na condi¢do de aprendente,
rompe com os limites entre espaco e tempo e, desta forma, seleciona espacos
de aprendizagem que proporcionem significado para o conhecimento a ser
adquirido. Para Castells,

uma caracteristica central da sociedade em rede € a transformacio da drea
da comunicagio, incluindo os media. A comunicagdo constitui o espago
publico, ou seja, o espago cognitivo em que as mentes das pessoas rece-
bem informagdo e formam os seus pontos de vista através do processamen-
to de sinais da sociedade no seu conjunto (CASTELLS, 2005, p. 22).

Potencializar o uso desses “espacos” para a aprendizagem onipre-
sente ou pervasiva — onde quer que vocé esteja em com as pessoas ao seu
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redor — sdo paradigmas educacionais ainda a serem decifrados no campo da
aprendizagem, que estd orientada para um objetivo estabelecido e susten-
tado no tempo e no espaco, pelo préprio aprendiz. Santos, corrobora sobre

a no¢do de espaco de aprendizagem vai além dos limites do conceito
de espago/lugar. Com a emergéncia da “sociedade em rede”, novos
espagos digitais e virtuais de aprendizagem vém se estabelecendo a
partir do acesso e do uso criativo das novas tecnologias da comunicagdo
e da informacdo. Novas relagdes com o saber vio se instituindo num
processo hibrido entre o homem e maquina, tecendo teias complexas
de relacionamentos com o mundo (SANTOS, 2002, p. 121).

As possibilidades de uso dos suportes multimididticos em ambientes
virtuais de aprendizagem proporcionam o acesso as “teias complexas”, como
elementos que eximem concepgdes epistemoldgicas do senso comum, tanto
de quem ensina, tanto de quem aprende. Uma das fungdes do principal ele-
mento, que potencializa a relagdo hibrida entre 0 homem e a mdquina, estd na
interface fisica, que atua como um “agente” facilitador para a transmissdo da
informacdo e, consequentemente, assegurar a concepcdo do conhecimento.

A retérica sobre alguns destes pontos levantados em relacdo a fun-
¢do das interfaces comunicacionais, entre os ambientes virtuais de aprendiza-
gem e os respectivos materiais instrucionais, convergem para uma indagagdo
critica, acerca da necessidade de desenvolvimento de recursos instrucionais
para a aprendizagem, investimentos em tecnologias e formagdo de equipes
multidisciplinares para estes novos ambientes emergentes.

O planejamento da educagdo virtual necessita ser cautelosamente
pensada de tal forma que as suas especificidades, em especial aquilo que ndo
representa a materialidade das coisas e que sdo subjetivas, como as interfaces
comunicacionais, merecam um tratamento mais refinado e real em relagio
as experiéncias técnicas e virtuals que proporcionam.

Didlogo com o referencial teérico

Alguns autores que tratam d o tema “Educagio a Distincia” re-
ferenciam a evolugdo das tecnologias educacionais como “corresponsdveis”
pela transformacdo da educacio tradicional e das referidas praticas educa-
cionais que ddo suporte para a educacdo on-line. Outros autores atribuem a
sua manifestacio aos fendmenos da cibercultura.
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Ao compreender a importincia das priticas e dos processos comu-
nicacionais educacionais em nossa cultura, observa-se a ampliacdo dos am-
bientes virtuais para a aprendizagem em rede, que transcendem o uso de
sistemas virtuais customizados e se consolidam pela necessidade expressa
de interlocucdo entre pares, que ocorrem em qualquer lugar e a qualquer
momento, uma vez que, “emvez de dependerde uma udnica comunidade,
inicialmente local, somos cada vez mais conduzidos a nos conectar a uma
grande variedade de redes menos densas e mais dispersas geograficamente”
(PISANL PIOTET, 2010, p. 66).

Estas redes virtuais transformam e levam os individuos a apren-
der ndo apenas contetidos educacionais, mas valores, comportamentos e pré-
ticas em multiplos e diferenciados processos por meio da disponibilizagio
de contetidos previamente customizados por equipes multidisciplinares de
produgdo de material diddtico instrucional para o mundo virtual.

Os espagos virtuais multimodais autodirigidos de aprendizagem
propiciam a convergéncia para formacdo de “web atores”. Os autores pre-
viamente citados apontam que os atuais usudrios da web nio sdo mais na-
vegadores passivos, que apenas consomem o contetdo disponibilizado por
especialistas. Para eles, os usudrios atuais “propdem servigos, trocam infor-
magdes, comentam, envolvems-se, participam. |...] A web ¢, a0 mesmo tem-
po, a ferramenta social e o espago em que as relacdes ocorrem” (PISANI;
PIOTET, 2010, p. 34).

A educacio virtual exige um processo peculiar de comunicagio, no
qual ndo se concebe como mediador quem ndo seja um bom comunicador,
tornando-se necessdrio escolher a melhor teoria comunicacional.

Boufleuer (1997, p. 20) propoe a transformagdo dos espagos edu-
cativos, onde o agir comunicativo se torne privilegiado. Jd para Lévy (1993,
p. 76), comunicar ndo ¢, de modo algum, transmitir uma mensagem ou
receber uma mensagem,

isso é condicdo fisica da comunicacio. E certo que, para comunicar,
¢ preciso enviar mensagens, mas enviar mensagem ndo ¢ comunicar.
Comunicar é partilhar sentido. As novas formas de comunicagao privi-
legiam o saber coletivo. O saber da comunidade pensante nido é mais
um saber comum, pois doravante ¢ impossivel que um s6 ser humano,
ou mesmo um grupo, domine todos os conhecimentos, todas as com-
peténcias; é um saber coletivo por esséncia, impossivel de reunir em
uma s6 carne. O mundo virtual é, essencialmente, o espago da experi-
éncia em conjunto.
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As tecnologias interativas surgem no sentido de favorecer os am-
bientes de aprendizagem que trabalham estimulando a interatividade, o
protagonismo, a capacidade de comunicacio, a colaboracio e inovacido de
pessoas e grupos, representados, em sua maioria, pela Educagdo a Distancia
(LEVY, 1993). Santaella (2010, p.19), a0 referenciar sobre o termo Educacio
a Distancia, afirma:

jd o modelo que estd nascendo com as midias computacionais nio
cabe mais o nome de educacio a distdncia, pois um dos aspectos mais
primordiais das midias digitais encontra-se na aboli¢do da distincia
e na paradoxal simultaneidade da presenga e auséncia, presenga au-
sente, ou auséncia presente que essas midias ensejam. Portanto, a esse
modelo educacional cabem muito mais as expressdes educagio on line
ou ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).

A educacio on-line consolida-se por meio da utilizagdo dos recur-
sos das redes digitais para experiéncias que podem ser realizadas na educa-
¢do presencial, semipresencial ou de forma autoinstrucional em ambientes
empresariais (educacdo corporativa — portais digitais educacionais), em
ambientes académicos (com o suporte dos ambientes virtuais de aprendiza-
gem — sistemas customizados) ou em ambientes informais (aprendizagem
ubiqua).

O que distingue o modelo educacional tradicional do modelo me-
diado e aberto na educacio virtual é a sua circunstincia: a distincia fisica e
geogréfica entre o aluno adulto e o mediador. Enfatizo que a distincia dessas
interfaces é uma mera defini¢do, pois mesmo na modalidade presencial de
educacio existe a distdncia na relagio professoraluno: distincia da comuni-
cagio, de metas e de objetivos.

Os modelos de aprendizagem entre a educagio formal presencial e
a educacdo virtual sio como componentes de uma engrenagem que se com-
plementam entre si e ndo se substituem. Portanto, a educacio virtual nio se
sobrepde a educagdo presencial e vice-versa. Santaella (2013, p. 27) enfatiza a
complementaridade destas modalidades:

cada uma das formas de aprendizagem apresenta potenciais e limites
que lhe sdo préprios. Por isso mesmo, a educacio a distAncia ndo subs-
titui inteiramente a educac¢do gutenberguiana, assim como a apren-
dizagem em ambientes virtuais ndo substitui ambas, tanto quanto a
aprendizagem ubiqua ndo é capaz de substituir quaisquer dessas for-
mas anteriores. Ao contririo, todas elas se complementam, o que torna
o processo educativo muito mais rico.
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E fato que as novas tecnologias alteram os tipos de relacionamen-
tos, pois disponibilizam uma riqueza muito grande de contetdos, ¢ surgem
novos conceitos sobre o estar on e off-line a0 mesmo tempo. Santaella
(2010) cita o termo cibrido? para explicitar o potencial que as novas tecno-
logias tém para ampliar nossa capacidade de habitar dois mundos simulta-
neamente. Para Domingues (2008) “corpos se comportam diferentemente
interfaceados a lugares com cibercoisas pervasivas e sencientes* agregando
informagdes virtuais de conexdes ubiquas. Sujeitos em estreita relagdo com
o real cibridizado vivem muituas influéncias virtual/real” (DOMINGUES,
2008, p. 109).

Para a aprendizagem virtual é fundamental estabelecer formas de
comunicacdo bidirecionais que propiciem ao aluno as respostas as questdes
dos trabalhos propostos; e aos professores especialistas e/ou mediadores, os
pontos que devem ser revistos e reavaliados para um melhor aproveitamento
e desempenho.

Um exemplo disso sdo as interfaces comunicacionais entre os recur-
sos instrucionais (recursos multimididticos) e os espagos virtuais de apren-
dizagem, que permitem o envolvimento sensorial e intelectual dos alunos
com os saberes, e estes exploram os cinco sentidos e geram uma nova forma
de assimilagdo do contetido. Hd um desenvolvimento da postura critica por
parte do aluno diante das informacdes, uma vez que essas serdo transforma-
das em conhecimento. O aluno passa da atitude passiva para a construgdo do
proprio conhecimento.

Lévy (1993) afirma que, uma vez que a pessoa tenha a base das disci-
plinas, como histdria, geografia, matematica, ela precisa seguir um aprendi-
zado auténomo, seja sozinha ou em grupo. Se a busca pelo conhecimento é
o principal objetivo da agdo comunicativa presente no processo educacional,
por meio das tecnologias digitais, justifica-se investigar e explorar novos pro-
cessos e praticas comunicacionais e as suas respectivas linguagens existentes
espagos virtuais multimodais autodirigidos de aprendizagems.

3 O termo cibrido, jungéo de ciber+hibrido, foi inventado por Peter Anders [ANDERS, Pe-
ter. Cybrids. Convergence, 1998. Disponivel em: <https://wiki.cc.gatech.edu/scqualifier/
images/e/ef/Cybrids.pdf>].

4 Senciéncia ¢ a capacidade de sofrer ou sentir prazer ou felicidade.

5 Lspacos virtuais multimodais autodirigidos de aprendizagem: e-learning (aprendizagem
via web), m-learning (aprendizagem via mobile), tlearning (aprendizagem via televisdo).
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Para Lévy (1993, p. 109), as relagdes entre “os homens, o trabalho, a
prépria inteligéncia depende[m], na verdade, da metamorfose incessante de
dispositivos informacionais de todos os tipos. ‘Escrita, leitura, visdo, audigio,
criacdo, aprendizagem sdo capturados por uma informdtica cada vez mais
avancada’”.

A multimodalidade® presente nesses ambientes, como o ato de ver,
ler, ouvir e possibilitar a aprendizagem, é potencializada por ambientes tec-
nolégicos cada vez mais avangados. E, dependendo do estilo de aprendiza-
gem de cada aluno, estes podem selecionar o objeto de aprendizagem ou a
melhor representagdo que se adapta as preferéncias modais. O cendrio edu-
cacional atual constitui-se por novos desafios e pela busca por oportunidades
inéditas no 4mbito educacional.

O mundo que hoje surge constitui a0 mesmo tempo um desafio ao
mundo da educag¢io, e uma oportunidade. E um desafio, porque o uni-
verso de conhecimentos estd sendo revolucionado tio profundamente,
que ninguém vai sequer perguntar a educacio se ela quer se atualizar.
A mudanca é hoje uma questdo de sobrevivéncia, e a contestagio ndo
vird de “autoridades”, e sim do crescente e insustentdvel “saco cheio”
dos alunos, que diariamente comparam os excelentes filmes e reporta-
gens cientificos que surgem na televisdo e na internet, com as mofadas

apostilas e repetitivas licdes da escola. (DOWBOR 2013, p. 5-6).

A cultura da convergéncia digital na contemporaneidade inspira e desafia
transformagdes pedagdgicas inovadoras, porém na prdtica, ainda esbarra no con-
servadorismo docente, na estagnagdo dos alunos e possui indicios de que a cultura
colaborativa e inspiradora faz parte deste “cendrio”, de forma ainda incipiente.

A aprendizagem colaborativa, ao longo da vida, deve acontecer in-
dependente do acesso a materiais instrucionais estdticos e sem significados.
“F necessdrio mobilizar as competéncias de uma inteligéncia coletiva para
este novo cendrio que se apresenta da educaco virtual” (LEVY, 1993, p.
37). As interfaces devem permitir criar conexdes entre dreas e conceitos para
preservar a aprendizagem continua em um formato de criagio e distribuigdo
de conhecimento e cultura. Williams corrobora com a afirmacio de que

hd uma estrutura de sentimento no processo educativo, onde fazemos
escolhas, selecionamos conteddos, priorizamos o que queremos. I o

6 Ambientes de aprendizagem multimodal permitem que os elementos de instrucdo sejam
apresentados em mais de um modo de acordo com os sentidos (visual, auditivo e a escrita).
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que é mais importante: a compreensdo de que as provdveis alternati-
vas para os problemas que encontramos estio nos sujeitos, na prépria
sociedade e de que, portanto, € 14 que precisamos estar; na cultura, na
experiéncia (WILLIAMS, 1978, p. 12).

Nio podemos negar que a sociedade tecnolégica cria ilusoes, lan-
¢a-nos em um mundo dominado pelo poder da comunicagio e da informa-
¢do, fazendo com que mudangas profundas ocorram na cultura local para
influenciar novos comportamentos e experiéncias na sociedade globalizada.

As transformacoes que vém ocorrendo no mundo estdo além das
mudancas tecnoldgicas, mesmo da informagio e comunicagio. Segundo
Dowbor (2013, p. 5), “Ndo ¢ apenas a técnica de ensino que muda, incor-
porando uma nova tecnologia. E a prépria concepcdo do ensino que tem
de ser repensada”.

Ao se apropriar dos conceitos para repensar as estratégias no ensino/
aprendizagem, jd referenciado por Dowbor (2013), a aprendizagem virtual
informal ocorre de maneira hipertextual, quando o aluno adulto realiza
conexdes com o que jd é conhecido e o que pretende conhecer. E, neste
movimento, estabelece interfaces para a construgio do seu préprio conheci-
mento. Na perspectiva de Lévy (2010), referenciado por Alonso et al,

considerar a compreensdo de inteligéncia em sua plasticidade, ou como
capacidade de compartilhar mundos, torna possivel mudar o foco da
educacio. Educar ndo seria, para [o professor], “fornecer informagdes”
(apontar objetos) de diversos mundos, mas provocar mudangas estrutu-
rais e promover transformagdo subjetiva, por compartilhamento de mun-
dos em que ndo se mostram paisagens, mas ddo-se olhos. Aprender se-
ria, portanto, um movimento de adentrar em um mundo desconhecido

pertencente a outro (ALONSO, SILVA, SILVEIRA, STROBEL, 2012).

A capacidade de “ddo-se olhos” aos mundos on e off-line também
estd relacionada a motivagdo para a aprendizagem, e esta tem uma dimensao
afetiva. A literatura destaca a importincia dos aspectos afetivos para a apren-
dizagem em rede.

A “presencga” nestas redes é outra questdo também relacionada a
motivagdo em que se estabelecem vinculos de acordo com esses “niveis de
presenca’. Ou seja, quanto maior for o envolvimento na execucdo das ativi-
dades de aprendizagem dos alunos adultos, maior serd o nivel de presenca
destes. Trata-se do efeito acdo e reagio que ocorre entre as interfaces, as quais
potencializam os processos e praticas comunicacionais para a aprendizagem
autodirigida. Para Knowles, a base tedrica e pratica na qual
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a aprendizagem autodirigida se fundamenta vem sendo denominada
“andragogia”, da palavra grega aner (adulto) - desse modo, ¢ definida
como a arte e ciéncia de ajudar os adultos (ou, melhor ainda, seres
humanos em amadurecimento) a aprender (KNOWLES, 2009, p. 279)

A “ciéncia de ajudar adultos” possui seis principios considerados por
Knowles, como fundamentais para a modalidade autodirigida de educacio:

1) a necessidade do aprendiz de aprender;

2) a aprendizagem autodirigida;

3) as experiéncias anteriores do aprendiz;

4) a prontiddo para aprender;

5) a orientac¢do para a aprendizagem e a resolugdo de problemas e

6) a motivagdo para aprender (KNOWLES, 2009, p. 20).

Uma das tarefas mais importantes do mediador na aprendizagem
autodirigida é sensibilizar os alunos sobre os seus papéis neste cendrio e,
ao estabelecer um ponto de partida, fazer com que o processo seja mais
importante que o produto. A Tabela 1 destaca a organizac¢do da educacio/
processo: seus principios e prdticas em funcdo das trés fases do movimen-
to da aprendizagem de adultos (andragogia), aprendizagem autodirigida e
aprendizagem transformadora.
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TABELA 1 - Suposi¢oes sobre aprendizagem e suas implicacoes’

Educacdo

Adulto Teorias de Aprendizagem: a Bolsas & Conceitos

Processo:
Principios e
Préticas

Andragogia

Aprendizagem auto-dirigida

Aprendizagem Transformadora

Aceitacao de
responsabilidade

Os adultos tém uma
auto-conceito de ser

responsavel pela sua prépria
aprendizagem (Knowles)

Aqueles com base na
filosofia humanista postulam
que o objetivo da auto-
aprendizagem deve ser
desenvolver a capacidade do
aluno para ser auto-dirigida.
(Merriam)

Esquema de nove posicoes para
o desenvolvimento cognitivo e
ético estabelece uma base para a
capacidade de assumir uma maior
independéncia. (Perry)
Ajudar os outros, e talvez nés
mesmos, mover em direcdo a uma
mais ampla e compreensdo mais
confidvel do significado da nossa
experiéncia mutua. (Mezirow)

Desafiador,
prontidao
emocional para
aprender

Motivadores internos sao
os mais potentes; adultos
precisam saber por que é
importante saber algo antes
que eles se envolver em

aprendé-la. (Knowles)

Encenado Self-Directed
Aprender envolve uma matriz
que os alunos usam para
localizar-se em termos de sua
preparagao para o conforto
e com auto-aprendizagem;
instrutores podem combinar
estagio do aluno com
estratégias de instrugao
adequadas. (Crescer)

Questionar suposicées, crengas
e valores, e considerando varios
pontos de vista, sempre buscando
verificar raciocinio. (Boyd e Myers)

Reflexao

Os adultos tém um rico

reservatério de experiéncias

que proporcionam

signficado ao aprendizado.

(Knowles)

Auto-avaliacdo frequente é
critico quando cumprido e
modificar o préprio plano de
auto-dirigida. (Knowles, 1975)

Experiéncias socioculturais causar
aprendendo a ter significado. (Freire)
Aprendizagem transformadora
envolve cada vez mais reflexiva e
critica. (Mezirow)

A aprendizagem
colaborativa

Por causa de seu rico

reservatério de experiéncia,
os alunos adultos tém muito
a ensinar um ao outro.

(Knowles)

A aprendizagem pode ser feito

de forma independente, mas

geralmente envolve outros;
os individuos ou grupos

sdo susceptiveis a mudanca

como a mudanca tarefas de
aprendizagem. (Knowles,

1975)

Quando grupos de pessoas tém
necessidades comuns que aumenta
significativamente o seu potencial
para aprender e ver o mundo de
forma diferente; isto conduz a
transformacao. (freire)
Sendo mais abertas as perspectivas
de outras pessoas. (Mezirow)

A aprendizagem
experiencial

A aprendizagem deve ser
e ligada as tarefas da vida
real centrada no problema.

(Knowles)

Aprender constratos escritos
pelo aluno costumam
incorporar estratégias
que envolvam extensa

aprendizagem experiencial.
(Knowles, 1975)

A aprendizagem tem de ser
amarrado as necessidades da vida
real que nédo estao sendo atendidos.
(Freire)

Facilitacdo da
aprendizagem

Instrutores siga nove

diretrizes para facilitar a
aprendizagem dos outros em
vez de impor aprender sobre

eles. (Rogers)

O papel do instrutor é o de um
treinador, recursos, e mentos,
o aluno executa o seu préprio
contrato de aprendizagem.
(Knowles, 1975)

Ajude os alunos a concentrar-se
e examinar os pressupostos que
fundamental as suas crencas,
sentimentos e a¢oes. (Mezirow)
Avaliar as consequéncias destas
premissas identificar e explorar
conjuntos alternativos de
pressupostos.

Testar a validade das suposicoes
através da participacdo efetiva em

didlogo reflexivo.

7 Fonte: 2.1.2 Adult Learning Theories in Process Education. Disponivel em: < http://pcrest.
com/PC/PE/2_1_2.htm>. Acesso em 24 de jul. 2015.
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Freire (1996, p. 66)° reforca a tese de uma aprendizagem autodi-
rigida: “o respeito a autonomia e a dignidade de cada um é um imperativo
ético e ndo um favor que podemos ou nio conceder uns aos outros”. E:m seu
pensamento libertdrio, Freire (199 6) critica a concepgdo bancdria da
educacio, em que a narracido, da qual o educador é o sujeito, conduz os
educandos 2 memoriza¢io mecanica do contetido narrado.

A educacdo virtual na contemporaneidade reforca a aprendi-
zagem autodirigida e emancipadora que visa a transformagdo por ser uma
educacio critica. Freire (1996) preconizou que a: “educagdo ndo transforma
o mundo”, assim como a tecnologia ndo muda o mundo. “Educagdo
muda pessoas”. As pessoas mudam de tecnologias. “Pessoas transformam o
mundo”. Nio ¢é a tecnologia que transforma o mundo, e sim é o modo como
nos apropriamos dela que transforma o nosso entorno.

Sintese Reflexiva

Espacos virtuais multimodais autodirigidos de aprendizagem impli-
cam em investigar ¢ desenvolver uma nova ciéncia multidisciplinar, uma
nova forma de arte e um novo conceito sociopolitico educacional relaciona-
do ao desejo coletivo de humanizar a tecnologia que criamos. Sdo “espacos
vivos” que se movimentam a partir da relacio estabelecida através da comu-
nicagdo e interagio do homem com o sistema. McLuhan (1996) também
indica um posicionamento de realizagdo utépica do potencial humano a
partir de sua conexdo com a mdquina, presente em seu jd célebre axioma:
“os meios de comunicacdo como extensdo do homem”.

Apesar das intimeras criticas a virtualidade, ainda ndo foram apre-
sentados argumentos significativos que contrariem o ponto de vista de que
a educacdo virtual ndo enseje a colaboragio decisiva para a efetivagio do
humanismo intelectual, quando a tecnologia é considerada em si prépria
um campo de conhecimento, independentemente das formas de ideolo-
gia que permeiam seu uso. Para qualquer sistema educacional, seja ele
virtual ou ndo, é necessdrio estabelecer uma relagio de confianca, que
permita ampliar as contribui¢des de esforcos mituos para gerar uma inte-
racio coletiva.

8 Paulo Freire preconizou a Aprendizagem Transformadora.
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A capacidade de interagir nestes sistemas significa ter um compor-
tamento e uma atuagdo critica, diante dos instrumentos que fazem parte da
aprendizagem autodirigida. Talvez uma visio mais correta e que evite dis-
torgdes seja aquela que considera a mediagdo (ambientes virtuais, recursos
instrucionais, professoraluno) em espacgos virtuais autodirigidos de aprendi-
zagem como um elemento dinamizador do processo educativo e que ndo
permita que os alunos se sintam “agarrados” a um punhado de areia: quanto
mais se tenta segurar a areia, mais ela desliza por entre os dedos.

Exm outras palavras, as causas da indagacdo da pergunta inicial deste
artigo ndo sdo apenas complexas, mas profundamente ambiguas e exigem
uma reflexdo mais proficua por parte da sociedade educacional contempora-
nea em definir espacos de aprendizagem multifacetados, para que os proces-
sos e prdticas comunicacionais possam ser potencializados por meio de suas
interfaces e da colaboracdo mutua.

As estratégias para apresentar ritmos de comunicacgdo que possam
construir outros discursos, a partir das praticas sociais, resultam em uma edu-
cacdo transdisciplinar e transmididtica. Privilegiar a “informacdo-relacional”,
que permeia todas as categorias de informacdes é uma preocupagio emer-
gente para ampliar a eficdcia da comunicacio entre os interlocutores, a fim
de transcender o modelo instrumental da comunicagdo nos espacos digitais
de aprendizagem autodirigida.

Conceber e gerir espacos digitais para a aprendizagem estd em criar
configuragdes ndo como, algo acabado e definitivo, mas permitir que o “ou-
tro” também possa fazer parte do percurso da aprendizagem com o objetivo
de criar “interconexdes plurivocas”.
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Videoaulas como apoio a orientacio

de TCC no curso de Especializacio
em Midias Integradas na Educacio’

Juliane Martins®
Ricardo Belinski

Hd uma tendéncia em aproximar alguns paradigmas da educacio
presencial e a distincia no tocante ao uso das tecnologias por professores e
alunos. Por um lado, o professor deixa de ser mero transmissor de contetdo
e passa a ser orientador na condugdo dos alunos em seus estudos, indicando
fontes e discutindo conceitos e ideias. Por outro lado, o aluno deixa de ser mero
receptor de contetidos e passa a ser o protagonista de sua aprendizagem, ditan-
do o préprio ritmo de estudos, em diversos lugares (BELLONI, 2009).

Acreditava-se, num primeiro momento, que a tecnologia traria em
si a renovacdo na educacio. Assim, de acordo com La Borderie, Jacques e
Sembel (2007), os professores acabaram tendo maior dificuldade para ensinar,
pois sua formagdo docente prepara-os, essencialmente, para a melhor trans-
missdo de saberes cientificos e disciplinares. Nesse ambiente, as Tecnologias

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio e¢ Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado e atualizado para esta publicagio.

2 Professora do curso superior de Tecnologia em Comunicacio Institucional da Univer-
sidade Federal do Parand (UFPR). Mestre em Educacdo pela Pontificia Universidade
Catoélica do Parand (PUCPR), especialista em Comunicacién Cientifica pela Fundacién
Instituto de Educacién Continua de la Universitat Pompeu Fabra (UPF-IDEC), bacharel
em Jornalismo pela PUCPR e em Letras — Portugués pela UFPR. E-mail: professorajulia-
ne@ufpr.br.

3 Professor de cursos de especializacdo na Faculdade Instituto de Educagido Superior do
Parand (Fainsep). Mestre em Administragdo pela PUCPR, especialista em Educagio a
Distancia pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-PR), bacharel em
Administracio, pela Faculdade AIEC — Associagdo Internacional de Educagio Continu-
ada, e em Jornalismo, pela PUCPR. E-mail: ricardobelinski@gmail.com.
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da Comunicac¢io e Informacgio (TICs) apareceram como concorrentes dos
professores em sua fungdo de ensinar.

A mudanga nos sistemas convencionais de educagdo, com a cres-
cente utiliza¢do das T1Cs na mediatiza¢io* e media¢do educacionais, é cam-
po emergente de pesquisa nessa drea. Novos saberes como a andragogia’, o
uso de midias na educacio, a educacio a distincia (FAD) e a comunicag¢io
educacional, explica Belloni (2001), podem contribuir para a transformacéo
e inovacdo dos métodos e das técnicas de ensino e de aprendizagem na edu-
cagdo superior brasileira.

Um dos desafios é a passagem do método tradicional, baseado no
behaviorismo e na transmissdo de conhecimento, para o construtivismo,
em que hd um desenvolvimento cognitivo dos envolvidos no processo, bem
como a apropria¢io das tecnologias pelos professores em seus métodos e téc-
nicas de ensino e aprendizagem, contribuindo para a “producio do conhe-
cimento compativel com o desenvolvimento tecnolégico contemporaneo”
(BEHRENS, 2000, p. 72). Nesse contexto, este artigo vai abordar o uso do
video como ferramenta de apoio em curso de especializagio em EAD.

O curso Midias Integradas na Educacio

A partir da popularizacio da televisio, com sua presenga maciga
na casa das pessoas, o video disseminou-se, em audiéncia e produg¢io, com
o crescimento da internet e da tecnologia digital. Hoje, além de recurso va-
lioso para a comunicagio, essa midia pode ser uma ferramenta no processo
ensino—aprendizagem.

Na educagio presencial, por exemplo, faz-se uso de filmes, documen-
tdrios, programas de televisdo, entre outros, para apresentac¢do, complementagio

4 Mediatizar significa “codificar as mensagens pedagégicas, traduzindo-as sob diversas for-
mas, segundo o meio técnico escolhido, [...] respeitando as [...] caracteristicas técnicas
e as peculiaridades de discurso do meio técnico. [...] [compondo] um documento auto-
suficiente, que possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem de modo auténomo e
independente” (BELLONI, 2009, p. 63-64).

5 Malcolm Knowles et al (1984) identificaram seis principios na andragogia: alunos adultos
sdo internamente motivados; possuem autonomia; possuem experiéncia de vida e conhe-
cimento a partir das experiéncias; sdo orientados por objetivos e metas; sdo praticos; e
gostam de ser respeitados.
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ou exposic¢do de contetidos (BELLONI, 2009). Na EAD, é recurso presente em
teleaulas, videoaulas e encontros por teleconferéncia.

Nio ¢ diferente com a especializacdo em Midias Integradas na Edu-
cagdo, cujo material multimidia (textos, imagens, dudios, animagdes e vide-
os) foi produzido por uma comissio de especialistas de diversas institui¢des
publicas de ensino superior nas dreas de midia impressa, rddio e dudio, TV e
video e informdtica (WEBEDUC, 2015).

O curso faz parte do Programa Midias Integradas na Educagéo de
formacio continuada em EAD da Secretaria de Educacio a Distancia do Mi-
nistério da Educagdo, criado em 2005. Hoje é gerenciado pela Diretoria de
Educacio a Distincia/Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (DED/Capes) por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

A UAB ¢ um sistema que integra universidades publicas para ofere-
cer cursos de nivel superior em EAD para quem tem dificuldade de acesso
a formagdo universitdria (UAB, 2015). Na Universidade Federal do Parand
(UFPR), o programa é coordenado pelo Setor de Educagdo Profissional e
Tecnolégica (SEPT) desde 2011 e jd ofertou trés edi¢des do curso, que tem
240 vagas, distribuidas em trés polos paranaenses: Foz do Iguacu, Ibaiti e
Paranagud.

O curso ¢é destinado a professores e profissionais da educagio ba-
sica da rede publica e objetiva, conforme consta em seu guia para a turma
2013/2014, na pagina 6: “contribuir para a melhoria da qualidade da educagéo
brasileira, considerando como fator decisivo o uso integrado das midias no
processo educativo™.

Sdo 360 horas divididas em trés médulos com 12 disciplinas de mi-
dias especificas, duas diddtico-pedagégicas, uma de fundamentagio em EAD,
além da elaboragio de artigo cientifico — o trabalho de conclusdo do curso
(TCC). O Moodle é utilizado como Ambiente Virtual de Ensino e Aprendiza-
gem (AVEA), e acontecem seis encontros presenciais durante o curso.

O material diddtico é revisado em cada universidade que adota o
programa e complementado pelos professores responsaveis pelas disciplinas
com recursos adicionais, como € o caso da utilizacdo de videos como mate-
rial de apoio a orientacdo do TCC.

6 MINISTERIO DA EDUCACAO (MEC). Universidade Federal do Parand. Guia do
Curso Especializacio em Midias Integradas na Educacgdo — Turma 2013/2014. Curitiba,
material impresso para guiar os alunos.
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Producio de videoaulas

No segundo semestre de 2014, a coordenagdo do Programa Midias
Integradas na Educacio e a ZiiP Identidade Institucional, Agéncia Experi-
mental do Curso Superior de Tecnologia em Comunicacio Institucional
(TCI), estabeleceram parceria para desenvolvimento de trabalhos em con-
junto. A agéncia faz parte de um projeto de extensdo da UFPR que busca
integrar teoria e prética a partir do atendimento a instituigdes que necessitam
de informagdo e assessoria na drea da comunicagdo (MARTINS, 2014).

Durante o briefing, o destaque foi a produg¢io de videos instrucio-
nais para o programa. No recorte para este artigo, serdo descritas as etapas de
planejamento, execucio e avalia¢io de videos sobre normas para elaboracido
de artigo cientifico do curso de especializagdo. Na ultima etapa, a ideia foi
investigar como os cursistas’ utilizaram esse recurso didético para produzir o
TCC, além da sua importincia e influéncia no estudo a distdncia. Os videos
foram disponibilizados para acesso no ambiente Moodle da UFPR como
apoio a prdticas de tutoria e orientagio pelos professores.

Como uma das caracteristicas da EAD ¢é a equipe multidisciplinar®,
o planejamento da proposta contemplou a necessidade de equipamentos,
pessoal e contetidos para o desenvolvimento dos videos. No primeiro caso,
a propria agéncia dispde de parte dos recursos materiais necessrios para a
produgdo. Os demais foram os maiores desafios para a proposta. Fra preciso
desenvolver o roteiro, fazer a producio, captar as imagens, realizar a edicdo
e a finalizacio.

Como a agéncia busca inserir discentes nas atividades, para que
apliquem conhecimentos vistos no curso de TCI no atendimento aos parcei-
ros, contou-se com uma aluna bolsista na produgio técnica dos videos, que
jda havia concluido a disciplina correspondente a essa midia em sua forma-
¢do. Para a elaboracdo dos roteiros, o autor deste artigo foi responsével pela
adaptacio do contetido.

7 Essa é a nomenclatura adotada pela coordenacdo do programa para designar os partici-
pantes do curso, ao invés de alunos.

8 Contribuiram nesse processo, além dos autores do artigo, a coordenadora pedagégica
Silvia Teresa Sparano Reich, a coordenadora de recursos tecnolégicos Melissa Milleo Rei-
chen, o tecnélogo de sistemas Erick Matheus Soares Machado, a professora Cris Betina e
a aluna bolsista Jessica de Oliveira Storrer.
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O material que serviu de base para a produgio dos videos instrucio-
nais foram as normas para elaboragio de artigos do curso (MENGATTO?,
2014), em que foram destacados os assuntos mais importantes. A ideia era
transpor o conteddo escrito para um ou mais videos. A escolha das teméticas
e formato partiu da coordenacio, pela experiéncia com o curso. A op¢io foi
pela transposicdo do contetido escrito para o meio audiovisual de maneira
mais fiel possivel ao original.

Os seis assuntos selecionados foram: introdugdo ao projeto com
orientagdes sobre o artigo; roteiro para elaboragio dele; apresentacdo gré-
fica; estrutura; organizagdo (divisdo e titulo das se¢des); elementos de apoio
ao texto (citagdes, tabelas, quadros e ilustracoes); e aspectos gramaticais para
revisao.

O formato contemplou videos de curta duracdo, com contetdos
independentes e com introducio e conclusio em cada parte. Essa escolha
se justificou pela facilidade de acesso pelos cursistas em varios momentos do
dia, no trabalho ou em casa, sem a necessidade de permanecerem longos pe-
riodos conectados a internet; além do mais, breves videos consomem menos
espago de trdfego na internet (streaming).

Assim, foram produzidas seis videoaulas sobre as normas para es-
crita do artigo cientifico, a saber: roteiro para elaboragio do artigo (2'30”),
apresentagdo grdfica (3'19”), estrutura do artigo (7'54”), organizagio (1'11”),
elementos de apoio ao texto (6'37”) e aspectos gramaticais (3'04”), totalizan-
do 24 minutos e 35 segundos.

A producio foi realizada pela parceria entre a ZiiP Identidade Ins-
titucional e o programa, que disponibilizou professores bolsistas da Capes/
UAB/MEC, compreendendo um periodo total de cerca de 60 dias. Aprovado
o roteiro pela coordenacio do curso, iniciaram-se as gravagdes. Havia a pos-
sibilidade de apresentacido por uma jornalista profissional, mas se optou por
uma professora do curso como apresentadora.

Os videos foram gravados em um dia, durante cerca de trés horas,
em estddio disponivel no SEPT. Foram utilizados microfone de lapela, tele-
prompter, uma camera Panasonic AG-HMCS8oP e uma cdmera Sony HDR
-XR16o. Ambas ficaram fixas em tripé, captando a apresentadora em meio
close de frente e lateralmente, nessa ordem.

9 Material elaborado e adaptado pela bibliotecdria Angela Farias Mengatto da Biblioteca do
Setor de Educacio Profissional e Tecnolégica da UFPR.
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Para a edicdo, dedicaram-se aproximadamente dez horas de traba-
lho no software Vegas 11. Houve inser¢do de procedimentos de formatagio
do Microsoft Word, realizado a partir de captura de imagem com o software
Bandicam, além de prints de PDFs e textos no processo de pds-produgio.
A vinheta de abertura e encerramento recebeu o logo do Programa Midias
Integradas na Educacio e trilha musical. Caso houvesse alguma corregio, as
gravagdes ou a edi¢do seriam refeitas.

Este caso demonstra que a atividade educativa em cursos a distin-
cia exige uma equipe multidisciplinar, como coloca Belloni (2009), porque,
além do conteido, hd aspectos de produgio e edigdo do material audiovisu-
al; fora a necessidade de adaptar a linguagem escrita para esse meio.

Ap6s a finalizacdo, a coordenacio do curso foi responsével pela apro-
vacdo, postagem e divulgacio dos videos. Em 30 de janeiro de 2015, eles foram
disponibilizados no espaco de orientagdo do curso no Moodle®, via repositério
Dropbox", no formato WMYV, para acesso exclusivo dos cursistas, que foram con-
vidados a assisti-los a partir de uma mensagem publicada no férum do espago.

Aplicacdo de conhecimentos na pritica

Exm uma especializagdo, o TCC, sobretudo destinado aos profissionais
de educacio, é uma oportunidade de integrar os conhecimentos adquiridos du-
rante as aulas tedricas a pratica. Em um curso de formagio de professores é impor-
tante ter acesso ao contetido das aulas em varias plataformas digitais e, a0 mesmo
tempo, saber produzir suas préprias experiéncias de uso dessas tecnologias.

Isso pode ser feito a partir das tecnologias disponiveis na sociedade e
de uso cotidiano, haja vista que hd vdrios produtores de midias para internet
que usam cAmeras caseiras ou até mesmo um smartphone, por exemplo. Nem
sempre € necessdrio uma grande e cara infraestrutura de producio televisiva.

O uso sistemdtico e organizado das midias na educacido é um dos de-
safios na comunicagdo educacional. Para que isso aconteca, um dos passos ¢ a
apropriagdo destas midias pelos professores, pois, como escreve Belloni (2009),
eles precisam assumir a tarefa de mudar suas praticas incorporando as TICs.

10 Print ao final do artigo como anexo.

11 O repositorio foi utilizado porque o Moodle da UFPR nio estava customizado para uplo-
ad e visualizagdo dos arquivos, que totalizaram g43,4 MB.

2 l 2 Juliane Martins | Ricardo Belinski



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Nesse sentido, o TCC a ser desenvolvido pelos cursistas foi um arti-
go cientifico individual, com a finalidade de divulgar relatos de experiéncias,
estudos de caso ou outros trabalhos de pesquisa que demonstrassem a inte-
gragdo das midias no ambiente educacional. Devia ter entre 15 ¢ 20 pdginas
e seguir as normas elaboradas pelo Sistema de Bibliotecas da UFPR. Cada
cursista teve um professor orientador, selecionado de acordo com a afinidade
com o tema proposto.

O processo de elaboracdo do T'CC teve inicio na disciplina Metodo-
logia da Pesquisa Cientifica, quando os alunos estudaram o assunto e foram
instigados a pensar em temas de interesse para um futuro projeto de pesqui-
sa. Ao iniciar a orienta¢do em si, foram cadastrados no espaco de orientacgdo
do curso no Moodle e deveriam apresentar, como primeira atividade, um
projeto de pesquisa. Essa tarefa foi dividida nos diferentes itens do projeto
(tema, problema, delimitacdo do assunto, justificativa, objetivos, fundamen-
tacdo tedrica, metodologia e referéncias) e seguiu um cronograma de elabo-
racdo com cerca de quatro meses, culminando na entrega da verso final do
projeto.

Durante esse tempo, os cursistas foram acompanhados pelos orien-
tadores a distdncia e presencialmente. As ferramentas de e-mail, chat e f6-
rum ficaram a disposi¢do de professores e alunos no AVEA. A cada entrega
de tarefa, o orientador podia fazer as devolutivas no campo comentdrios. No
meio do periodo, aconteceu o quarto encontro presencial (EP) do curso,
quando orientador e orientandos se conheceram e discutiram o andamento
do projeto.

Nessa experiéncia, o professor orientador é mediatizado como pro-
dutor de mensagens a partir dos meios tecnoldgicos junto a seus cursistas;
ao mesmo tempo em que é um usudrio ativo e critico, além de mediador
entre os meios e os cursistas (BELLONI, 2001). Para a comunicac¢io, houve
atividades assincronas e momentos presenciais obrigatérios durante o curso.

Em cursos on-line, h4 atividades que exigem a simultaneidade en-
tre professor e aluno no acesso as tecnologias como teleaulas e chats, tendo
como limitacdo a disponibilidade de professores e alunos em determinado
momento de acesso; estas sdo atividades sincronas. Por outro lado, quando
uma turma possui hordrios diversificados, o mais indicado sdo atividades as-
sincronas (BELINSKI, 2009), sobretudo no TCC, que possui uma orienta-
¢do customizada. Assim, cada cursista foi responsavel pelo acesso ao material
didético, em dias e hordrios distintos. Desse modo, as videoaulas gravadas
permitiram o acesso assincrono no AVEA.
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O prazo para entrega do projeto coincidiu com o quinto EP, quando
houve orientacdo do professor aos cursistas sobre os proximos passos para a
elaboracdo do artigo e discussio do projeto. Na ocasido, também foram apre-
sentadas as normas do TCC (material impresso), que entdo passaram a ficar
a disposi¢do em formato PDF no Moodle da UFPR.

A partir disso, os cursistas realizaram a pesquisa e iniciaram a escrita
do artigo, tendo, cerca de dois meses antes de entregd-lo para a primeira an4-
lise, uma pré-banca, que avaliou o artigo preliminar escrito antes da banca
de defesa, quando fizeram a apresentacio presencial do trabalho (aconteceu
entre final de abril e inicio de maio de 2015). As bancas foram compostas por
trés professores, sendo um o orientador. Em ambos os momentos foram feitas
recomendagdes aos alunos para aprimorar os artigos, na primeira etapa, dire-
cionadas a banca de defesa e, depois, para o depésito do artigo na biblioteca
da universidade.

Pesquisa sobre o uso das videoaulas

Com o encerramento do curso, chegou o momento de avaliar a
experiéncia da utilizagdo das videoaulas como suporte a elaboracio do artigo
cientifico. O modo como os cursistas se apropriaram delas ¢ as integraram
em seus TCCs demonstram que, além da importincia das midias na educa-
¢do, sdo objeto de andlise pelo uso efetivo da ferramenta como suporte na
aprendizagem.

Para essa pesquisa, foram elaborados quatro questiondrios (direcio-
nados a coordenacio do curso, tutores presenciais, professores orientadores
e cursistas), dependendo de cada perfil. Todos receberam um e-mail convi-
dando para participar da pesquisa com um link exclusivo para acessar o ques-
tiondrio, hospedado em pdgina no site do programa. O prazo para responder
foi de dez dias.

Foram convidadas 114 pessoas: coordenadores de curso (4), tutores
presenciais (3), professores orientadores (15)* e cursistas (92); responderam,
respectivamente, uma coordenadora, os trés tutores, dois professores orienta-
dores e 57 cursistas, totalizando 63 participantes.

12 A autora deste artigo também foi professora orientadora do curso e recebeu o convite por
e-mail, nio respondendo a pesquisa. Esse total a exclui.
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O indice geral foi de 55%, a maioria composta por cursistas; dentre
os professores orientadores, apenas 13% responderam a pesquisa. Nos cursos a
distancia, é fundamental a participagio do professor orientador e dos tutores
presenciais como mediadores e incentivadores da aprendizagem auténoma
e responsdvel dos seus alunos, sendo produtor de seu préprio conhecimento
como autodidata.

Das pessoas que participaram da pesquisa, 83% eram mulhe-
res ¢ 17% homens, o que demonstra uma grande concentragio de mu-
lheres da educacdo publica bdsica interessada no curso. A indicagio
da idade foi uma questio aberta, tendo como resultado: 51% de pes-
soas entre 29 e 39 anos, 32% entre 40 ¢ 50 anos ¢ 17% entre 51 ¢ 68 anos.
Quanto a experiéncia em cursos a distincia anterior a esse, 12% das pessoas
nunca haviam participado; 10% participaram de cursos rapidos, com menos de
20 horas; ¢ 78% jd haviam participado de cursos a distdncia com mais de 20 ho-
ras. Portanto, o puiblico-alvo jd detinha alguma experiéncia nessa modalidade.

Quanto ao acesso aos contetdos do curso, 55% dos respondentes
acessaram o contetido do curso em casa, 18% no ambiente de trabalho, e
27% tanto em casa quanto no trabalho. O tipo de acesso também pode au-
xiliar na elaboragdo dos métodos e técnicas de ensino, quanto ao tempo,
formatos e tamanhos dos produtos multimidia. A produgio de videoaulas de
curta duracdo permite que sejam acessadas no ambiente de trabalho e seus
intervalos, exigindo menos tempo de concentragdo e estudos de forma mais
fragmentada durante o dia.

Dos respondentes, 84% assistiram as videoaulas disponibilizadas,
enquanto 16% ndo, o que pode estar relacionado ao método de estudo indi-
vidual de cada cursista. Um tutor ndo assistiu porque ndo teve tempo para
isso, mas explicou que é uma boa escolha para o curso, pois os alunos podem
acessar a qualquer momento. Um professor orientador também nio assistiu,
jd que tinha participado do encontro presencial em que foi explicado o as-
sunto, achando desnecessario acessar as videoaulas.

Foi realizado o levantamento dos motivos de ndo acessar o material
multimidia junto aos cursistas, professores orientadores e tutores presenciais.
Entre os que ndo assistiram as videoaulas, um dos motivos alegados era o costu-
me em estudar a partir de material impresso ao invés de acessar material multi-
midia. Outros disseram preferir ler ao invés de assistir e escutar sobre o assunto.

13 Os valores foram arredondados para facilitar a compreensao.
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Quanto a contribui¢io do video a aprendizagem, 78% assinalaram
positivamente a questdo, 79% consideraram a duracio das videoaulas satisfa-
téria e 83% alegaram que a linguagem dos videos estava clara e objetiva. Isso
demonstra que houve acerto quanto ao formato, a duracio e a linguagem
adotados.

Para avaliar o impacto das seis videoaulas, bem como sua importin-
cia na aprendizagem do cursista, pediu-se que se fizesse um ranking entre os
assuntos abordados de 1 a 6. Na ordem, os assuntos ficaram assim distribu-
idos: roteiro (26%), estrutura (21%), organizacdo (17%), apresentagio (14%),
elementos de apoio (13%) e aspectos gramaticais (9%). Os indices inferiores
a 17% indicam que hd trés assuntos que devem ser repensados a partir das
estratégias pedagdgicas, para serem mais significativos para a aprendizagem
dos alunos.

Nem sempre aquilo que o corpo docente considera mais relevante é
percebido pelo cursista como tal, a exemplo da revisdo do artigo final quanto
a ortografia e gramdtica, além do trabalho com cita¢oes ao longo do texto.
Recomendam-se novas estratégias para abordar esses temas.

Exm resposta a pergunta sobre se o professor orientador incentivou
o cursista a assistir as videoaulas, 78% responderam que sim. E muito im-
portante que o professor atue como incentivador da aprendizagem de seus
alunos, indicando material para leitura e estudos.

Dos cursistas, 86% afirmaram que assistiram as videoaulas antes da
pré-banca do artigo cientifico, outros 12% acessaram as videoaulas apés a
pré-banca e apenas 2% assistiram as videoaulas apds a banca de defesa, geral-
mente para rever e refazer algo em seu artigo. Isso indica que o objetivo de
estudos antes da pré-banca de avaliagido do TCC foi atingido, sendo que os
baixos indices de visualizacdo ap6s a realizagio da pré-branca e apés a banca
final do curso indicam que nessa fase também houve contribui¢do desse ma-
terial didatico a aprendizagem dos cursistas.

Apropriar-se do tema em estudo é fundamental na EAD, haja vista
que os contetidos estdo disponiveis na internet para acesso vdrias vezes du-
rante o curso. Sobre a necessidade de assistir mais de uma vez as videoaulas,
04% dos cursistas afirmaram que sim e 36% assistiram uma dnica vez.

Uma das vantagens da EAD ¢ a possibilidade de o aluno acessar os
contetdos das aulas infinitas vezes até se apoderar daquele contetido. Isso é
possivel por meio das videoaulas que estavam disponiveis durante o trabalho
de elaboracdo do artigo. E preciso que o aluno organize seu tempo de estudo
a fim de ndo concentrar tudo na ultima hora.
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Entre as videoaulas acessadas mais de uma vez estiveram: roteiro para
elaboragdo do artigo (31%), estrutura e organizagio (cada uma com 21%), apre-
sentacdo gréfica (1%), elementos de apoio ao texto (9%) e aspectos gramaticais
(7%). Isso reafirma a importincia de disponibilizar material assincrono para
consulta durante o curso. Demonstra que, na elaboracio de artigo cientifico,
o cursista estd mais interessado no roteiro, estrutura e organizagdo, ndo se im-
portando tanto com os temas de elementos de apoio e aspectos gramaticais.

Uma das vantagens do AVEA é o monitoramento do acesso pelos cur-
sistas, o qual permite identificar quais assuntos e/ou material diddtico foram mais
acessados. No relatério do Moodle* do curso, tem-se que houve 731 acessos aos
arquivos em formato PDF. As videoaulas, registraram-se 696 acessos, pela ordem:
roteiro para elaboracio do artigo (28%), apresentagdo grifica (16%), estrutura do
artigo (24%), organizacdo (11%), elementos de apoio ao texto (10%) e aspectos
gramaticais (11%). Percebe-se que houve preferéncia pelo material em formato
texto, mas em relativo equilibrio com os acessos as videoaulas.

Na confrontacio entre esses dados e os anteriores (em que marcaram
os que acessaram mais de uma vez no questiondrio), hd diferengas: organizagdo
ficou com indice menor e empatou com aspectos gramaticais, tendo porcen-
tagem mais baixa que apresentagdo. Jd aspectos gramaticais obtiveram tanto
acesso quanto organizagdo. As variagdes podem estar relacionadas a quanti-
dade de respondentes da pesquisa, pouco mais da metade do universo ideal a
ser investigado. De qualquer forma, comparando ambos os dados, mesmo que
de fontes diferentes, percebe-se que o cursista estd mais interessado no roteiro
e estrutura. Recomendam-se novas pesquisas nessa drea para identificar quais
sdo as necessidades de aprendizagem dos alunos sobre esses assuntos.

Perguntados sobre a forma de acesso as videoaulas, 48% dos cursistas
responderam que acessaram o material via notebook, 36% acessaram por meio
de desktop e 16% ndo responderam a questdo. Entre os respondentes, ndo hou-
ve acesso via smartphone ou tablet. Isso demonstra que os cursistas, profissionais
da educacgio, ainda acessam a internet por meios tradicionais, ndo incorporan-
do os tablets ou smartphones no seu processo educacional. Essa informacio é
relevante para o desenvolvimento de material diddtico, pois parece que ndo hd
forte demanda por aplicativos em tablets ou smartphones para o curso.

Quanto ao formato de conteddos apresentados no trabalho de
orientagdo para elaboragio de artigo cientifico, os cursistas afirmaram que

14 Nessa contagem, o cursista pode ter acessado o mesmo arquivo diversas vezes.
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¢ importante disponibilizar tanto o texto escrito quanto material audiovisual
(74%), sendo que apenas 5% acessaram sé as videoaulas e 21% acessaram s6
o material escrito.

Foram registradas quatro sugestdes de assuntos ndo abordados, sen-
do que 94% dos cursistas afirmaram que os conteddos foram satisfatorios.
Entre os assuntos ndo abordados: como fazer a paginacgdo dentro das normas
em processador de texto; dicas para apresentagio oral na banca de avaliagio;
como escolher os autores e obras mais relevantes sobre o assunto do artigo.
Esses temas podem fazer parte do planejamento de contetido do material
didatico destinado as préximas turmas do curso.

Os cursistas registraram, nos comentdrios gerais, que: os videos au-
xiliaram na aprendizagem e na elaboragio do artigo final; foram atrativos;
responderam as expectativas; estavam bem completos no contetido; foram
bem elaborados e explicados; tinham boa apresentacio e ficil compreensio;
a boa dic¢io contribuiu muito no entendimento dos assuntos; foram dinami-
cos ¢ as imagens fizeram um paralelo com a fala.

Alguns, inclusive, escreveram que poderia haver maior ndmero de
videos e que se deve continuar elaborando esse tipo de material, pois possi-
bilita que o cursista entenda o contetido com maior facilidade em comple-
mento ao material escrito e porque alguns disseram preferir ver e ouvir a ler,
justificando que muitas pessoas sdo mais visuais. Esses comentdrios podem
auxiliar no planejamento e na elaboragdo de novos materiais didéticos nesse
campo do saber.

Quanto a percepg¢io dos cursistas, os videos atingiram seus objetivos
ndo houve objegio apontada. Um cursista escreveu também sobre a deman-
da por programa de mestrado a distdncia nessa drea, na mesma dinidmica
utilizada pelo curso; mesclando estudos a distincia com momentos presen-
ciais para provas ¢ atividades em grupo. Contudo, ainda nio hd programa de
mestrado nessa modalidade autorizado para funcionar no Brasil.

Os tutores avaliaram como positiva a inclusdo dos videos na orientagio
de TCC e indicaram algumas estratégias que podem ser usadas para promover o
acesso, COMO reservar um tempo nos encontros presenciais para apresentacio dos
videos e, na sequéncia, um espaco para discussdo sobre as ddvidas dos cursistas.

Outro comentou que quanto mais linguagens forem utilizadas, mais
se poderd contribuir para um curso melhor. Um dos professores orientadores
explicou que o video serviu de roteiro e para a resolucdo de dividas, sendo
um 6timo instrumento para a redacdo do artigo, pois permitiu agilidade na
sua elaboragdo, evitando equivocos.
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De acordo com a coordenadora do curso, que participou de todo o
processo, os videos conseguiram cumprir com os objetivos propostos e con-
tribuiram com o trabalho de orientacdo no curso. Em reunido de avaliacio
com a agéncia, destacou que, apesar de muitos professores orientadores ndo
participarem da pesquisa, nas atas de pré-banca constava como recomenda-
¢do aos cursistas também assistirem aos videos para ajudar na formatagio e
revisdo dos artigos antes da banca de defesa.

Ja a aluna bolsista que atuou na producio disse que aprendeu muito so-
bre o funcionamento dos equipamentos de dudio e video (nunca tinha manipula-
do uma camera profissional, teleprompter ou microfone de lapela, por exemplo),
além de ainda ndo ter tido a chance de trabalhar com o formato de videoaula. Para
ela, essa oportunidade contribuiu também na integracdo com profissionais da drea
e em ver como tudo funciona melhor quando hd um bom trabalho de equipe.

Consideracoes

Este estudo abordou como os cursistas receberam e usaram o ma-
terial audiovisual no AVEA e quais foram as impressdes sobre o contetido e
o formato escolhido. O objetivo da producido das videoaulas foi o de criar
outros processos ¢ métodos de ensino, para além dos textos escritos na orien-
tacdo de TCC, visando a aumentar a produtividade dos cursistas pela apro-
priacdo dos contetidos apresentados.

H4 um aspecto de produgio criativa e critica dos cursistas, pois, a
partir dos conhecimentos adquiridos durante o curso, eram responsdveis por
aplicar as midias na educacdo, analisando de forma interdisciplinar os resul-
tados alcangados e relatados em seus artigos cientificos.

Segundo Belloni (2001), a integragdo de Novas Tecnologias de In-
formagio e Comunicagdo (NTICs) ndo sdo apenas meios de melhorar a efi-
ciéncia do sistema educativo, mas também ferramenta pedagégica a servigo
da formacio do individuo auténomo.

Também foi possivel analisar, via relatérios on-line do Moodle da
UFPR, os contetidos mais acessados e as midias mais utilizadas. Isso pode
subsidiar outras experiéncias de producdo de video de forma otimizada e
aprimorada, buscando desenvolver o processo ensino-aprendizagem com
base em diferentes recursos tecnolégicos.

Este estudo apontou que os videos ndo sdo mais ou menos relevantes
ou eficazes no processo educativo que o texto escrito, podendo ou devendo
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ser combinados. As necessidades ou preferéncias dos alunos é que vio ditar
essa escolha, como explica Belloni (2001). O fundamental é que o professor
também saiba usar e integrar esses meios no seu cotidiano.

Nesse sentido, para a autora, a educa¢do mediada e mediatizada, so-
bretudo nos cursos a distancia, significa codificar a comunicagdo pedagégica,
traduzindo sob diversas formas, por vdrios meios, os mais adequados a reali-
dade social e do aluno (texto impresso, software, aplicativo para smartphone,
video, etc.), respeitando as regras de produgio da ferramenta escolhida.

Alguns aspectos devem ser considerados na avalia¢do da aprendiza-
gem dos cursistas, como a atencdo ao processo do seu ponto de vista, a mu-
danc¢a na mediagdo entre cursista e professor, o desenvolvimento de ativida-
des de reflexdo sobre as atividades de aprendizagem, a aplicagdo de diversos
métodos de ensino; enfim, a promocdo da producdo do conhecimento pelo
aluno, para que nio seja mero receptor de contetidos.

Assim, é necessdrio envolvé-lo na avaliagdo dos métodos de apren-
dizagem, com a finalidade de seu aprimoramento. Nesse sentido, os princi-
pios da andragogia fornecem um arcabougo significativo para entender os
alunos, pois pressupdem a autonomia, orientada a objetivos e capacidade
de incorporar os conhecimentos em sua experiéncia pessoal e profissional.
Esse ¢ o grande objetivo do TCC: que o cursista seja capaz de compreender
os conceitos e transformar sua prdtica pessoal e profissional, jd que o foco da
andragogia ou educacio de adultos estd na solugdo de problemas.

Nesse contexto, o TCC favorece essas vdrias dimensdes do ensino—
aprendizagem, sobretudo contribui para que os cursistas sejam autores de
sua prépria formacdo permanente e pritica pedagégica (BELLONI, 2009).
Isso é ainda mais relevante para os profissionais da educagio, que podem
criar uma grande variedade de métodos de ensino, utilizando as N'TICs.

Um dos desafios desses novos métodos € sua perenidade, haja vista que
a aplicacio de midias na educacio € algo relativamente recente e nem sempre os
professores sdo devidamente preparados para incorporar essa realidade na educa-
¢do, quer presencial, quer a distdncia, em cursos de graduagdo ou especializacio.

Os resultados apontam um longo caminho a ser percorrido nos mé-
todos de ensino a distincia e no desenvolvimento de inovacio na educacio,
em vista da transi¢do do discurso cientifico linear, cartesiano e positivista
das metodologias tradicionais de ensino para préticas pedagégicas inovado-
ras (BEHRENS, 1999). Isso exige aprimoramento da concepc¢io de ensino—
aprendizagem nos cursos a distancia.
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Experiéncia de professores de uma instituicao

publica no uso das novas tecnologias da informa-
¢do e da Comunicacio na Educacio a distancia

Varda Kendler:
Luiz Cldudio Vieira de Oliveira3

Introducio

Diversas transformacdes vém ocorrendo no mundo globalizado e
as modernas tecnologias sdo propulsoras desse cendrio. A sociedade contem-
pordnea vivencia novas descobertas e comportamentos e o campo do ensino
também se insere nessa renovacio.

Os processos de educagdo mudaram e a forma de se obter o saber se
transformou. Evoluiu-se da escrita para a imprensa e, entdo, para as novas tecno-
logias. As formas de ensinar e aprender vém se modificando e percebe-se a neces-
sidade de se fazer educacio por meio de diversas midias e recursos, utilizando-se
ndo apenas da fala, textos e contetidos, mas também de sons e de imagens que
permitam uma interagdo mais dinimica no atual cendrio e na esfera educacional.

As Novas Tecnologias da Informagido e da Comunicagio (NTICs)
impactaram os processos de ensinoaprendizagem, e a modalidade de Edu-
cacgdo a Distdncia (EAD) surge a partir do século XX. Nesse contexto, ins-
trumentos de aprendizagem virtual passam a ser adotados, como é o caso do
Moodle, uma plataforma virtual e um dos softwares mais utilizados mundial-
mente por institui¢des de ensino.

1 Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicagio e¢ Educagdo, Congresso IN-
TERCOM, Rio de Janeiro, 2015. Texto atualizado para esta publicagéo.

2 Mestre do curso de Administragio da Universidade Fumec — Fundagio Mineira de Edu-
cagdo e Cultura. E-mail: vkendler@hotmail.com.

3 Doutor, professor do curso de mestrado e doutorado em Administragdo da Universidade
Fumec. E-mail: luizvioli@gmail.com.br.
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A FAD possibilita maior alcance, flexibiliza¢do dos estudos, possibi-
lidades diferentes de aprendizado, além de trazer alguns desafios e questoes a
serem aprimoradas. Considera-se relevante investir em estudos voltados para o
tema e, nesta pesquisa, optou-se por avaliar as perspectivas e os desafios de pro-
fessores orientadores de monogratias de um curso de especializacio a distincia
de uma universidade publica do estado de Minas Gerais.

Os objetivos deste trabalho envolvem: a) descrever o contexto con-
temporaneo de uso das NTICs na educagio presencial ¢ a distancia; b) apre-
sentar a evolugdo e os desafios do ensino a distincia; ¢) expor os recursos e
possibilidades do Moodle; e d) relatar a percepcio dos professores entrevis-
tados nesse estudo.

Foi realizada uma pesquisa predominantemente quantitativa junta-
mente com a abordagem qualitativa por meio da aplicagio de questiondrios
via e-mail com os professores do curso ora avaliado.

A literatura e os resultados do estudo demonstram que os processos
pedagdgicos e as formas de comunicacio entre os atores envolvidos precisam
ser reconsiderados no cendrio contemporineo, atentando-se para o apropria-
do uso das novas tecnologias no ensino presencial e a distincia.

A evolucido da educacdo no Ensino Superior no Brasil

A sociedade contemporinea tem vivenciado diversos processos de
mudangas: a internet e as tecnologias sio combustiveis relevantes no cendrio
global. O desenvolvimento das NTICs modificou a forma de organizacio das
sociedades, trouxe transformagdes em vdrios campos, inclusive no do conheci-
mento humano, e capitaneou modificacdes na elaboracio, aquisi¢do e trans-
missdo do conhecimento (CORREA, 2014; MARTINS, 2008; SILVA, 2013).

Com as N'TICs, a sociedade atual adquiriu novas formas de viver,
de trabalhar, de se organizar, de representar a realidade e, também, de fazer
educagdo (KENSKI, 1998). O processo de ensinoaprendizagem e o papel do
docente e do discente, no Ensino Superior, vém se modificando concomi-
tantemente a essas remodelacoes e inser¢des tecnolégicas.

Verificam-se os seguintes marcos relativos ao Ensino Superior no
Brasil, segundo Stallivieri (2006): a) o Ensino Superior surgiu no comego do
século XX, com a necessidade da formacio das elites, com a fundac¢io da Uni-
versidade do Rio de Janeiro, em 1920; b) entre 1930 (industrializacdo brasilei-
ra) ¢ 1964 (inicio da ditadura militar) foram criadas mais de 20 universidades
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federais. Ocorre uma grande expansdo do sistema superior federal e surgem
as primeiras universidades religiosas (catélicas e presbiterianas); ¢) em 1968,
acontece o movimento da reforma universitdria voltada para a eficiéncia ad-
ministrativa, estrutura departamental e com foco na pesquisa e extensio; d) na
década de 1970, ampliam-se os cursos de especializacio e surge a possibilidade
de realizacdo de cursos de pés-graduagdo no exterior; e) a partir dos anos 199o,
inicia-se um marco importante para a educacio brasileira com a Constituigio
de 1988 (BRASIL, 2000) e com a homologagio de leis que passaram a regular
a educacio superior, como a Lei de Diretrizes e Bases da FEducagio (LDB)
(BRASIL, 1996).

Em um primeiro estdgio, as institui¢des eram predominantemen-
te elitistas e davam maior énfase ao ensino do que a investigacdo. Com o
tempo, foram se modificando, “buscando atender ao mercado que solici-
tava profissionais qualificados, a0 mesmo tempo em que buscava criar sua
prépria identidade” (STALLIVIERI, 2006, p. 4). Foi a partir da década de
1990, entdo, que o sistema educacional se flexibilizou, o papel do governo
diminuiu e buscaram-se processos de avaliagdo para elevar a qualidade do
Ensino Superior.

A partir desse contexto, observa-se que o uso de recursos tecnolo-
gicos se conjugou com a narrativa da evolucdo do Ensino Superior no Bra-
sil, que, no passado, priorizava o livro, o quadro e o giz. Posteriormente,
surgiram os laboratérios, equipamentos audiovisuais, retroprojetores, DVDs,
computadores e data show (SILVA, 2013).

O ambiente tradicional vem dividindo espago com outros instru-
mentos e formas de ensinaraprender em uma nova légica de se pensar e
agir no mundo contemporidneo. Docente/ensinante e discente/aprendente
repensam formas de aprender, ensinar, inovar e pesquisar. Autonomia, fle-
xibilidade e criatividade avangam em contraponto aos tradicionais processos
de reproduciio e memorizacio no campo do aprendizado (CORREA, 2014).

Freire (1982, p. 68), hd mais trés décadas, salientava que o “edu-
cador ndo é apenas quem educa, mas o que é educado enquanto educa,
em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. Ambos
se tornam sujeitos do processo”. A reflexdo desse autor, anterior ao advento
em massa da internet e das novas tecnologias, jd sinalizava a importincia
de educador e educando construirem o aprendizado de forma constante e
mutua. Libineo (2003) enfatiza a relagdo da aprendizagem com a atividade
de pesquisa do aluno e do professor. O ensinante deve provocar situagdes nas
quais o aluno aprenda a buscar informagdes, analisd-las, encaded-las com
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outros conhecimentos e a buscar novos significados, encontrar solucdes e a
conectar-se com a realidade vivida.

A comunidade académica vem avaliando a influéncia das NTICs
no Ensino Superior, no qual elas podem facilitar o ensino e a aprendizagem.
Mas, se mal empregadas, podem gerar o efeito contrdrio ao planejado (SIL-
VA, 2013). Silveira e Bazzo (2010, p. 2) reforgam que “as tecnologias estdo
presentes no nosso dia-a-dia e que ndo podemos negar as suas influéncias,
tanto no aspecto negativo, quanto positivo, todavia, faz-se necessdrio refletir
sobre a agdo da tecnologia em nossas vidas e visualizar que ela nio é neutra”.

Soma-se, aos modernos comportamentos e as atitudes dos indivi-
duos, a necessidade de lidar com as novas tecnologias, de forma presencial
ou virtual, e de descobrir alternativas que possam integrar a tecnologia ao
convivio entre instituiciodocentediscente.

‘Transformagoes no saber, as novas tecnologias e o ensino
a distincia

O saber mudou, podendo-se delimiti-lo em trés momentos mar-
cantes e distintos, conforme descrito por Serres (2013, p. 25, grifos nossos):
“Primeiro em rolos, em velinos ou pergaminhos, suportes da escrita. Depois,
a partir do Renascimento, em livros de papel, suportes da imprensa. E, hoje,
concluindo, na internet, suporte de mensagens e de informagio”. O autor
descreve que o saber se objetivou, a0 mesmo tempo em que se ampliou.
Com a escrita, os gregos inventaram a paideia (educagio); com a impren-
sa, a pedagogia se transformou, tornou-se mais abrangente e, na sociedade
contempordnea, com as novas tecnologias, a pedagogia mudou totalmente.
Antes, existiam espacos métricos, delimitados por concentragdes de pessoas,
como escola, sala de aula, biblioteca, auditério. O atual espago ¢, segundo
Serres (2013), de proximidades imediatas e, a0 mesmo tempo, distributivo. O
saber, hoje, é objetivado, mas amplo, transmitido por todo lugar, por qual-
quer pessoa. Isso se deve, sobretudo, as tecnologias.

A palavra tecnologia remete a algum tipo de instrumento, ferramenta
técnica, processo e a prépria atividade humana. Para Corréa (2014), a tecnolo-
gia deve ser usada em prol do bem-estar e do desenvolvimento dos individuos e
da sociedade. A telefonia maével, a TV a cabo, as webcams, o correio eletrdnico,
o computador, a internet, os websites, o data show, equipamentos digitais com
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imagens e sons (video, TV, rddio, fotografia, cAmera, etc.) e os meios de co-
municacdo remota/sem fio (wi-fi ou bluetooth) sao alguns exemplos das novas
tecnologias. Representam instrumentos e meios para informar, comunicar e
interagir. ] as Tecnologias da Informacio e da Comunicagio (TI1Cs) represen-
tam o agrupamento de recursos tecnoldgicos que proporcionam agilidade no
processo de transmissdo, comunicagdo e distribui¢do de informagdes e conhe-
cimentos (DORNELES, 2012).

No que tange a educacio, a propagagdo e o uso das NTICs impul-
sionaram mudangas na producio de materiais diddticos e nos processos € me-
todologias de ensinoaprendizagem (MARTINS, 2008). Elas se tornam ainda
mais visiveis quando se concebe as préticas de ensinoaprendizagem e os pro-
cessos de gestdo da educagdo por meio da EAD. Diversos autores (ARETIO,
1999; GOODY; WAT'T, 2006; MARTINS, 2008) apontam a Antiguidade ¢ a
escrita como origem da educagdo a distincia, no sentido de que a linguagem
e a escrita permitem um distanciamento em relagio ao objeto de que se fala.

No século XVIII, surgem as primeiras experiéncias de ensino por
correspondéncia nos Fstados Unidos e na Furopa. No final do século XIX|
algumas institui¢cdes europeias passam a oferecer cursos por correspondén-
cia. £, ao longo do século XX, vdrias institui¢des no mundo passam a oferecer
cursos de educacio a distincia (MARTINS, 2008). Segundo o autor, na dé-
cada de 1970, com a difusdo dos meios de comunicagio de massa, programas
de televisdo e de rddio e o uso de fitas cassete e videos sdo introduzidos como
materiais diddticos para cursos de EAD. Nessa época, surgem as primeiras te-
orias sobre o conceito de EAD, destacando “a autonomia e a independéncia
do estudante como fatores essenciais nesta modalidade educacional” (MAR-
TINS, 2008, p. 5). - na década de 1990 que a EAD passa por um novo marco,
com a propagacdo das N'TICs, trazendo interatividade entre os diversos ato-
res da esfera da educacio (educadores, educandos e institui¢cdes de ensino).

A Universidade de Brasilia (UnB) foi a primeira, no Brasil, a ofertar
cursos de EAD, em material impresso, em 1989. A Universidade Federal do
Mato Grosso (UFMT) foi pioneira na oferta de curso de graduagio a distin-
cia, e a Universidade Federal do Ceard (UFC), em curso de mestrado, nessa
modalidade.

Aretio (1999 apud MARTINS, 2008) categoriza trés geragdes do uso
da EAD como prdtica pedagégica. A primeira, tendo como suporte o meio
impresso e o ensino por correspondéncia; a segunda, via radio, televisdo e vi-
deocassete (na atualidade, DVD e Blu-ray); e a terceira geragdo, com a con-
vergéncia de tecnologias de comunicagdo, como a internet, a comunicagio
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via satélite e a televisdo digital. Essa dltima geracdo trouxe demasiadas trans-
formagdes e desafios para as préticas de ensino e de aprendizagem. Nota-se,
pois, que a EAD ndo é uma forma de ensino, mas uma modalidade, que pode
ser moldada por diferentes métodos e abordagens pedagdgicas e por diversas
tecnologias: fisicas, organizadoras e simbdlicas (TAJRA, 2012).

O Ambiente Virtual de Aprendizagem e o uso das NTICs
como suporte para a EAD

As NTICs, além de trazerem mudancas no mercado global, impacta-
ram a educacdo e transformaram o processo de ensino a distincia. A EAD ga-
nhou impulso, nesse contexto, pois ampliaram-se as possibilidades de ensinar
e aprender por meio das tecnologias (FELDKERCHER, 2012). A terceira gera-
¢do de EAD difere das demais, pois tem-se, além da aprendizagem auténoma,
transmissdo mais veloz de dados e compartilhamento de dudio, video e texto
em tempo real e com interatividade (MARTINS, 2008; TAJRA, 2012).

Com a aplicagdo das NTICs no ensino a distdncia, o Ambiente Vir-
tual de Aprendizagem (AVA) desponta. O AVA, que tem a internet como
suporte, ¢ um software voltado para a educagdo que permite a comunicagdo
e a interagdo entre institui¢do de ensino - professores — tutores - alunos. Por
meio dessa plataforma virtual de aprendizagem, sdo realizados processos e
atividades de ensinoaprendizagem, pesquisa e gestdo.

Segundo Martins (2008), o AVA, na EAD, possibilita flexibilidade de
tempo e espago, autonomia, independéncia e descentralizagio da gestdo e da
execugdo das atividades por parte dos atores envolvidos. A modalidade de EAD
no Ensino Superior amplia o acesso ao estudo e democratiza o conhecimento:
¢ uma alternativa que apresenta oportunidades de ensino e qualificacdo de
mao de obra. Ela também facilita o acesso aos estudos de intimeros individuos,
antes impedidos, seja por motivos econdmicos, pelo tipo de trabalho exercido
ou por dificuldade de locomogdo (ARETIO, 1998; MARTINS, 2008).

Feldkercher (2012) relata que as principais vantagens do uso das
TICs na educagio superior sdo: possibilidade de se construir uma nova for-
ma de expressdo, de interacdo e discussdo a distdncia; além de rapidez, parti-
cipacdo e hipertextualidade. Moran (2007, p. 45) refor¢a que as tecnologias
permitem “flexibilizar o curriculo e multiplicar os espagos, os tempos de
aprendizagem e as formas de fazé-lo”.

228 Varda Kendler | Luiz Cldudio Vieira de Oliveira



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Paralelamente, esse Ambiente Virtual De Aprendizagem exige conhe-
cimento sobre tecnologias empregadas. Estudantes e professores também po-
dem apresentar resisténcia no uso de tecnologias e hd casos de desisténcia de
alunos, que ndo se adaptam a esse processo mediado apenas por tecnologias.
Ademais, pode haver dificuldade de acesso as tecnologias ou a internet, princi-
palmente por individuos situados em locais de pior acesso a conexdo de internet.
E hd registro de criticas em relacdo aos mecanismos da educacio a distancia por
mercantilizar a esfera educacional (MARTINS, 2008; FELDKERCHER| 2012).

Feldkercher (2012) refor¢a a importincia da formagio de professores
que lecionam na modalidade a distincia, bem como na presencial; do uso
apropriado das TICs; da identificagdo das possibilidades e limites do uso de
cada tecnologia e da criticidade do tempo, pelos professores, para conhecer,
experimentar e elaborar planos de ensino com o uso de tecnologias. Inde-
pendente da modalidade de ensino, presencial ou virtual, e dos instrumentos
e midias de que se faz uso, ela “ndo diz respeito unicamente as técnicas de
ensino, o uso do video, do trabalho em grupo, da aula expositiva. Metodologia
¢ como vocé ajuda seu aluno a pensar com os instrumentos conceituais e os
processos de investigacdo da ciéncia que vocé ensina” (LIBANEO, 2003, p. 2).

Libaneo (2003) refor¢a que o ensino mais concilidvel com o mundo
da ciéncia e da tecnologia e com os meios de comunicagdo atuais deve ser
feito de modo que o aluno “possa raciocinar com a prépria cabega”, que am-
plie tanto o contetido quanto a forma de seu pensamento e que promova uma
ponte entre pensamento e a realidade. Isso deve ser fomentado pelos docentes,
com ou sem tecnologia. Em seguida a essa revisdo tedrica, as proximas se¢des
retratam alguns recursos do Moodle; o panorama da instituicdo de ensino pes-
quisada e o relato da experiéncia dos professores que atuam nesse contexto.

Recursos da plataforma Moodle

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que pos-
sibilita a instituigdes e professores a possibilidade de criar e conduzir cursos a
distancia (LEITE, 2006). E uma plataforma utilizada em mais de 150 pafses,
por milhdes de alunos, por meio de software livre e a denominacdo é um
acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou
ambiente modular de aprendizagem dinidmica orientada a objetos.

Ele pode ser personalizado em relagdo ao layout e as funcionalida-
des, sendo exemplos mais comuns utilizados nessa ferramenta:
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- Recursos genéricos: busca por palavras-chave; calenddrio mensal
de eventos;

- Ferramentas de interagdo: chat (comunicac¢io escrita sincrona, em
tempo real); enquete; forum de discussdo (ferramenta versdtil de comunica-
cdo assincrona);

- Atividades e tarefas com os alunos: didrios (permite que o aluno cons-
trua textos de reflexdo ou sintese de aprendizagem, que devem ser orientados
por um tutor/professor); ligdo (estudos dirigidos ou de casos); tarefas e exercicios;

- Ferramentas de avaliagdo: avaliagdo do curso (utilizado por alunos
e professores); notas; questiondrio (usado como exercicio de fixagdo de con-
tetido ou para avaliagdo breve);

- Fontes de contetido e informagdo: artigos, estudos de caso, mural
com trabalhos, livros eletronicos; biblioteca; glossdrios (com possibilidade
de colaboragdo); perguntas frequentes; ltimas noticias; wikis (construgio de
contetdo de forma colaborativa por vdrios participantes).

Percurso metodolégico

Para analisar o processo de orientagdo de monografia realizado por
professores do curso de pés-graduagio a distincia “Midias na Educagio”,
por meio do AVA/Moodle, elaborou-se um questiondrio on-line direcionado
a esse grupo de docentes vinculados a uma universidade federal em Minas
Gerais. Essa instituicdo fundou um Centro de Educa¢do Aberta e a Distan-
cia (CEAD), hd onze anos, e oferece cursos por meio de bolsas de estudo.

A metodologia proposta é predominantemente quantitativa quanto
a abordagem, pois possui cardter objetivo, busca medir determinado fené-
meno e envolve a coleta e andlise de dados numéricos (COLLIS; HUSSEY,
2005; GIL, 2010). E apresenta também dados qualitativos, uma vez que in-
vestiga percepgdes. Quanto aos objetivos, é descritiva, pois descreve caracte-
risticas de determinada populagido/fendmeno (GIL, 2010). Os dados foram
coletados com fontes primdrias, por meio da aplicagio de questiondrios se-
miestruturados on-line, por intermédio do software Google Forms.

Os elementos da amostra foram coletados de forma nio probabi-
listica, por acessibilidade e conveniéncia dos pesquisadores (MALHOTRA,
2012), sendo selecionados 30 professores orientadores de monografias da
turma 2013/2014. Desse universo, 12 professores (40% da amostra) respon-
deram ao questiondrio, de forma espontinea, via e-mail. Um dos autores
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deste estudo € integrante desse grupo e foi sua primeira experiéncia com
essa atividade — orientacdo a distincia e uso do Moodle —, o que explica
o seu interesse em entender o panorama e os desafios dessa modalidade de
ensinoaprendizagem. O tratamento dos dados foi realizado por meio dos
softwares Google Forms e Excel e o resultado desse estudo é apresentado
a seguir.

Resultados da pesquisa

As perguntas iniciais do questiondrio referem-se ao perfil do entre-
vistado: sdo professores de Ensino Superior, sendo oito (67%) do sexo femini-
no e quatro (33%) do masculino. Oito profissionais sdo apenas orientadores
de monografia nessa instituigdo, e os demais sdo professores regulares. Nove
deles possuem mestrado e, trés, doutorado.

Com relagdo a faixa etdria do publico pesquisado, dois deles tém
entre 26 e 30 anos e dez professores (83% dos entrevistados) tém acima de
36 anos, ou seja, nasceram antes da década de 1980. Avalia-se, no resultado
global do estudo, que esse fato ndo impacta na atuacgdo e na percepgio dos
professores em relacdo as NT1Cs e a EAD.

A respeito da questdo sobre a “Frequéncia como professor de EAD”,
os dados demonstram que sete entrevistados (59%) nunca atuaram como pro-
fessores de ensino a distincia e apenas trés atuaram nessa modalidade com
mais frequéncia (cinco vezes ou mais). Especificamente, como orientador
de monografia a distincia, a maioria, dez entrevistados (83%), jd atuou nessa
fungdo pelo menos duas vezes. Esses dados mostram que a maior parte dos
pesquisados ndo tem experiéncia com a docéncia a distincia; entretanto, eles
a tétm com a orientagdo. Sdo atividades diferentes, mas que demandam ha-
bilidades e conhecimentos para lidar com o Ambiente Virtual de Aprendiza-
gem e a intera¢do com o aluno/orientando de maneiras distintas.

Quanto ao uso do Moodle, 11 entrevistados jd usaram essa platafor-
ma na instituicdo pesquisada e dez a usaram anteriormente, em outras insti-
tuigdes. Logo, a maioria dos entrevistados utilizou esse software pelo menos
uma vez, em outra oportunidade, sendo que seis deles (50%) jd usaram mais
de cinco vezes nessa instituicio.

Quanto ao periodo de utilizagio do Moodle, cinco entrevistados o
utilizaram desde 2013/2014; dois deles desde 2011/2012, trés professores entre
2008/2010 e dois entre 2005/2007. Portanto, sete entrevistados (quase 60%)
usaram o Moodle nos tltimos quatro anos.
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Dentre as formas de comunicacio entre professor e aluno, os entre-
vistados citaram, em média, quatro maneiras simultaneas. A principal, des-
crita por 12 professores, foi o Férum/Moodle. Em seguida, o uso do e-mail,
por dez dos 12 entrevistados e, na sequéncia: Chat/Moodle (sete pesquisa-
dos), Skype (cinco pesquisados), Messenger (quatro pesquisados), telefone
(dois pesquisados) e Facebook (um pesquisado). O WhatsApp e o Viber ndo
foram citados. Nota-se que os mecanismos mais usados sdo os de interacio,
sincronos ou assincronos (Férum, Chat, Messenger e Skype). Pode-se consi-
derar o uso do telefone e do Facebook como praticamente inexpressivos, de-
monstrando, inclusive, uma oportunidade de maior uso desses instrumentos,
que podem contribuir para uma melhor interagdo alunoprofessor. O telefo-
ne permite uma comunicagio mais personalizada, e o Facebook representa
uma midia de grande capilaridade e atratividade na atualidade.

Em relagdo ao uso de recursos do Moodle no processo de orienta-
¢do, foram apresentados 17 recursos principais da instituicdo pesquisada e o
resultado, em relagio ao acesso/uso na frequéncia “sempre e vdrias vezes” foi:
100%: Férum de Orientagdo e Envio de arquivos TCC, aplicativos essenciais
para a orientagdo a distdncia; 92%: Férum de Noticias e Arquivos (templates
e documentos fornecidos pela institui¢do); 75%: Biblioteca, Calenddrio e
Grupo; 67%: Perfil dos usudrios e Ultimas Noticias (publicadas pela institui-
¢do); 58%: Configuragées e Notas; 50%: Préximos Eventos; entre 25% ¢ 42%:
Glossdrio, Novidades, Pesquisa (Busca) e Relatdrios.

Essa questio foi incluida no estudo para avaliar os recursos que sio
efetivamente utilizados e quais deles sdo mais acessados. Esses dados podem
contribuir para outras institui¢coes avaliarem os aplicativos a serem utilizados
em determinada plataforma. Aponta-se que os aplicativos colaborativos En-
quete e Wiki, citados anteriormente, poderiam ser incluidos no software dessa
instituicdo e ainda ndo o foram.

Adicionalmente, foram abordadas quatro questdes para extrair a opi-
nido e percepgdo dos entrevistados sobre o panorama e os desafios da EAD.
Na questdo “o quio positivo consideram os aspectos do EAD e do Moodle”,
os entrevistados responderam:
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QUADRO 1 - Grau de positividade dos aspectos do EAD e do Moodle

Muito Razoavel Pouco

Acesso remoto (de qualquer lugar) ao Moodle 11 0 1
Alcance geografico/Acesso que o EAD proporciona 10 2 0
Acesso simultaneo por um maior nimero de alunos ao

ensino/curso 9 2 1
Agilidade da comunicacéo entre professores e alunos 8 4 0
Diversidade de recursos para interagir com o aluno 7 3 2

Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos entrevistados considera os aspectos acima positivos e os
dois dltimos itens, relativos a mecanismos e agilidade para se comunicar com
o aluno, apresentaram menor grau de avaliacdo positiva. Esses elementos, no
processo de ensinoaprendizagem, nessa modalidade, merecem mais reflexdo,
investimentos e busca de alternativas.

Em relagdo ao grau de dificuldade em relagdo ao EAD/Moodle, as
respostas foram:

QUADRO 2 - Grau de dificuldade em relacao ao EAD e ao Moodle

Nenhum Razoavel Pouco Muito

Instalacdo do Moodle em seu computador 9 2 1 0
Sinal de conexao/internet para acessar o Moodle 8 1 2 1
Orientacdo da monografia a distancia 7 1 4 0
Uso dos recursos da plataforma Moodle 5 2 4 1
Comunicagdo com os alunos 5 1 6 0
Utilizacdo dos recursos do Moodle 4 2 6 0
Contato humanizado com o aluno 4 2 6 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados acima demonstram uma facilidade, por parte dos profes-
sores, em relagdo aos aspectos técnicos “instalacdo e conexdo do software”.
Notam-se pontos de melhoria, novamente, em rela¢do & comunicagdo com o
aluno, a um contato mais humanizado com os mesmos e até mesmo ao uso
dos recursos do Moodle.

Na abordagem sobre a opinido deles a respeito do processo de uso
do Moodle e resultados no aprendizado por EAD, as respostas foram as se-
guintes:
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QUADRO 3 - Processo de uso do Moodle e resultados no aprendizado por EAD

Otimo Muito bom Bom Ruim Muito ruim
Resultados de aprendizado por
meio da EAD 0 6 6 0 0
Processo de orientacao de TCC via 0 c 6 0 1
Moodle
Uso do Moodle para EAD 2 5 4 0 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa questdo, a maioria dos professores reforga a visio positiva que
eles tém sobre o processo de orientacio a distincia e o uso do Moodle. Ape-
nas um entrevistado considera “muito ruim” o uso do Moodle e o processo
de orienta¢do mediado por esse software, talvez por uma dificuldade em lidar
com esse recurso ou por uma opinido prépria a respeito dessa modalidade de
ensino. O depoimento de um dos entrevistados pode contribuir no entendi-
mento desse resultado quando menciona: “Acredito que seja uma questdo de
cultura. Quanto maior a utiliza¢do, melhores serdo os resultados”. Na tltima
questdo de opinido, os entrevistados indicaram seu grau de concordancia/
discordancia com as seguintes questdes:

QUADRO 4 - Grau de concordancia/discordancia em relacao a aspectos do EAD

Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
totalmente  muito em parte  muito totalmente

A EAD é“um caminho sem volta” 6 5 1 0 0

Orientar alunos presencialmente
pode gerar melhores resultados
na aprendizagem do que por
meio da EAD

A EAD pode gerar os mesmos
resultados de aprendizagem
para o aluno do que o ensino
presencial

A EAD, de forma geral, em

termos der resultados na

aprendizagem para o aluno, 0 0 7 3 2
é melhor do que o ensino

presencial

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados acima apontam que 11 professores consideram que o pro-
cesso de EAD ¢ definitivo no contexto contemporineo. As demais questdes
mostram que os entrevistados ndo consideram o ensino presencial melhor
que o ensino a distdncia ou o contrdrio: ambos podem permitir bons resulta-
dos. Esse ponto de vista vai ao encontro do que os tedricos abordam, isto é, de
que o primordial ndo é o instrumento, em si, mas a capacidade do docente
em transmitir conhecimentos, envolver o discente, promover a troca, as dis-
cussdes e o aprendizado conjunto.

Alguns entrevistados refor¢caram que nio é possivel comparar as
duas modalidades e que ambos podem gerar bons resultados, bastando “ter
habilidades diferentemente desenvolvidas”. F, um professor comentou: “ndo
acho pertinente colocar a qualidade vinculada a modalidade ou a ferramen-
ta. Essas questdes abordadas ndo estdo vinculadas a modalidade (presencial
ou a distancia), mas a vdrios outros fatores que precisam ser tomados como
referéncia”.

Ao final do questiondrio, sugeriu-se um espaco para comentdrios e
sugestoes para o processo de EAD e o uso do Moodle, sintetizados abaixo:

- Uso do Moodle e treinamento dos alunos: a) realizar mais treina-
mentos no uso do Moodle e de outras ferramentas de informatica; b) maior
preparagio dos alunos em disciplinas anteriores, para terem mais conheci-
mento de como fazer a monografia antes de inicid-la.

- Pldgio: a) deixar claro que os professores fardo uma deteccio antiplagio
dos trabalhos; b) 0 Moodle poderia incorporar um software que rastreie plagio;
¢) aluno que cometesse plagio deveria ser automaticamente desligado do curso.

- Compromisso do aluno: a) exigéncia de que o aluno acesse diaria-
mente o Moodle; b) os alunos deveriam assinar uma carta de compromisso
com o curso e, se saissem, deveriam pagar o valor investido na formacio dele,
exceto em caso de doenga/acidente comprovados.

- Contetido: a) cria¢do de uma biblioteca digital com livros cldssicos
e de reconhecida importancia para cada disciplina ou campo.

- Comunicagdo e interagdo: a) integrar o Moodle com o Skype; b)
favorecer mais mecanismos de interacdo individualizada; ¢) possibilitar con-
tato entre orientador e alunos desde o inicio do curso; d) repensar a questdo
da humanizacdo do contato professor e aluno; e) estreitar a comunicagdo
entre professorestutoresalunos; f) criar mais momentos de trocas de informa-
¢oes sobre como usar todos os recursos da plataforma.

- Avaliagdo: a) deveria ser feita de forma mais objetiva, com traba-
lhos praticos, usando midias digitais de dudio e video; b) o aluno cujo TCC
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fosse considerado primoroso deveria ter seu trabalho reconhecido com um
certificado de honra ao mérito e publicado em um local especifico da pagina
do curso, para servir como referéncia autoral.

Notam-se diversas propostas no sentido de aprimorar a qualidade do
ensino, valorizar o discente, estimular atitudes éticas e estreitar a comunica-
¢do entre os agentes envolvidos.

Ap6s o término desta pesquisa e inicio de uma nova turma de EAD de
“Midias na Educacio”, em 2014/2015, a institui¢do investigada aprimorou algumas
questdes relacionadas aos processos de orientagdo de monografia: a) reestruturagéo
e ampliagdo da sua equipe de trabalho; b) melhorias nos aplicativos do Moodle; ¢)
disponibilizagdo de tutoriais; d) realizagdo de reunides presenciais; €) inclusdo de
nova disciplina sobre metodologia cientifica, para os alunos, com mais exigéncias
no processo de formatagdo da monografia; e f) estimulo a uma maior interagéo
entre todos os envolvidos (orientadoresalunostutores) por meio de diversas formas
de comunicacio (forum, rede social, WhatsApp, Skype, dentre outros).

Consideracoes finais

Adaptando-se a0 novo cendrio mundial, cujas transformagdes sdo velozes,
é preciso buscar a conscientizagio, o envolvimento e a busca de resultados eficazes
pelos diversos agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem: instituicio
de ensino, educador e aluno. O uso das NTICs na educacio é um fendmeno cada
vez mais presente nas diversas modalidades de ensino e elas possibilitam diferentes
maneiras de ensinar, aprender, interagir e gerar conhecimento.

Além de disponibilizar tecnologias, é preciso priorizar que educa-
dores tenham formagio para seu uso adequado, aplicadas a educacio, e que
possam inovar praticas pedagégicas de forma apropriada. As instituigdes e
os docentes devem atentar para o processo conjunto de aprendizado com
o discente, mediado por educadores agentes de mudanca e captadores de
habilidades e capacidade cognitiva de seus aprendentes.

Os objetivos desta pesquisa abarcaram a descri¢do do cendrio con-
temporineo no uso das NTICs na educacio presencial e a distincia, da evo-
lug¢do da EAD, dos recursos do Moodle, além do relato das perspectivas e
desafios dos professores entrevistados nesse estudo. A literatura apresentada,
somada aos seus resultados, demonstram que os processos pedagdgicos preci-
sam ser reconsiderados no cendrio contemporaneo. A EAD oferece diversas
possibilidades de amplia¢do do ensino, mas ainda envolve desafios e requer
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um caminho a se aprimorar, especialmente no que tange as melhorias de
comunicacio entre professor e aluno e a formagdo de ambos em relagio ao
uso de tecnologias e recursos.

Nessa direcdo, as institui¢des precisam dar mais suporte aos docen-
tes e discentes por meio de treinamentos, cursos, contetidos e debates. Edu-
cadores devem se mobilizar, trocar experiéncias e compartilhar alternativas e
solugdes no campo do saber e do ensino. E alunos precisam se comprometer
mais com todo esse processo, buscando e cobrando mecanismos de aprimo-
ramento de seu aprendizado, mediado pelas tecnologias, bem como proven-
do contribuig¢des por meio de suas experiéncias e conhecimento adquirido.

Faz-se necessdrio fazer emergir novas formas de interface entre as
NTICs e os processos pedagdgicos, em prol de uma educag¢io moderna e
consistente. Sugerem-se novos estudos voltados ao tema abordado, que é de
extrema importincia para a evolucdo do ensino entre os diversos atores da es-
fera educacional. E preciso admitir a relevancia das NTICs na nossa socieda-
de e na educacio e ndo podem ser ignorados os desafios e os aprimoramentos
a serem feitos no processo de ensino-aprendizagem.
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Desenvolvimento de um portal

multimidia escolar no Ensino Médio!

Luciano de Melo Dias?

Educacio e Comunicacio: de raizes a rizomas

A utilizac@o de processos comunicacionais na educagdo remonta a
experiéncias de diversos educadores ao longo dos séculos, sendo a educagio,
em sua esséncia, um processo comunicacional. Entre diversos professores,
pedagogos e comunicélogos, vamos citar neste texto aspectos da comunica-
¢do em pesquisas ¢ trabalhos de Vygotsky, Freinet e Paulo Freire.

O pedagogo russo Vygotsky (1836-1934) construiu sua teoria tendo
por base o desenvolvimento do individuo como resultado de um processo
socio-histérico, enfatizando o papel da linguagem. A questdo central era a
aquisi¢do de conhecimentos pela intera¢do do sujeito com o meio (MELO;
TOSTA, 2008). Podemos notar no conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) que o processo educativo se dd pela interacdo entre o estu-
dante e outra pessoa com maior dominio do tema, sendo a ZDP esta distan-
cia entre o nivel de desenvolvimento real — solugio independente de proble-
mas — ¢ o desenvolvimento potencial — em que os problemas sdo resolvidos
em colaboragdo com companheiros mais capazes.

O professor francés Célestin Freinet (1896-1966), filiado a0 movimen-
to escolanovista, no inicio da década de 1920, desenvolvia o uso de tecnologias

1 Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicagdo e Educacdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto atualizado para esta publicagdo.

2 Professor do Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso Suckow da Fonseca (CE-
FET/R]) e mestre em Educagdo, Cultura e Comunicacido pela Faculdade de Fduca-
¢do da Baixada Fluminense da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (FEBF/UER]).
E-mail: lucianomelodias@hotmail.com.

Desenvolvimento de um portal multimidia escolar no Ensino Médio 241



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

da comunicagio em suas aulas, a principio, para suprir sua deficiéncia em falar
por longos periodos. Nas suas praticas, utilizava-se de um tipégrafo para impri-
mir textos de sua autoria e de autoria dos préprios alunos, que em sua proposta,
ap6s determinado tempo, poderiam vir a substituir os livros diddticos.

Mesmo sem viver em um periodo marcado pelos meios eletrnicos,
como o rddio e a tv, ou pela tecnologia digital, como a internet, Freinet
foi capaz de pensar uma Pedagogia que despertasse em seus alunos
uma visdo critica dos meios de comunicagdo. E mais do que isso: pro-
pos que, além de meros receptores, os alunos poderiam também ser

produtores — idealizando metodologicamente o que viria a ser o “jornal
escolar” (MELO; TOSTA, 2008, p. 18)

Entre suas invariantes pedagdgicas, podemos notar vdrias técnicas de
ensino que se utilizam das tecnologias comunicacionais, como o jor-
nal escolar, as aulas passeio, o livro da vida e o texto livre (FREINET,
1974), técnicas de ensino essas que podem ser ressignificadas a partir
da introdugdo de novos processos comunicacionais assistidos por com-
putadores em rede e pela utilizagdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacido (TICs).

Freinet j4 falava desse novo enfoque para o jornal escolar, que ndo po-
deria (nem deveria) estar a servigo de uma pedagogia escoldstica, por
que lhe diminuiria o alcance. O jornal escolar, para o autor, deveria

preparar para a vida (MELO; TOSTA, 2008, p. 19).

Eista preparagdo para a vida, objetivo do jornal escolar de Freinet,
ecoa no pensamento do professor brasileiro Paulo Freire, que vislumbrava
alternativas para a “educagio bancdria” que até entdo dominava o proces-
so educacional formal. Em sua obra Pedagogia da Autonomia, Paulo Freire
(2002, p. 52) jd dizia que “pensar em televisdo ou na midia em geral nos pde
o problema da comunicagio, processo impossivel de ser neutro”. Os profes-
sores José Marques de Melo e Sandra Pereira Costa (2008, p. 60) apontam a
atualidade do pensamento de Freire na relagio Educagio e Comunicagio
em especial com as midias:

com base na reflexdo e partindo do pressuposto de que uma das princi-
pais fun¢des da educacio é formar a consciéncia critica do individuo,
sendo que ensinar ndo ¢ transferir conhecimento simplesmente, mas
criar possibilidades para a sua prépria produgio ou construgio (FREI-
RE, 2003), reafirmamos que se faz necessdrio, nos tempos atuais, pen-
sar a educagdo com uma perspectiva comunicativa.
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A pedagogia de Paulo Freire veio a influenciar outras propostas
educativas que utilizavam as TICs, como no periodo de 1945 a 1964, em
que experiéncias envolvendo Educagio e Comunicagio, fundamentadas na
perspectiva freireana e mais articuladas aos movimentos populares do que ao
sistema educacional formal, tiveram espaco: os Centros Populares de Cultu-
ra (CPCs), o Movimento de Cultura Popular (MCP) e o Movimento Educa-
cional de Base (MEB); em especial o rddio como instrumento para a demo-
cratizagdo do acesso a educagio, sendo este movimento um dos pioneiros na

utilizacdo do rddio educativo no Brasil (PRETTO; TOSTA, 2010).

A proposta era problematizar, entre outros, a presenca dos meios de
comunicac¢io na vida didria das comunidades, buscando uma visio
critica e a utiliza¢do dos dispositivos comunicacionais como recursos
expressivos, dialégicos, de um conhecimento que parte do cotidiano do

educando (MELO; TOSTA, 2008, p. 29).

Sob esta mesma perspectiva de se trabalhar as fronteiras entre Edu-
cac¢do e Comunicacdo, o Ministério da Educacdo, no Ambito da Secreta-
ria de Educacdo a Distancia, oferece, desde 2005, o Programa de Formacao
Continuada Midias na Educacio. Este programa de educagio a distincia,
de estrutura modular, tem como ptblico-alvo prioritdrio os professores da
educagdo bdsica, e visa proporcionar formagdo continuada para o uso peda-
gbgico das diferentes TICs — entre elas, a TV e o rddio. O programa, desen-
volvido em parceria com secretarias municipais e estaduais de educacio e
universidades publicas, teve sua estrutura curricular reformulada em 2009,
quando migrou para a Coordenagdo de Aperfeigcoamento de Pessoal de Ni-
vel Superior (Capes), e passou a ser oferecido pela Universidade Aberta do
Brasil (UAB) (MEC, z015). Dentro do escopo de atuacdo, hd um programa
especial denominado “Rddio Escola”, incentivando os educadores do pais a
inserirem a linguagem radiofénica em suas praticas educativas.

Nos dias de hoje, a comunicacdo baseada em processos colaborativos
em rede passa a coexistir com a comunicagio de massa do século passado, e
a internet passa a exibir e complementar a programacio das rddios e TVs bro-
adcast ¢ a cabo, assim como a possibilitar o surgimento de outros meios de se
comunicar. Passamos da comunicac¢do de massa para a comunicacdo em rede
tal qual apontado por Marco Silva (2006), e com as TICs em rede o receptor
também passa a poder ser emissor, disponibilizando contetido multimidia na
rede, em um modelo todostodos, como define o conceito de Web 2.0, caracte-
ristica da cibercultura (LEVY, 1999). O desenvolvimento de experiéncias en-
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volvendo processos educacionais e as 'T1Cs possibilita ressignificar a produgio
de contetidos diddticos e educacionais, atualizando a tecnologia presente em
atividades desenvolvidas na escola.

Eistes sistemas informatizados — em nosso caso, os computadores em
rede — tendem a uma ressignifica¢ido da educagio, do papel do professor e dos
conceitos de curriculo, avaliagdo e ensinoaprendizagem nas diversas discipli-
nas que compdem a grade curricular da educagio bdsica. Como bem previa
Marshall McLuhan (2004), jd na década de 1960, a tecnologia criava a necessi-
dade de uma ressignificacdo do papel do professor, assim como a reordenacdo
do curriculo e do contetido abordado em sala de aula, pois o atraso em que a
escola se encontrava no que dizia respeito a utilizacdo das novas tecnologias
se devia, em parte, a falta de conhecimento por parte dos professores da abor-
dagem e utilizacdo que os estudantes faziam das TICs — os novos recursos
audiovisuais e comunicacionais — e consequentemente a ndo incorporagio
destes recursos em suas prdticas pedagdgicas (McLUHAN, 2004).

Dessa maneira, reafirmamos que o professor, desde a sua formacio ini-
cial e continuada, deve se preparar para desenvolver com seus alunos
processos de mediacdo. Se a midia é, em larga medida, o grande apa-
rato de mediacdo social hoje, a escola, bem como outras instituicdes
de socializa¢do, ndo pode abrir mio desse papel que é também seu

(MELO; TOSTA, 2008, p. 24).

Aqui, podemos observar caracteristicas da Web 2.0 em comum com
as prdticas de Freinet, que mesmo sem as T1Cs que dispomos hoje em dia,
como computadores em rede, rddio e TV —, valia-se de outros meios ana-
l6gicos como as impressdes em mimedgrafos para implementar, em sala de
aula, na educagio bdsica, este mesmo modelo todostodos que hoje a Web 2.0
propicia. Seguindo esta perspectiva, podemos entender que “a midia com-
partilha, hd mais de um século, com a escola e com a familia, o processo
educacional e a tarefa de socializacio e de formacio de sujeitos inscritos em
um campo cultural, contrariando a tese da escola como instincia privatista

desses processos” (MELO; TOSTA, 2008, p. 55).

A educacgio em tempos de pés-midia

Guattari (2009), em seu livio-manifesto Trés Ecologias , observa que
quanto mais a humanidade domina as ciéncias e tecnologias, a0 mesmo tempo
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mais se destréi o habitat humano e o planeta. Como alternativa a essa crescente
destrui¢do, apresenta a ideia da ecosofia, uma articulagdo ético-politica entre
trés ecologias: a do meio ambiente, a das relagdes sociais e a da subjetividade
humana. Nio basta cuidar das plantas e animais, mas também da qualidade
social e mental da populacdo, e qualquer desequilibrio em uma destas ecologias
compromete as demais. Uma resposta a crise ecoldgica que permanece atual
seria uma “revolugdo politica, social e cultural, reorientando os objetivos da pro-
dugdo de bens materiais e imateriais” (GUATTARI, 2009. p. 9). Ao contrdrio da
usinagem mental e cultural da midia de massa, a educacio serve como uma das
praticas que vdo possibilitar esta re-singulariza¢io individualcoletiva, esta possi-
bilidade de mudanga ao utilizar as novas tecnologias como instrumento didético.
H4 na sociedade em geral o surgimento de devires maquinicos, correlativos da
aceleracio das revolugdes tecnoldgicas e informdticas. Estes devires maquinicos
referentes aos computadores e novas tecnologias agem no campo da ecosofia
social, e possibilitam prdticas que tendem a modificar e reinventar maneiras de
ser; e no campo da ecosofia mental, reinventando a relagdo com o corpo, com
a mente e com a sociedade; hd entdo o surgimento de uma subjetividade assis-
tida por computador. Como observa Guattari (2009, p. 19), os modos de apre-
ensdo — conceitos, afetos, perceptos — complementam-se em uma construgio
de “uma repeti¢io suporte de existéncia, através de ritmos e ritornelos de uma
infinita variedade”. Esta mudanga nos dispositivos de produgio de subjetividade
seria uma possibilidade para a construcdo de novos territérios existenciais, no
sentido de uma re-singularizagio individual e/ou coletiva.

Mais a frente em seu texto, Guattari (2009, p. 46) aponta a relagio
da midia e das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (NTICs)
com a ecosofia:

Um ponto programdtico primordial da ecologia social seria o de fazer
transitar essas sociedades capitalisticas da era da midia em direcdo a
uma era pdés-midia, assim entendida como uma reapropriagio da midia
por uma multiddo de grupos-sujeito, capazes de geri-la numa via de
ressingularizagdo.

Em seu livro seguinte, Caosmose: Um novo paradigma estético,
Guattari (2012) volta a falar sobre o conceito de pés-midia, caracterizado por
uma reapropriagdo ¢ uma re-singularizagio da utilizacdo da midia. Ele se
aprofunda nesta relagio do homem com a mdquina, sobre a producdo ma-
quinica de subjetividade, e cita a possibilidade de criagdo de universos de
referéncia como alternativa a mass mediatizacio:
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Existe uma atitude anti-modernista que consiste em rejeitar macigamen-
te as inovacdes tecnolégicas. [...] Entretanto, tal evolugdo maquinica
ndo pode ser julgada nem positiva nem negativamente; tudo depende de
como for sua articulacdo com os agenciamentos coletivos de enunciagio

(GUATTARLI, 2012, p. 15).

Esta producdo maquinica nio seria boa ou m4d em sua esséncia, de-
pendendo de sua utilizacdo. Concordamos que esta articulagio, assim como
apontou Antonio Negri (2004, p. 176), deveria propor

alternativas de construir um sistema de comunicag¢io publica baseado
na interrelacio ativa e cooperante dos individuos, de se ligar comu-
nicagdoprodugdovida social em formas de proximidade e cooperagio
cada vez mais intensas. [...] Trata-se, em suma, de pensar numa demo-
cracia radical, na sociedade como producio, a ser posta em forma nas
condi¢des do horizonte pés-midia.

Isto €, propor questdes de como destruir o monopdlio capitalista
da comunicagio, a intervencio dos profissionais da comunicagio e de todo
sistema de cédigos de poder que eles veiculam.

Cabe-nos analisar se as novas maneiras de se produzir e consumir
conteddo a partir das NTICs , responsdveis por novas maneiras de se ver o
mundo, pela producido de subjetividade proporcionada a partir do acesso
a esses meios, seriam de alguma maneira livres deste modo de produgio
capitalistico da subjetividade. Como agenciar outros modos de producio
semiética para que os modos de producio cultural possam se articular as
producoes maquinicas? Ou, nas palavras de Guattari (2012, p. 30), “como
organizar, dispor e financiar processos de singularizacdo cultural que des-
montem os particularismos atuais no campo da cultura e, a0 mesmo tempo,
os empreendimentos de pseudo-democratizacido da cultura?”.

O novo consumidor das TICs, que também é produtor (prosumi-
dor) participa de um agenciamento ao produzir contetidos como uma mé4-
quina de guerra, de resisténcia, com a utiliza¢do das TICs de uma maneira
diferenciada da cultura de massa presente na televisdo aberta broadcast e no
rddio, com uma cultura de rede rizomadtica, uma linha de fuga que possibili-
ta a criagdo de territérios existenciais alternativos a subjetividade forjada que
muitas vezes nos é apresentada pelos meios de comunicagio de massa. O
conceito de prosumidor, é incorporado por Derrick de Kerckhove (2009, p.
110), a partir de estudos de marketing:
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Alvin Toffler inventou o termo para destacar as mais recentes tendén-
cias do marketing, que mostraram que muitos potenciais compradores
ndo estavam satisfeitos com o mero papel de consumidores, querendo
cada vez mais estar no ato da produgio.

Esta modalidade de expressdo se diferencia da cultura de massa, que tem
um modelo comunicacional umtodos, e instaura um outro paradigma cultural e
comunicacional: a cultura de rede, com seu modelo todostodos, constituindo assim
um rizoma no qual cada produtorconsumidor passa a constituir um né da rede.
Neste ponto, esta nossa pesquisa compartilha com os objetivos de desenvolver um
ambiente de comunicacio, criando instAncias locais de subjetivacio coletiva.

O que importa aqui ndo é unicamente o confronto com uma nova
matéria de expressdo, € a constitui¢io de complexos de subjetivagio:
individuogrupomaquinatrocas muiltiplas, que oferecem a pessoa pos-
sibilidades diversificadas de recompor uma corporeidade existencial,
[...] de se re-singularizar (GUATTARLI, 2012, p. 17).

Entre as caracteristicas dessa era pés-midia, estariam as bruscas toma-
das de consciéncia das massas, o surgimento de outros agenciamentos
de transformacdo das lutas sociais, a recomposi¢do dos processos de
trabalho e “a evolugdo tecnoldgica da midia, em particular sua minia-
turizagdo, a diminui¢io de seu custo, sua possivel utilizagdo para fins
ndo capitalisticos” (GUATTARI, 2009. p. 47). Observamos que este
conceito de pés-midia dialoga com a visdo critica da midia proposta por
Freire (2002), em que a problematizacdo da imparcialidade dos meios
de comunicagdo de massa tem lugar na escola.

Se ndo hd mais como desconsiderar que a midia é, em larga medida,
produtora e conformadora de discursos de todas as ordens (politico,
educativo, econdmico, religioso, ético, moral, dentre outros) a insti-
tuicdo de ensino cabe estar atenta a essa disseminacdo de idéias que
dizem respeito a valores, comportamentos, atitudes, etc. no sentido de
problematizd-las nos tempos e espagos escolares, favorecendo as apren-

dizagens do mundo e sobre o mundo (MELO; TOSTA, 2008, p. 27).

Sendo assim, a internet e as redes sociais passam a constituir um
novo territério existencial, palco das subjetividades destes produtores-consu-
midores possibilitando um novo desenho para o acesso a educacio, aos bens
culturais e a produgio de subjetividade, em uma era de pés-midia ou com
vdrias caracteristicas desta era tal qual apontadas por Guattari (2012).
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Uma cartografia na sala de informitica

A metodologia desta pesquisa consiste em acompanhar os processos
de produgio de subjetividade na pratica escolar. Félix Guattari utilizou a carto-
grafia na sua prdtica esquizoanalitica e, posteriormente, referiu-se a esta pratica:

Entretanto, ndo considero minhas cartografias esquizo-analiticas como
doutrinas cientificas. Assim como um artista toma de seus predecesso-
res e de seus contempordneos os tragos que lhe convém, convido meus
leitores a pegar e a rejeitar liviemente meus conceitos. O importante
nesse caso ndo é o resultado final mas o fato de o método cartografico
multicomponencial coexistir com o processo de subjetivacido e de ser
assim tornada possivel uma reapropriagdo, uma autopoiese dos meios

de produgio da subjetividade (GUATTARI; ROLNIK, 2011, p. 23).

Seguindo o convite proposto por Guattari (2012), utilizamos seus con-
ceitos para delinear nossa pesquisa e colocar em pratica o método da cartografia
no nosso objeto de estudo. O método da cartografia se constitui mais como uma
pritica do que propriamente um método, uma vez que estuda, como outras me-
todologias ativas — etnografia, pesquisa agdo — processos em andamento, € ndo
produtos acabados ou formulas aplicadas; o desafio que nos propomos ao praticar
a cartografia como método de pesquisa ¢ o de realizar uma reversdo do sentido
tradicional de método — ndo mais um caminhar para alcancar metas pré-fixa-
das, mas sim o caminhar que traga suas metas no percurso. Os instrumentos e
técnicas para o registro da pesquisa utilizados foram didrios de campo, observa-
¢do participante, entrevistas com os envolvidos no processo de implementagio
do portal de noticias e da rddio, assim como a andlise dos processos de produgio
das postagens e dos programas experimentais em dudio.

A pesquisa em questdo é desenvolvida com alunos do Ensino Médio
integrado ao curso técnico em administragdo do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes), localizado em um municipio do norte capixaba. Dentre os objeti-
vos do Ifes estd o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensio,
em articulagdo com o mundo do trabalho, com arranjos produtivos locais, e
com os segmentos sociais, com énfase na produgio, no desenvolvimento e na
difusdo de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais. A populagdo
média da cidade onde aconteceu a pesquisa é de 20.000 habitantes, e as TICs
(TV, rddio e internet) constituem uma das opcdes de lazer mais procuradas
pelos jovens, visto que na cidade e arredores ndo hd cinema, centros culturais
ou dreas de lazer, e ainda que a conexdo é vagarosa e instdvel se comparada a
capital (velocidade média de conexdo de 1Mbps a 6Mbps via rddio, ao passo

24-8 ’ Luciano de Melo Dias



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

que Vitdria, a capital do estado, tem média de 10Mbps a 120Mbps3). A internet
¢ presenga unanime no cotidiano dos alunos. A observagdo das aulas de infor-
madtica mostrou que ainda que vérios ndo tivessem conta de e-mail pessoal e/ou
ndo fossem intimos dos computadores, quase a totalidade tem conta ativa na
rede social Facebook, acessada via computadores ou smartphones. Também foi
notado o desenvolvimento de blogs pessoais sobre diversos temas, de cangdes
populares a fotos de caminhdes.

Em uma primeira etapa de observagdo participante junto a hordrios
de livre utilizagdo do laboratério de informatica, que conta com uma média
de 20 computadores conectados 2 internet, percebeu—se que as utilizacoes
se voltavam para interagdes em redes sociais (Facebook), pesquisas via me-
canismos de busca (Google, majoritariamente), desenvolvimento de apre-
sentagdes multimidia com powerpoint ou similar e jogos de tiro em primeira
pessoa, em rede. A partir da andlise dos dados da observagio, houve a propo-
sicdo de se construir um portal multimidia, integrando textos escritos, videos
e rddio na internet, a ser desenvolvido em tempo livre, por alunos do Ensino
Médio integrado ao curso técnico, com o objetivo de verificar a possibilidade
de se implementar uma rddio escolar e um portal de noticias na internet, a
partir da utilizacdo de software livre, e acompanhar os processos de produgio
de subjetividade na utilizacdo do laboratério de informdtica, motivados pelo
intuito de se perceber a maneira com que os estudantes lidam com as tecno-
logias, buscamos, a partir dai, estabelecer novos territérios de interse¢do com
os estudantes nos processos educacionais escolares.

Neste trabalho, apés um levantamento sobre os alunos interessados
em participar do projeto, o grupo se fixou em seis integrantes voluntdrios,
que se revezariam na escolha de pautas, operacdo dos equipamentos (cadme-
ras, gravadores e computadores) e na redacio das matérias. E importante
ressaltar que a atividade comunicacional se basearia na livre producio dos
integrantes do grupo, ao decidir a relevincia dos temas e maneira(s) de cons-
truir o discurso, deixando claro nio se tratar de comunicacio institucional, e
de nio se ter necessidade de cumprir agenda da dire¢io de ensino ou quais-
quer outros 6rgdos: os alunos deveriam produzir contetidos que achassem
de alguma maneira relevante, e dando suas opinides sem o compromisso de
fazer matérias chapa-branca, isto é, fazendo média com o instituto.

3 Pesquisa feita com prestadores de servico de provedores de internet nas duas cidades, em
junho de 2015.

Desenvolvimento de um portal multimidia escolar no Ensino Médio 249



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

Para a operacionaliza¢io das reunides de producio, foi feito um gru-
po fechado na rede social Facebook, destinado ao compartilhamento de in-
formacdes; a partir de encontros presenciais em que se discutiam aspectos da
producio jornalistica em texto escrito e audiovisual, e de interagdes na rede
social em reunides assincronas, o grupo decidia a pauta das préximas posta-
gens e preparava roteiros de questdes. A infraestrutura disponivel na institui-
¢do para a realizagdo das atividades integrava equipamentos de produgio de
dudio e video — camera digital, computadores, mixer de som, microfones,
fones de ouvido e cabos — utilizados na realizacdo dos projetos experimen-
tais, assim como conexdo a internet para postagem e consulta de contetidos.

Rédio e Blog Cabritos Web: Jornalismo participativo escolar

A elaboragdo do portal de noticias e da rddio foi proposta aos alu-
nos, ¢ posteriormente registrada como pesquisa no Instituto Federal, durante
o segundo semestre de 2014, com a proposta de trabalhar com alunos do
Ensino Médio. A utilizacio das TICs foi baseada em software livre, devido
a impossibilidade de se adquirir licengas de programas especificos de edi¢do
de textos, dudio e video. Para as entrevistas, o grupo utilizou gravadores de
som e cimeras de video presentes nos smartphones; a edi¢io do dudio foi
feita com o software Audacity.

O grupo de pesquisa atuou de junho a novembro de 2014, inicial-
mente na elabora¢do e manutencdo de um blog de noticias. Ao longo destes
seis meses, o grupo realizou 14 postagensreportagens com imagens e texto e
duas entrevistas em dudio. As reportagens escritas tiveram como temas even-
tos de extensdo, competi¢des esportivas e eventos culturais.
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IMAGEM 1 - Postagem do blog escolar
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Fonte: https://ifesmontanha.wordpress.com

Os resultados e conclusdes parciais da investigagdo do projeto apon-
taram para o desdobramento da possibilidade de se conceber ¢ montar uma
rddio escolar na internet que envolvesse a comunidade escolar (alunos e ser-
vidores) na elaboracdo da programacio. A reboque da implementagdo do
portal e da rddio web, estdo a articulacdo entre as experiéncias locais com
outras experiéncias de montagem de portais multimidia envolvendo textos,
dudio e video no ambito da Rede Federal de Educacio Profissional e Tecno-
légica, da qual o Instituto faz parte; o cadastro junto a Diretoria de Tecnolo-
gia de Informacdo do Ifes de softwares livres para uso na producio e difusio
dos programas experimentais; a constituico de um acervo de entrevistas gra-
vadas em dudio e transcritas, sobre diversos temas. Exm relacdo ao impacto
direto nos discentes, esperou-se o aprimoramento da producio textual e da
capacidade comunicacional dos estudantes envolvidos no projeto ¢ o desen-
volvimento de capacidade critica em relagio aos meios de comunicagio de
massa e de comunicacgio em rede.
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Conclusio

O blog de jornalismo participativo e colaborativo foi apresentado
como alternativa & comunicacdo institucional, geralmente realizada por jorna-
listas formados, que — embora trabalhem na escola (muitas vezes em campi
onde acontecem as aulas) — fazem suas atividades com suas marcas subjeti-
vas, distante do universo dos alunos. No caso da institui¢io em questdo, o canal
de informagdes preencheu uma lacuna na comunicagio institucional, por se
tratar de uma escola recém-inaugurada e sem profissional de comunicagio
lotado na unidade. A experiéncia também contribuiu para a criagdo de novos
territdrios existenciais para os integrantes, a partir da valorizagio do ponto de
vista do aluno e da escolha de pautas de interesse local, ampliando a perspec-
tiva dos participantes ao proporcionar outras maneiras de se ver no mundo, ao
mesmo tempo em que participam de pesquisas em A4mbito multidisciplinar.
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Removendo barreiras na educacio inclusiva

através das midias digitais e do uso

da web radio e web TV

Marislei da Silveira Ribeiro?

Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), Pelotas, RS

Introducio

Levando-se em conta que a sociedade em rede estd associada ao
paradigma de informagdo e oportuniza novas praticas sociais no espago e no
tempo, além de viabilizar a inter-relagio dos diferentes niveis de escolaridade
através de contetidos de interesse comum, optou-se por elaborar um Projeto
de Extensdo na drea de web rddio e web TV. Também, em vista dos avancos
tecnoldgicos acelerados e dos processos de mediagdo da contemporaneida-
de, compete considerar o que comenta Cardoso (apud CASTELLS, 1999,
p. II), “é preciso levar a sério as mudancas introduzidas no nosso padrdo de
sociabilidade em razdo das transformacgdes tecnoldgicas [...] que fazem com
que a relacdo dos individuos [...] com o processo de inovagdo técnica tenha
sofrido altera¢des considerdveis”.

Sendo assim, o presente trabalho buscou utilizar os espacos educa-
tivos para concretizar praticas pedagégicas inovadoras que possibilitassem a
todos os envolvidos realizar aprendizagens diferenciadas mediante programas
radiofonicos e de TV via web, abertos, criativos e dialdgicos, ao trabalhar os
mais diferentes temas que poderiam agregar valor aos contetidos desenvolvidos

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicagdo e Educacdo do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto revisado e atualizado para esta publicacao.

2 Doutora em Comunicag¢do pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo da Fa-
culdade de Comunicacgio Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul (FAMECOS/PUCRS). Professora Adjunta no curso de Jornalismo da Universidade
Federal de Pelotas (UFPEL). E-mail: marisrib@terra.com.br.
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nos bancos académicos, bem como intensificar a consciéncia cidada para ativi-
dades de responsabilidade social, oportunizando aos alunos uma compreensio
da inclusdo digital e da interatividade mididtica.

Vale ressaltar que, com as agdes desenvolvidas durante a execugio
do projeto, foi possivel oferecer aos alunos de Ensino Fundamental e Médio
das escolas especiais novas vivéncias que colaborassem para a formacio de
geragdes mais capacitadas a integrar diversas midias de convergéncia digital.

Nesse sentido, as prdticas confrontaram teorias estudadas, capacitan-
do alunos e professores a atuar no campo da argumentagio em beneficio do
bem comum, tornando-se capazes de participar das aceleradas transformacoes
do mundo contemporineo. Na nova configuracio cultural, pretende-se obter
aprendizagens ndo s6 personalizadas, mas também coletivas e permanentes,
para que as comunidades virtuais facilitem a construgdo de saberes e o desen-
volvimento de competéncias numa relagdo renovadora com o conhecimento.

Desse modo, o artigo tem como objetivo apresentar o desenvolvi-
mento da pesquisa e atividades que foram realizadas no referido Projeto de
Extensdo, contemplado por meio do Programa de Extensdo Universitdria do
Ministério da Educacdo e Cultura/Secretaria de Educagdo Superior (ProkE-
xt/MEC/SESu), nos anos de 2014 e 2015, com o propésito de continuidade
em 2016.

1 Educacio e inclusdo: plataformas de aprendizado nas
midias digitais

1.1 Os desafios das prdticas inclusivas pedagégicas no ambiente escolar

A inclusio escolar de individuos com qualquer tipo de deficiéncia,
seja fisica ou mental, apresenta diversos desafios e complexidades. Inclusio,
como comenta Carvalho (2009), € a possibilidade de acesso, ingresso e per-
manéncia de um aluno com aprendizagem real, resultando, portanto, em
atribui¢des de conhecimento e desenvolvimento de habilidades, ndo repre-
sentando apenas o aumento do nimero de matriculas, traduzidas estatistica-
mente em vagas para alunos com deficiéncia nas turmas de ensino regular.

Ainda de acordo com Carvalho (2009), sdo trés os pontos que devem
ser analisados quando nos referimos a educacio inclusiva: primeiro, devemos
analisar as politicas educacionais, nas quais estdo incluidas o método integrador
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e a qualidade da oferta educativa, além de questdes organizacionais, como a ad-
ministracdo do sistema adotado e a administracdo do atendimento educacional;
segundo, devemos analisar as recomendagdes internacionais; e terceiro, investi-
gar a opinido dos deficientes em questdo e de suas respectivas familias.

As politicas educacionais de cada pais variam de acordo com o seu
desenvolvimento social e cultural. Elas representam a regulamentagéo de
préticas educacionais conforme a ideologia vigente. As institui¢des privadas
de educacio, que seguem o modelo neoliberal de organizagdo social, tém,
segundo Carvalho (2009), uma estrutura de melhor qualidade para o atendi-
mento nessa drea, apesar de determinados municipios do Brasil ndo terem se-
quer espacos destinados a pessoas com deficiéncia em suas escolas. Quando
um municipio dispde dos recursos para o atendimento ao aluno deficiente,
ndo hé oferta equitativa para todas as varia¢oes de deficiéncia, podendo, por
exemplo, a escola estar apta a receber um aluno com deficiéncia fisica, mas
ndo um aluno com deficiéncia mental.

Considerando-se que as ofertas de servigos, governamentais ou ndo, es-
tdo longe de suprir nossa demanda, podemos reunir os desafios citados
num dnico e complexo obsticulo que exige urgentes solugdes: dispor,
em todas as localidades, de ofertas educativas para todas as modalida-
des de manifestacdo de deficiéncia, seja sob a responsabilidade direta
do poder ptblico governamental seja da iniciativa particular (CARVA-
LHO, 2009, p. 100).

Nessa perspectiva, a questdo quantitativa da oferta nio corresponde
a demanda, e a questdo qualitativa também ¢é considerada um desafio. O pro-
cesso de ensinoaprendizagem ndo tem a garantia de qualidade, que varia des-
de a falta de uma estrutura adequada, até a especializagio de profissionais.

O ambiente escolar representa, para muitos alunos, a tinica oportu-
nidade de acesso ao conhecimento e & apropriagdo da norma culta. A escola
deveria, consequentemente, proporcionar o desenvolvimento intelectual do
individuo e contribuir para a sua criticidade. Esses sdo alguns dos valores que
a educagio inclusiva propde.

Outro ponto analisado por Carvalho (2009) sdo as etapas do fluxo
de escolarizagdo, ainda muito discutidas no 4mbito da educagio especial.
Nesse aspecto, avalia-se a barreira existente desde a educacio infantil até a
universidade, a qual, de acordo com a autora, nio deveria existir, visto que
tais barreiras atrasam o processo educativo.

Os conceitos integragdo e inclusdo também geram controvérsias
entre os educadores. Integracdo representa o envolvimento de pessoas com
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deficiéncia na comunidade de pessoas que ndo possuem deficiéncia. “A in-
tegragdo é um processo dinidmico de participagdo das pessoas num contexto
relacional, legitimando sua interacdo nos grupos sociais. A integragio impli-
ca em reciprocidade” (CARVALHO, 2009, p. 111).

A inclusdo, diferentemente, é o espago designado para receber os
individuos com algum tipo de deficiéncia, como escolas aptas a colher alu-
nos deficientes ou ambientes adaptados para o mesmo fim. Em vista dis-
so, no Brasil, as praticas inclusivas pedagdgicas ainda apresentam intimeros
desafios, pois muitos dos educadores nio se sentem aptos para atender aos
diferentes grupos de pessoas com deficiéncia.

1.2 O uso das plataformas digitais como forma de inclusdo

A comunicacdo é uma das dreas de maior influéncia na organizagio
social. Ela permite a construgio das sociedades como as conhecemos hoje e
possibilita que essas sociedades sejam preservadas através da comunicagio.
Na atualidade, o uso do ciberespaco como mais um meio comunicacional
aumenta a abrangéncia das trocas de informacio.

Com o surgimento de tecnologias que possibilitaram a comunicacio
a distincia, desde a escrita até mais recentemente a internet, surgem
novas formas de sociabilidade onde ndo mais é preciso estar face a face
para interagir com outras pessoas. Como consequéncia, pode-se dizer
que a representacdo do corpo e suas significacdes também se alteram,
quando se trata deste novo espaco. Nesse cendrio, onde novas formas
de comunicagio estdo surgindo e possibilitando também novas manei-
ras de sociabilidade, a internet surge como importante meio de inten-
sificagdo deste processo, pois as interacdes que emergem no ambiente
virtual tornam-se cada vez mais presentes no cotidiano da sociedade
(BALDANZA, 2000, p.s/p).

Assim, o surgimento desse novo espaco de plataformas digitais com
novos recursos tecnoldgicos tornou possivel o processo de inclusdo. Isso por-
que as diversas midias digitais estdo inseridas no cotidiano das pessoas, especial-
mente no dia a dia escolar. Ao trabalhar com as midias, os professores permitem
a aprendizagem e contribuem para a formacio cidada dos alunos. Cabe salien-
tar que a crescente digitaliza¢do das informacgdes fez com que a informadtica
criasse novas adaptagdes para seu uso e, por consequéncia, aumentasse o ni-
mero de individuos que podem se apropriar dessas ferramentas. Um dos fatores
que impulsionam o crescimento da utilizagdo de aparelhos digitais para o fim
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de comunicagdo ¢ o estimulo de concorréncia do mercado, gerando produtos
com custos diversificados, desde baixos até altos valores e com adaptagdes que
suprem as necessidades particulares de cada individuo.

As ferramentas de comunicacio e interconexio abrem um leque de
oportunidades, principalmente para os sujeitos cujos padrdes de apren-
dizagem ndo seguem os quadros tipicos de desenvolvimento. Os es-
tudos mostram que pessoas limitadas por deficiéncias ndo sio menos
desenvolvidas, mas sim desenvolvem-se de forma diferenciada. Desse
modo, hd possibilidades dos ambientes virtuais poderem ser assumidos
como recursos para o desenvolvimento, a intera¢do ¢ a inclusdo digi-
tal/social de pessoas com necessidades educativas especiais — PNEEs
(SANTAROSA, 2002, p. xx?).

Partindo dessa premissa, a utilizacio da web rddio e da web TV,
enquanto ferramentas de interagdo, amplia o desenvolvimento cognitivo dos
individuos que fazem uso dessa experiéncia na sua prdtica comunicacional.
A dimensdo dialégica desses dois meios é representada pela sociabilidade
desterritorializada do espaco virtual, ou seja, o espaco fisico que se associa ao
corpo ndo € essencial nesse processo, e isso faz com que as limitacoes fisicas
e de sentido nido sejam obstdculos na comunicacio.

2 Webjornalismo — uma ferramenta
alternativa de comunicacio

O jornalismo na web passa por algumas diferenciagdes, principal-
mente no que se refere a sua comunicagio digital. Podemos comegar ana-
lisando um mecanismo utilizado que é o World Wide Web (www ou web).
No que concerne a sua utilizacdo, jd havia trocas de e-mails (correios ele-
tronicos), publica¢des de informagdes e servigos que eram oferecidos para
publicos distintos (MIELNICZUK, 2001).

Inicialmente, as nomenclaturas para definir o jornalismo na web
sdo variadas, como “ciberjornalismo”, “jornalismo on-line”, “jornalismo di-
gital”, etc. Contudo, dd-se a relevincia primordial ao tipo e aos formatos de
programas que sdo vinculados na web, mostrando as formas de abordagens
adotadas (MIELNICZUK, 2001).

Com base nisso, o jornalismo na web passa por algumas fases. Na
primeira, vislumbram-se as transposi¢des de noticias que eram veiculadas nos
jornais e ganharam espaco na internet. Logo apés, denomina-se como segunda
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fase aquela em que as metdforas junto aos modelos do jornal impresso apresen-
tam-se com os mecanismos utilizados pela rede (MIELNICZUK, 2001).

Dessa forma, percebe-se a mudanca de paradigma a partir do mo-
mento das iniciativas empresariais em rela¢do aos seus editoriais pensados
com exclusividade para a internet, através de sites de cunho jornalistico que
exploram, com mais preciosismo, as potencialidades que sdo disponibilizadas
na rede, tendo-se ai o webjornalimo.

Para isso, necessita-se do entendimento de algumas caracteristicas
do webjornalismo, enquanto elemento diferenciado e produtivo para veicu-
lagdo da noticia. Dentre elas, apresenta-se a interatividade como uma das
formas de trazer o seu leitor/espectador para ser parte integrante do processo
de construcio do fato noticioso, mediante a participacdo ativa do espectador,
como a troca de e-mails entre leitores e jornalistas (PONTES, 2009).

No que tange a convergéncia mididtica, pode-se apresentar um fator
de integragdo das redagdes nas quais se possui o impresso, on-line e rddio e
TV, visto que ocasiona um elevado critério em relagdo a responsabilidades
de trabalho. O resultado desse processo acelerado tende a mudar a funcéo
e atividade do profissional da comunicacdo, dificultando seu processo de
adaptagdo (RODRIGUES, 2009).

Tais dificuldades sdo apresentadas em virtude do surgimento de no-
vas tecnologias e da introducdo de novos dispositivos. Esses elementos variam
as formas de linguagem, dificultam a readaptagio e afetam diretamente as
rotinas jornalisticas. Para Rodrigues (2009), com o aprimoramento e o uso
das ferramentas de informagoes, as empresas de comunicagdo realizaram
vdrios investimentos no novo ambiente.

Contudo, as grandes empresas jornalisticas investidoras divulgam
vdrios artigos e produtos que se destinam a publicos diferenciados e sabem
aproveitar a credibilidade de seus fornecedores, ao transmitirem o “fato no-
ticioso”. Com isso, as noticias veiculadas geram credibilidade para o seu es-

pectador (RODRIGUES, 2009).
2.1 Webjornalismo e a Hipertextualidade

O jornalismo para a web também apresenta algumas diferenciagdes
do jornalismo impresso e para a internet. Uma de suas caracteristicas consis-
te na escrita que é desenvolvida para o piblico-alvo, visto que a noticia ne-
cessita ter mais precisdo, conter informagdes necessdrias, linguagem simples
e apresentar instantaneidade na hora de ser vinculada.
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Um aspecto que pode ser apontado se refere a hipertextualidade,
que desenvolve um mecanismo vindo ao encontro do fato noticioso produzi-
do. Segundo Prado (2011), o webjornalista precisa estar mais preparado para
trabalhar com as midias digitais. I necessdrio introduzir links ao longo da
matéria, a fim de informar o leitor de todas as formas possiveis e o deixar mais
satisfeito. Menciona-se, também, a prépria personalizac¢do de contetido em
consonancia com o perfil do leitor. Trata-se, ainda, da meméria e de possi-
veis armazenamentos de informagdes, no que tange a gestdo dos contetdos
utilizados. Analisam-se, em adi¢do, as formas de atualizacdes continuas de
informacdes (RODRIGUES, 2009).

Sendo assim, ao ser apresentada uma noticia na web, podem-se ca-
racterizar alguns elementos de contetido on-line como textos, fotos e graficos,
porém ainda podem ser adicionados os videos, os dudios e as imagens com
animacdes, ilustrando a noticia de maneira explicativa. Ao se falar de acesso
aos contetdos, pretende-se afirmar que o ponto estd muito além de uma
simples leitura de uma noticia, consistindo em algo que engloba os demais
textos que estdo vinculados as redes sociais, tais como Facebook, mensagens
de foruns, resenhas, entre outros (FERRARI, 2012).

Nolivro Webjornalismo: Sete Caracteristicasque Marcaram Diferenga,
os autores Jodo Canavilhas etal. (2014) definem essas sete caracteristicas como:

* hipertextualidade, que é uma organizacdo textual que tem
como objetivo unir sentidos, ligando textos digitais entre si;

e multimedialidade, que une textos, imagens, sons e videos para
a construcdo da noticia;

* interatividade, que ¢ a capacidade dada pelo meio de comuni-
cagio conferir certa autonomia para os seus utilizadores, como
na selecdo dos contetidos e nas possibilidades de comunicagio;

® memdria, caracterizada como a digitalizagio da informacio e o
aprimoramento dos bancos de dados, a fim de tornar mais fdcil
a procura da noticia;

¢ instantaneidade, vista como a necessidade no 4mbito jornalisti-
co de informar seu puiblico o mais rdpido possivel, ser o primeiro
a passar a informago;

® personalizacio, ligada ndo somente a parte estética, mas prin-
cipalmente aos recursos utilizados para chamar atencio e desta-
car a publicacio; e

* ubiquidade, a qual trata de certificar que qualquer um pode ter
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acesso as redes de comunicacdo interativas, significando que o
receptor tem acesso ndo somente a informagdo, mas que conse-
gue contribuir e participar desse processo interativo.

Considera-se, entdo, que os diversos contetidos, em suas diferentes
formas de linguagens, estio disponibilizados ndo somente em portais, mas
também espalhados em blogs, sites de relacionamento e diversas redes em
geral (FERRARI, 2012). Dessa forma, percebe-se a importancia do processo
construtivo do webtelejornalismo e seus mecanismos, os quais provocam a
transformacio nos paradigmas na internet, no contexto mundial. Para tanto,
verifica-se que os procedimentos utilizados na web sdo céleres, mas se faz
necessario que os componentes estejam inseridos nessa nova transformacio
e possam ser agentes facilitadores dessa dinimica diferenciada.

3 Rddio na era digital

Plataforma de comunicagio que rompe o monopélio, a web rddio
estd inserida no novo contexto de midias digitais. Com o advento da internet,
o publico de interacdo em um veiculo antes restrito a pessoas da terceira ida-
de, agora, integra diversos ptiblicos, uma vez que a internet possibilita criar
um campo de constru¢do de debates, tornando o rddio acessivel aos mais
diversos publicos.

O publico que passa por uma rddio no formato audiocast pode tor-
nar-se assiduo e usufruir de um canal em que ele possa interagir para
solucionar suas duvidas e assim adquirir mais informagdes dentro dos
temas que envolvem seus interesses. Formando-se relacionamentos
sociais a partir de atrativos comuns em uma “remixabilidade colabo-
rativa” (termo cunhado por Barb Dybawd), termo aqui perfeitamente
adequado quando usado na fase digital, pois, no seu inicio, remixar era
um procedimento usado na musica pop (PRADO, 2011, p. 130).

Tendo em vista que o piblico na web ¢é infinitamente maior, ndo
fica preso a um localismo, regionalismo ou até nacionalismo. Assim, hd uma
facilidade para o ouvinte baixar o programa e escutd-lo em qualquer tipo de
aparelho, seja um celular ou tocador de mp3. Hd também a facilidade de se
criar uma web rddio. Enquanto para criar uma rddio convencional sdo ne-
cessdrias autorizacdes e concessdes, para a criagdo de uma rddio on-line ndo
¢ preciso nada disso.
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A interatividade e a portabilidade sempre fizeram do rddio o veiculo
mais préximo do ouvinte. A internet deve ajudar nessas caracteristicas
para que o rddio continue vivo. Mesmo que o rddio digital brasileiro
ndo saia do papel, a digitaliza¢do antecipada pela internet continuard a
provocar mudancas significativas na linguagem, nas formas de emissdo
e recepgdo, e também em toda a cadeia produtiva do antigo veiculo.
Cresce o consumo de contetdos de rddio em aparelhos e suporte di-
gitais. Urge concluir o ciclo e digitalizar a transmissdo e a recepgdo
aberta, para que o rddio ingresse definitivamente na era da informacio
(ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 436).

Com isso, a revolugdo tecnoldgica veio para forgar a reinvencido
das plataformas mididticas sem que a sociedade abrisse mio dos tradicio-
nais veiculos de comunicac¢io. F nio sé tornou o cendrio de comunicacio
mais amplo, como também modificou a maneira de se comunicar. Vé-se ai
a construcio de uma nova identidade: hd maior facilidade de se comunicar
em uma nova linguagem.

Com a influéncia da internet na construcio de um outro modo de
se comunicar, o rddio viu a necessidade de ocupar esse espago para dialogar
com a populagdo. A relagido nio se deu entre publico e veiculo, mas pelo
contrdrio, quando o rddio percebeu a importincia também em migrar para
a internet.

O rddio ndo ¢ mais o primeiro veiculo a dar a informacdo. A internet
¢ tdo instantdnea quanto o rddio, e atualmente hd uma tendéncia de
aumento do nimero de pessoas que se informam primeiramente pela
web. Dessa forma, algumas rddios abertas comegam a apostar em ou-
tra caracteristica para compensar a concorréncia do jornalismo digital

(ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 439).

Vale ressaltar que a internet ndo chegou para substituir o rddio, mas
sim para facilitar o acesso e adequd-lo a nova era da informacdo. Em uma
sociedade que estd constantemente em transformacido e com a globalizacdo
diminuindo as distAncias entre as culturas, os veiculos de comunica¢ido tam-
bém se tornaram globais.

4 Convergéncia midiatica: da televisao até a web

A caracterizagdo da web TV dé-se pela transformagio de conteido
televisivo para a midia digital, sendo acessada em computadores, tablets ou
smartphones. A intengdo ¢é estimular mais interacdo entre o produto e o seu
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receptor, o qual pode comentar, compartilhar com os amigos e assistir ao vi-
deo diversas vezes, diferente do padrio televisivo. Apesar de promissor, ainda
ndo existem caracteristicas especificas que definem exatamente o padrio de
se produzir para a internet. Grandes portais, como o G, ainda se apropriam
do contetido produzido para televisio e o reproduzem no site, sem nenhuma
adaptagdo no video. Dessa maneira, os usudrios que acessam ao contetdo
através de um smartphone podem perder detalhes que s6 seriam capturados
em telas maiores. Ainda assim existem grandes sites, como o Uol, que jd se
preocupam em produzir contetido exclusivo para internet e utilizar ferra-
mentas que estimulam o receptor a se interessar pelo que € transmitido.

Uma das principais propostas da web TV é a de que o espectador
interfere e influencia no conteido que estd sendo produzido e no que serd
exibido em sua programacio. Esse sistema é semelhante ao da TV Digital,
mas se diferencia por prever a interacdo entre o usudrio ¢ o espectador. En-
quanto a TV Digital propde que o usudrio assista a mais de um programa ao
mesmo tempo, na web TV o publico pode interferir na programacio (RIBEI-
RO, 2008).

Analisando o cendrio mididtico, o resultado do processo de dispo-
nibilizar o contetdo televisivo na internet é uma convergéncia das midias.
No livro Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins (2008) destaca que esse
processo de convergéncia possui multiplas defini¢des, abrangendo as trans-
formagdes tecnoldgicas, culturais, sociais e mercadoldgicas. O autor explica
que:

por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteddos através de multiplas
plataformas de midia, & cooperagio entre multiplos mercados mididti-
cos € ao comportamento migratério dos ptblicos dos meios de comu-
nicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam (JENKINS, 2008, p. 29).

No Brasil, os portais de noticia Uol e Terra foram pioneiros no ramo.
A Uol TV é datada de 1997, enquanto a TV Terra foi a primeira a oferecer
um telejornal on-line, ancorado pela jornalista Lillian Witte Fibe. Jd a Uol
TV, langada em 2002, comegou sua transmissdo diretamente pela internet,
sem o uso de satélites ou antenas (RIBEIRO, 2008 ).

No universo jornalistico, a produgdo de contetido para a web que-
bra o padrdo de estrutura narrativa convencional. Enquanto o internauta as-
siste ao programa, ele pode clicar nos links disponibilizados na tela, escolher
o contetido adicional de seu interesse e, até mesmo, interferir na maneira
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como a matéria é conduzida. Nio existe a mesma linearidade na qual o
telespectador precisa acompanhar a noticia até o final para ter todas as infor-
macoes. Nesse universo, é possivel navegar entre vdrios conteddos e chegar
ao mesmo lugar.

Esse novo cendrio implica uma mudanga na maneira de informar e
no processo comunicacional que ainda estd em gestdo na maioria das
empresas informativas envolvidas na tarefa de criar fortes vinculos com
usudrios no mundo digital. Isso implica aprender a reutilizar sua pré-
pria producdo de informagdo, a aproveitar tudo, a guardar o que antes
se jogava fora, a potencializar com recursos tecnoldgicos o que antes
era estdtico, a compreender a informagdo enquanto um conjunto reor-
ganizdvel de dados, imagens e voz que podem ser utilizados em qual-
quer midia, inclusive as tradicionais e lineares (SAAD, 2008, p. 8o).

Esse desenvolvimento de adaptacdo para o universo virtual estd
acontecendo no mundo todo, e essa adaptagido vem acompanhada de uma
revolugdo no modo de se assistir televisio. Nesse contexto, com o proces-
so de evolucido dos meios de comunicacio, hd uma readaptagio das midias
tradicionais, que precisam criar formas de interacio com o espectador. A
estratégia adotada, hoje, consiste em modificar os métodos de emitir concei-
tos sobre os c6digos de linguagem, simbolos e sinais em consonincia com o
acelerado processo tecnoldgico.

5 Cendrio de pesquisa: breve contextualizac¢do da escola
parceira e apontamentos metodolégicos

Como metodologia alternativa, no desenvolvimento do projeto,
executam-se atividades pedagdgicas na drea de web TV e web rddio em uma
escola que atende a pessoas com deficiéncia visual. Isso permite a producio
do conhecimento, especialmente nas dreas da linguagem, cédigos e suas tec-
nologias. Nesse contexto, busca-se confrontar os novos desatios — adaptan-
do-se as exigéncias na educacio inclusiva, ou seja, na formagdo do sujeito
autbnomo e critico — no ambiente educacional.

Considerando que o trabalho vem sendo desenvolvido desde 2014,
foi realizada, primeiramente, uma parceria com a escola estadual Nossa Se-
nhora de Lourdes — localizada na cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul.
Sendo assim, foram executadas atividades para 288 alunos de trés séries (1°, 2°
e 3 anos do Ensino Médio Politécnico) e de oito turmas diferentes da escola
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publica, parceira do projeto. Num primeiro momento, foram feitas oficinas
de Leitura e Producdo Textual e Dicc¢do e Oratéria, além de cobertura dos
eventos na escola. Dentre eles, destacam-se: Festa Junina, Olimpiada da Ma-
temdtica e Semindrios Integrados.

Nas oficinas de Expressido Corporal, as atividades destinadas a cons-
ciéncia do préprio corpo foram organizadas com o intuito de elucidar pos-
turas adequadas. Nos programas de web rddio e web TV, as pautas foram:
“Violéncia contra Mulher”, “Itansito”, “Discriminacdo” e “Direitos Civis na
Internet”. Os referidos programas contaram com a presenca de profissionais
especializados nas temdticas em foco, estruturadas para estimular os alunos
a analisar assuntos atuais e discuti-los em sala de aula, com a finalidade de
produzir a inter e a transdisciplinaridade entre aluno e professor.

5.1 Programas de web rddio e web TV e as propostas interativas no am-
biente digital na escola parceira Louis Braille

No inicio de 2015, agregou-se ao projeto a temdtica de Inclusdo
Digital e Promocao dos Diretos Sociais. A partir do més de fevereiro, foi in-
cluida no projeto a Escola Louis Braille, cujo histérico serd apresentado no
proximo subitem. Para Gil (2002, p. 63),

ap6s a formulagio clara do problema e de sua delimitagdo, elabora-
se um plano de assunto, que consiste na organizagdo sistemadtica das
diversas partes que compdem o objeto de estudo. Construir um plano
significa, pois, definir a estrutura 16gica do trabalho, de forma que as
partes estejam sistematicamente vinculadas entre si e ordenadas em
func¢io da unidade de conjunto.

No primeiro momento, foram realizados encontros semanais com
a escola parceira Louis Braille, junto a equipe diretiva, pedagogos, assistente
social e professores da instituigdo, cuja funcdo é facilitar as praticas inclu-
sivas. Diante disso, optou-se pela realiza¢do da pesquisa participante como
abordagem metodolégica. Para Gil (2002), esse tipo de pesquisa caracteriza-
se pelo envolvimento dos pesquisadores no processo. Os observadores desem-
penham um papel ativo na coleta de dados, instrumentos e recursos. Com
base nisso, foi apresentada a proposta da criagdo de materiais audiovisuais e
oficinas a serem desenvolvidas na escola.
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Foram criados os seguintes programas: “A musicalidade como for-
ma de ensino”, “Audiodescri¢io como forma de entretenimento através da
exibicdo de filmes”, “Capacitagio dos professores da rede regular de ensino
sobre a linguagem Braille”, “Apoio pedagdgico no ensino e aprendizagem”
e “Radio corredor”. Com relacio as oficinas, foram ministradas técnicas de
producio radiofonicas para os alunos com deficiéncia visual, por profissio-
nais da drea, junto com os alunos bolsistas, empreendendo a reativacdo da
rddio interna da escola. Os programas foram produzidos semanalmente, du-
rante o intervalo escolar, com o suporte técnico dos discentes do projeto, que
o nomearam de “Rddio Louis Braille FM”.

5.1 Breve histoérico da escola

Com o intuito de incluir pessoas com deficiéncia visual no ambien-
te escolar, em 1946 foi idealizada a Escola Louis Braille, contudo apenas efe-
tivada em 1952. Com o apoio da comunidade pelotense, recebeu, ainda na
sede da Biblioteca Publica, os primeiros alunos com esse tipo de deficiéncia.
Hoje, a escola ainda conta com o suporte das entidades de classe, de univer-
sidades, de cooperativas e de profissionais dispostos a ajudar, tais como mé-
dicos, assistentes sociais, psicélogos, entre outros (CARVALHO et al., 2009).

Atualmente, em seu prédio préprio, a escola em foco funciona em
dois turnos, de modo que possa abranger os alunos que procuram a institui-
¢do, de diferentes faixais etdrias, bem como estudantes das redes publica mu-
nicipal e estadual. Além de atender a pessoas com deficiéncia visual, a escola
também recebe pessoas com outros tipos de limitagdes, como, por exemplo,
autismo (CARVALHO et al., 2009).

Assim, a proposta pedagdgica da escola, além de integrar os alunos
com deficiéncia visual 2 comunidade, busca o apoio das universidades e de-
mais instituicdes de ensino, como forma de fortalecimento das habilidades
cognitivas e de consolidagdo da aprendizagem dos individuos.
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5.2 Registro das atividades realizadas

FIGURA 1- Aula de musica na Escola Louis Braille

FIGURA 2 - Acompanha\mento da aula de leitura com acessibilidade ampliada
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FIGURA 3 - Capacitacdo dos professores das redes publica e privada para
utilizagcao do sistema Braille
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Nesse sentido, com o material gerado nas atividades citadas, tornou-
se possivel a realiza¢do de um produto audiovisual. Para tanto, foi emprega-
do um software de edicio de video.

Consideracgoes finais

Ap6s a realizagdo de diferentes atividades que buscam aprimorar
uma educagdo inclusiva, pretende-se, com este artigo, divulgar as multiplas
possibilidades de aplicagdo das novas tecnologias a partir do projeto de ex-
tensdo em foco. Todavia, jd se podem apresentar algumas consideragdes.
Espera-se que o trabalho desenvolvido tenha sido relevante, tanto para a uni-
versidade quanto para a comunidade na qual estd inserida, jd que propiciou
a aplicagdo de praticas pedagdgicas interativas.

Segundo Lévy (1999), a multimidia interativa ajusta-se muito bem
aos usos educativos, favorecendo o envolvimento pessoal do aprendiz no pro-
cesso de ensinoaprendizagem. A proporcio que uma pessoa participa da
constru¢do de um conhecimento, ela integra e retém o que aprende. Além
disso, esse tipo de multimidia contribui para a formagdo de uma atitude de
exploragio e ludicidade devido a facilidade de assimilagdo de contetidos.
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Consequentemente, a web radio e a web TV constituem ferramentas muito
titeis a uma pedagogia ativa e de abordagem comunicacional.

Nesse contexto, a utilizagdo dos recursos e das técnicas propiciou
a interdisciplinaridade e a integragdo de vdrias dreas mediante a orientagdo
e colaboragio dos professores. Assim, acredita-se que a proposta de inclusdo
para as pessoas com deficiéncia necessita concretizar-se em todos os ambien-
tes sociais. Para tanto, busca-se o processamento comunicativo e cognitivo
dos alunos, o seu desenvolvimento socioemocional integro e a participacdo
integral da escola e dos individuos com deficiéncia.

Finalmente, com o resultado dessa experimentagdo, pretende-se
ampliar e aprofundar as perspectivas de atuagdo dos alunos com uma visdo
mais abrangente, na qual tecnologia e teoria se aliam e refletem-se na inte-
racdo com realidades distintas, sobretudo na superacgdo dos obstdculos e en-
frentamento dos desafios que existem em torno da inclusdo e das diferentes
mudancas de terminologia das pessoas com deficiéncia.

270 Marislei da Silveira Ribeiro



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Referéncias

ALMEIDA, A. C.; MAGNONI, A. F. Rddio e internet: recursos proporcionados
pela web, ao rddio jornalismo. In: FERRARETTO, L. A;; KLOCKNER, L. (Org.).
E o ridio? Novos horizontes. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2010.

BALDANZA, R. F. A comunicacio no ciberespaco: reflexdes sobre a rela¢do do
corpo na interacio e sociabilidade em espaco virtual. UER], 2006. Disponivel em:
<http://www.portcom.intercom.org.br/pdfs/6396029766736725095451643023939381
2902.pdf > Acesso em junho/zo1g

CARVALHO, E. R. Removendo Barreiras para a Aprendizagem: educacio In-
clusiva. Porto Alegre: Mediacdo, 2009.

CARVALHO, M. P. et al. Atuacio da fisioterapia em deficientes visuais. In: HY-
GEIA Revista Brasileira de Geografia Médica e da Sadde, 5 (9), dez./2009, t.53-
62. Disponivel em: <http://www.hygeia.ig.ufu.br>.

CASTELLS, M. A sociedade em rede — a era da informacido: economia, sociedade
e cutura. Sdo Paulo: Paz e terra editora, 1999.

FAUSTO NETO, A. Midiatizagdo, prética social - pratica de sentido. Encontro da
Rede Prosul, no semindrio Midiatizagdo, UNISINOS. PPGCC, Sio Leopoldo/
RS, 2006.

FERRARLI, P. Jornalismo Digital. 4. ed., 1" reimpressdo. Sdo Paulo: Contexto,
2012. (Colec¢io Comunicacio).

FREIRE, P. Extensio ou Comunicac¢io? Sio Paulo: Editora Paz e Terra, 2006.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. So Paulo: editora Atlas,

2002.
JENKINS, H. Cultura da Convergéncia. Sdo Paulo: Editora Aleph, 2008.

LEVY. P. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da infor-
matica. Rio de Janeiro: Editora 34, 1999.

MIELNICZUK, L. Caracteristicas ¢ implicagdes do jornalismo na Web. In:
CONGRESSO DA SOPCOM, 2., Lisboa: Associagio Portuguesa de Ciéncias da

Comunicacio, 2001.

Removendo barbeiras na educagio inclusiva através das 271
midias digitais e do uso da web rddio e web TV



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

MORAN, J. M. Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. Campinas, SP: Papi-

rus, 2000.

PONTES, L. R. Webjornalismo: Conceitos, Fases e Caracteristicas. XXXII Con-
gresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo. Curitiba/PR. 4 a 7 de setembro
de 2009.

PRADO, M. Webjornalismo. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

RIBEIRO, D. C. WebTV: perspectivas para Construgdes Sociais Coletivas. In:
SAAD, B. Estratégias 2.0 para midias digitais. Sdo Paulo: Senac, 2008 Disponi-
vel em <http://books.google.com.br/books/about/Estrategias_2_o_Para_a_Midia_
Digital html?id=3cacUbVVFGgC&redir_esc=y>. Acesso em junho/201s.

RODRIGUES, C. Jornalismo Online: modos de fazer (organizagio). 1" reim-
pressdo. Rio de Janeiro: Ed. PUC-Rio / Editora Sulina, 200q.

SAAD, B. Estratégias 2.0 para a Midia Digital — Internet, Informacdo e Comuni-
cacdo. 2 Ed. Sdo Paulo: Ed. Senac, 2008.

SANTAROSA, L. M. C. Inclusio digital: espaco possivel para pessoas com ne-
cessidades educativas especiais. Revista Educacio Especial, 2002. Disponivel
em: <http://cascavel.ufsm.br/revistas/ojs2.2.2/index.php/educacaoespecial/article/
view/5065/3063>

272 Marislei da Silveira Ribeiro



O podcast como ferramenta para a educagio

a distancia: uma revisiao sistematica’

Neusa de Oliveira Carneiro?
Maria José Baldessar
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Floriandpolis, SC

Introducio

As telecomunicagdes unificam e conectam o mundo, permitem o
acesso quase instantdneo a informagdes e modificam as maneiras de comu-
nicar, educar, fazer negécios, relacionar-se e ver o mundo. Neste contexto, a
educacio adquire vital importincia para desenvolver a autonomia e a capa-
cidade de andlise e sintese de informagdes para a tomada de decisdes em um
mundo que se torna mais abstrato e complexo.

Sendo assim, desenvolver habilidades para transformar a informacio
em conhecimento util é de vital importincia. E, para isto, é necessdrio o do-
minio e uso adequado das Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs).
Em face destas mudangas e inovagdes, também os processos educacionais e as
teorias pedagdgicas necessitam passar por mudangas. Acompanhar as grandes
transformagdes que ocorrem no mundo e preparar o individuo para nele viver
¢ uma das finalidades da educagdo, e um de seus principais desafios é desen-
volver competéncias para selecionar as informacoes relevantes e tteis em meio
ao mar, ou “dildvio” (LEVY, 1999), de informagdes disponiveis.

1 Trabalho apresentado originalmente no GP Comunicacio e¢ Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo. Texto revisado e atualizado para esta publicagio.

2 Doutoranda em Engenharia e Gestio do Conhecimento na UFSC. E-mail: neusacar@
gmail.com.

3 Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento na
UFSC. E-mail: mbaldessar@gmail.com
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Neste sentido, Rheingold (apud DORIA, 2012) sugere cinco habi-
lidades para a vida digital: atencdo, participagio, colaboracio, filtrar a in-
formagido e inteligéncia de rede. Considerando a vastiddo da web, ¢é ficil
perder-se ao navegar pelos seus links, hd muitas distragdes e é necessdrio foco
e ateng¢do. A participacgdo “exige que um grupo grande de pessoas decida agir
em conjunto”(DORIA, 2012, s/p), o que leva a colaboragdo e ao comparti-
lhamento do que ¢ interessante. Além disto, é importante filtrar o que estd
na internet, ter a capacidade de selecionar o que é relevante e verdadeiro e
“entender como pessoas funcionam em rede. [...] Ter no¢io de que peque-
nos favores on-line criam elos fortes”(Idem). E, consequentemente, comuni-
dades mais fortes.

As TICs permitem a adogdo de recursos tecnoldgicos como o som,
imagens e videos, que podem ser integrados e disponibilizados na internet.
Assim, sdo mediadoras no processo pedagdgico e podem incorporar novos
modos de ensinar e aprender, baseados na cooperacio e colaboracdo. Cabe
a educacio adaptar as TICs para utilizacdo nos contextos educativos, sem
perder de vista a natureza e a especificidade do ser humano. Por muito que
mude o mundo, os espacos ¢ a necessidade humana de interacio e socializa-
¢do continuardo a existir, ainda que de formas diferentes das hoje existentes.

Tanto a educagdo presencial quanto a Educacio a Distancia (EAD)
podem se beneficiar das TICs. Nosso foco é a EAD, cujo surgimento no
Brasil esteve ligado ao rddio, e cujo desenvolvimento acontece no inicio no
século XX. A industrializa¢io demandou trabalhadores com mais formacio
para trabalhar em seus quadros e a EAD foi a opgdo para atender esta neces-
sidade, pois dispensa o deslocamento das pessoas para os estudos. O meio
utilizado foi o rddio (NUNES, 1994), que oferece facilidade de compreensio,
principalmente para piblicos com pouca ou nenhuma escolaridade.

De acordo com Blois (2003, p. 1), o rddio “nasceu educativo e cultural
pela iniciativa do cientista e educador Edgard Roquette Pinto”, que criou a
Rddio Sociedade no Rio de Janeiro, em 1923. A Ridio Sociedade, assim como
outras emissoras surgidas na época, ainda ndo tinha um publico expressivo,
mesmo assim é considerada como um marco inicial da EAD no pafs.

Roldao (2006, p. 6) explica que estas emissoras “se organizavam en-
quanto sociedades civis ou clubes |[...] [e] tinham como principio o cardter
educativo”, visto que o rddio como veiculo de comunicagio estava em seus
primérdios e ndo contava com verbas publicitdrias, dependia de seus sécios
para sobreviver.
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Nos anos 40 ¢ 50, a preocupagdo de Roquette-Pinto com a educagio
incentiva o surgimento de programas especificos, como o Universidade
no Ar, criado em 1941 pela Rddio Nacional do Rio de Janeiro. Anos
mais tarde, surgiram os cursos bdsicos do Sistema de Rddio Educativo
Nacional (Siren), irradiados de 1957 a 1963. Nos anos 6o surge o Movi-
mento de Educacio de Base (MEB), da Igreja Catélica, criando escolas
radiofonicas que combinavam alfabetizagdo com conscientizagio para
promover mudangas de atitudes, utilizando para isso animadores popu-
lares. Uma experiéncia, considerada inovadora, que deu um salto de
qualidade no sistema educativo através do ridio (ROLDAO, 2006, p. 6).

Com o surgimento e proliferagdo de iniciativas ndo governamen-
tais, o governo percebe que pode utilizar o radio para seus préprios interesses
e, no periodo militar, cria programas marcados “por acdes centralizadoras
de utilizagdo do rddio para fins educativos pelo Estado” (BLOIS, 2003, p. 2).
Dentre eles, o Projeto Minerva, iniciado em 1970, que transmitia em cadeia
nacional uma série de cursos via rddio. Rolddo (2006, p. 6) explica que cada
programa durava 30 minutos e tinha “cunho informativo-cultural e educati-
vo, com transmissdo obrigatéria por todas as emissoras do pais”.

A proposta do projeto era solucionar os problemas educacionais ofe-
recendo educacdo de massa, entretanto, o modelo adotado, baseado numa
visdo tecnicista, com producdo concentrada no eixo Sul-Sudeste e distribui-
¢do centralizada, servia para “instrumentalizar o individuo para o trabalho,
sem refletir criticamente sobre a realidade” (FERRARETTO, 2010, p. 162).
Apesar de ndo conquistar a simpatia e audiéncia da popula¢ido, como o pafs
vivia sob a ditadura militar, o projeto ainda durou até os anos 198o.

O rddio tem uma tradi¢do educacional que ndo estd sendo utilizada,
entre suas vantagens estdo o grande alcance, o baixo custo de aquisicdo
e manutengdo de aparelhos receptores, a portabilidade e a facilidade
de entendimento que proporcionam uma comunicagdo instantinea
devido a familiaridade do publico com o veiculo. Atinge as regides
mais distantes e de dificil acesso, uma vez que, praticamente, toda a
populagdo brasileira tem acesso a este meio.

A penetrabilidade, a natureza local e a capacidade de envolver comu-
nidades num processo interativo de comunicacio, somadas ao baixo
custo de produgio e distribui¢do, sdo qualidades imprescindiveis para
justificar o poder do rddio no processo de desenvolvimento de uma
comunidade (BURINI; MOURA, 2010, p. 6).
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O papel educativo e as potencialidades do rddio podem ser utiliza-
dos de maneira mais eficaz e ampla, inclusive para desmistificar a ideia de
que é uma “ferramenta de educacio exclusiva para analfabetos” (BURINI;
MOURA, 2010, p. 13). O alcance educativo do rddio pode ser ampliado para
“desenvolver a cidadania, estimular a reflexdo e a critica, provocar o debate,
democratizar a informagdo”, conforme salientam Burini e Moura (2010, p. 14).

A educagio é o “processo de transmissdo, construgdo e reconstrugio
do conhecimento” que visa formar “cidaddos competentes e conscientes de seu
papel em nossa sociedade, capazes de atuarem produtivamente e de forma com-
prometida em seus ambientes sociais e em suas atividades profissionais” (STRU-
CHINER; GIANNELLA, 2001, s/p). Assim, conforme explicam as autoras, “a
FAD nio difere da educagdo presencial em sua esséncia” (Ibidem, s/p), pois,
ainda que haja a distdncia fisica, é possivel construir “uma relaco construtiva e
dialégica entre atores envolvidos no processo educativo” (Ibidem, s/p).

A concepcido da EAD como um modelo flexivel abarca a utiliza¢do
das TICs e pressupde a qualidade da educagio, para que esta possa atingir sua
finalidade de formar cidadios criativos, conscientes e autondémos, capazes de se
adaptarem as constantes transformagdes e exercem plenamente sua cidadania.

Recursos sonoros para a educacio

A utilizagdo do rddio como meio de comunicagio bidirecional, que
supde a participacdo das pessoas, ndo ¢ algo novo. Brecht (apud MEDIST-
CH, 2005, p. 50) jd vislumbrava esta possibilidade:

¢ preciso transformar o rddio, converté-lo de aparelho de distribuigio
em aparelho de comunicagdo. O rddio seria o mais fabuloso meio de
comunica¢do imagindvel na vida puablica, um fantdstico sistema de
canalizacdo. Isto ¢, seria se ndo somente fosse capaz de emitir, como
também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escu-
tar pelo ouvinte, mas também por-se em comunicag¢do com ele. A ra-
diodifusdo deveria, consequentemente, afastar-se dos que a abastecem
e constituir os radiouvintes como abastecedores.

O rddio pode ser um instrumento para democratizar a comunica-
¢do, disseminar o conhecimento e contribuir para a educagio, visto que tem
a facilidade de trabalhar com contetidos locais e regionais. Entretanto, ainda
ndo foi possivel concretizar o uso social do rddio. As rddios livres surgidas nos
anos 1970 e 1980 e, mais recentemente, as rddios comunitdrias e educativas
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sdo exemplos desta perspectiva. Para Burini e Moura (2010, p. 6), “se pensado
como instrumento pedagégico, o rddio poderd ser uma ferramenta importan-
te nesse processo de educagio, pois a populacido brasileira, essencialmente
verbal, identifica-se com ele.”

Mesmo sendo um meio centendrio, o rddio “tem muito a construir
em termos de linguagem e contetdo, muito a crescer quanto ao efetivo uso de
suas caracteristicas e recursos; e principalmente, muito caminho ainda a trilhar
no sentido de realmente cumprir sua fungio social” (ZUCULOTO, 2005, s/p).

Por outro lado, a fung¢io social do rddio no Brasil é obscurecida pelo
processo de concessdes.

A convergéncia mididtica parece estar absorvendo o rddio, com grandes
grupos empresariais se apropriando dos novos canais de difusio de dudio
em formato digital. Resta avaliar as possibilidades trazidas pela transfor-
macdo das audiéncias e das formas de recepcio de contetidos radiofoni-
cos, com o desenvolvimento de novas linguagens, e garantir efetivamen-
te o uso social dos novos meios de comunicaciio, realizando de modo
pleno suas promessas emancipatdrias e recuperando seu cardter cultural
e educacional, livre das imposi¢des mercantilistas que dominaram os

padrdes AM e FM (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 12).

A disseminacio da internet e a convergéncia tecnoldgica que uniu
diferentes midias (rddio, televisdo, jornal), equipamentos, protocolos e padroes
numa Unica infraestrutura tecnoldgica facilitaram o acesso a informacdo em
dispositivos méveis. Com isto, enquanto no rddio tradicional o alcance fisico
¢ limitado, as web rddios tém alcance mundial e transmitem dudio utilizando
streaming, que permite disponibilizar a programagéo ao vivo ou gravada, com
o uso do podcastt ou podcasting. Os arquivos de dudio podem ser reproduzidos
em aparelhos portdteis, como celulares, tablets e leitores de mp3/mp4.

Primo (2005, p. 1) define podcasting como “um processo mididtico
que emerge a partir da publicagdo de arquivos de dudio na internet”, a facilida-
de e simplicidade de uso, distribuicio e producio sdo caracteristicas que o ha-
bilitam como ferramenta comunicacional e educativa. A web rddio e o podcast
podem ser utilizados como ferramenta para a EAD, pois estas tecnologias estio

4 Podcast (jungdo de iPod com “broadcast”, que em inglés significa transmissdo de rddio
ou TV) se apresenta basicamente como arquivos de dudio MP3 colocados em sites. Per-
mite ao internauta escolher ndo uma, mas centenas de “rddios”, milhares de “estacdes”,
e construir uma programacio personalizada, montando seu préprio programa de rddio e
transmitindo para todo o mundo (BURINI e MOURA, 2010, p.3).

O podcast como ferramenta para a educagio 277

a distancia: uma revisio sistematica



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

suficientemente desenvolvidas em termos de largura de banda, equipamentos
e programas para sua utilizacdo.

Enquanto no ridio convencional o som se propaga pelo ar, em on-
das eletromagnéticas captadas pelos aparelhos de rddio e com alcance ge-
ogréfico limitado pela antena de transmissdo; na web, o som ¢ digital, pro-
paga-se via internet ¢ o alcance pode atingir o mundo todo. Por isto é um
meio democritico, jd que qualquer pessoa, com um computador, microfone
e alguns programas pode criar uma web rddio e difundir suas ideias, musicas
e programas.

A drea educacional carece de novas abordagens e metodologias
abertas, que proporcionem flexibilidade ao processo educativo e permitam
alcangar pessoas até entdo alijadas da educacio. A utiliza¢do da web rddio
na educacio foi objeto do projeto Audiocidades, iniciado em 2006, desenvol-
vido pela Cidade do Conhecimento da Universidade de Sdo Paulo (USP) e
pelo Instituto de Pesquisas e Projetos Sociais e Tecnolégicos (IPSO).

As possibilidades de uso da web rddio e do podcast para a educacao
atendem aos requisitos de simplicidade, facilidade de uso, flexibilidade e bai-
xo custo. Os avangos tecnoldgicos proporcionam-lhe mais recursos e facilida-
des, permitindo desenvolver e ampliar suas caracterfsticas. E uma tecnologia
que oferece integracio, flexibilidade, compartilhamento de saberes e intera-
¢do entre pessoas distantes geograficamente. Parece-nos que o potencial e as
possibilidades destes recursos sonoros (web rddio e podcast) ndo estio sendo
utilizados adequadamente na educagio. Para utilizd-los de maneira eficien-
te, € indispensdvel conhecer suas potencialidades, limitacoes e desafios.

As mudangas na escola ocorrem a partir das pessoas, mediatizadas
pela tecnologia e na interagdo com outras pessoas. Sendo assim, o uso da
web rddio e de podcast na pritica pedagégica pode promover mudangas no
processo de ensinoaprendizagem, tornando-o mais democrdtico, acessivel,
inovador e flexivel. A utilizagdo de podcasts para veicular contetidos educa-
cionais pode motivar a participagio, envolvimento e colaboragdo do aluno e
assim enriquecer o aprendizado.

Nesta perspectiva, este trabalho busca contribuir para o avango do co-
nhecimento na interface entre a educagio e a comunicagio, ao estudar o pano-
rama de utilizacdo do podcast e da web rddio na EAD e aprofundar o estudo ar-
ticulando a questdo educacional, comunicacional e mididtica. Este ¢ um campo
novo em que hd muitas potencialidades que podem beneficiar a educagio.

Para tanto, busca analisar as pesquisas na drea, por meio de uma
revisdo sistemadtica da literatura, que se justifica pela necessidade de elaborar
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um arcabouco tedrico sobre web rddio e podcast e seus usos na EAD. Desta
forma, é possivel conhecer os projetos e de que forma utilizam estes recursos.

A partir dos resultados serd discutida a inserc¢do destes recursos so-
noros como ferramentas de ensino e aprendizagem. A web rddio e o podcast
podem ser ferramentas eficientes para a EAD? Como estes recursos estio
sendo utilizados na EAD? Para tentar responder a estas perguntas, fizemos
uma revisio sistemdtica da literatura, que ¢é

uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura
sobre determinado tema. Esse tipo de investigacdo disponibiliza um
resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencido
especifica, mediante a aplicagio de métodos explicitos e sistematiza-
dos de busca, apreciagio critica e sintese da informacio selecionada

(SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 84).

A andlise dos dados obtidos serd ttil na problematizagio e discus-
sdo a respeito da inser¢do de recursos sonoros como ferramenta de ensino e
aprendizagem. Partindo desta andlise, esperamos conhecer as formas e me-
todologias de utiliza¢do destes recursos como instrumento de difusdo do co-
nhecimento aplicdvel a prdtica educacional.

Critérios da busca

Foi realizada uma busca sistematica na base de dados Ebsco Host> para
obter informagdes sobre as pesquisas ¢ artigos que abordam a utilizagdo da web
rddio e do podcast como ferramentas para a educagdo a distincia. As primei-
ras buscas foram realizadas na base Scopus®, porém a combinagdo dos termos
educagio a distincia e web rddio/podcast recuperou menos de dez resultados,
considerando o reduzido ndmero, optamos por usar a base Ebsco Host.

A Ebsco Host inclui as bases: Academic Search Complete (multi-
disciplinar); Medline, com texto completo; Art & Architecture Complete;
Business Source Complete; Regional Business News; Public Administration
Abstracts; Urban Studies Abstracts; Historical Abstracts, com texto completo;
e eBook Collection. Para a busca, foram selecionadas todas as bases de dados

5 Disponivel em: www.ebsco.com

6 Disponivel em: www.scopus.com
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disponiveis com a opg¢io “Pesquisa Avancada”. O periodo escolhido foi de
2010 a 2015, as palavras da busca foram “Educacido a Distancia”, “Podcast ¢
Ferramenta”, em inglés. Foi utilizado o operador booleano and e o caractere
* nas palavras podcast e tool, para recuperar variagdes dos termos como pod-
casts e podcasting.

Na busca realizada com o termo “Educacdo a Distancia” (Distance
Education), foram recuperados 26.475 resultados. A seguir, foi adicionada
a combinagdo “Educac¢io a Distincia e Web Rddio”, e pareceram somente
dois resultados. Assim, optou-se por alterar os termos para “Distance educa-
tion e Podcast”, esta combinagio recuperou 38 resultados. A busca com a
expressdo “Distance Education e Podcast™” trouxe 33 resultados. A utilizacdo
dos trés termos (“Distance Education e podcast™ e tool*”) mostrou 13 resulta-
dos. Para melhor delimitagio do material, foram selecionados os artigos que
resultaram da busca combinada dos trés termos.

A partir das informagdes geradas pela busca sistemdtica foram sele-
cionados 13 artigos, todos em inglés. O critério de inclusdo previu somente
artigos com texto completo. Desta forma, seis estudos foram incluidos nesta
revisdo e, posteriormente, analisados. Os resultados da busca com a combi-
nacdo dos trés termos mostram que o maior nimero de pesquisas concentra-
se na drea da Saude, seguida pela Tecnologia Educacional.

As tabelas a seguir apresentam os artigos por Area de Conhecimento
e Periddico.

TABELA 1 — Numero de Artigos por Area de Conhecimento

Ano Ne Artigos Area de Conhecimento
2010 2 Ciéncias Sociais Aplicadas
Saude
2011 2 Saude
Educacao
2012 1 Ciéncias Sociais Aplicadas
2013 1 Ciéncia da Computagao

Fonte: Elaborada pelas autoras
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TABELA 2 - Numero de Artigos por Periddicos

Ne artigos Periédicos

British Journal of Educational Technology

International Journal of Interactive Mobile Technologies

Journal of Library Administration

Studies In Health Technology And Informatics

1
1
1
1 Rural Special Education Quarterly
1
1

The Clinical Teacher. England

Fonte: Elaborada pelas autoras

Entre os artigos analisados, dois descrevem a implementagio e uti-
lizagdo do podcast em ferramentas especificas, outros dois sdo estudos de
caso que analisam o uso do podcast por alunos, um deles faz uma discussdo
tedrica sobre o uso de tecnologias na educagio especial, destacando o pod-
cast como um dos recursos tecnoldgicos tteis para os professores. O artigo
mais recente aborda o desenvolvimento e uso de uma ferramenta em que
os alunos interagem com professores usando podcast e vodcast (arquivos de
video) nos celulares.

Dois dos artigos analisados sdo da drea da Satde e descrevem a im-
plementacio e utilizagio do podcast em ferramentas especificas, Gill et al.
(2010, tradugdo nossa) descrevem o site de casos de Pediatria (PedsCases) da
Universidade de Alberta, no Canada. O artigo de Brunet, Cuggia e Le Beux
(2011, tradugdo nossa) mostra a experiéncia do site UMVF, da Faculdade
de Medicina da Universidade de Rennes, na Franca. Gill et al (2010, p. 56)
relatam que os podcasts sdo criados pelos estudantes de Medicina, enquanto
fazem o estdgio em Pediatria, no terceiro ano do curso. Depois de validados
pelos professores, vdo para o site PedsCases e também estdo disponiveis no
i'Tunes, onde servem como material de estudo para outros estudantes. Assim,
os alunos sdo incentivados a utilizd-los como suplemento ao material da aula.

Brunet, Cuggia e Le Beux (2011) destacam os beneficios e os limites
das tecnologias de podcast para a educacdo médica e enfatizam a facilidade
de uso do podeast, visto que os arquivos podem ser usados em diferentes dis-
positivos (computador, smartphone ou consoles de videogames). O estudo
de Kazlauskas e Robinson (2012, traduc¢io nossa), da Universidade Catdlica
Australiana, analisa o uso do podcast por alunos de graduacio dos cursos de
Enfermagem e Administracio.
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Mestre (2010, traducio nossa) realizou estudo com bibliotecdrios e
alunos, que envolveu estilos e objetos de aprendizagem, incluindo podcasts e
outras ferramentas interativas. Os resultados mostram consideracdes sobre a
criacdo de objetos de aprendizagem e sua eficdcia na perspectiva dos alunos.

O trabalho de O’Brien et al. (2011, traducio nossa) discute o uso de
tecnologias na educagio com énfase em professores da educacio especial. O
podcast é um dos recursos destacados como ferramenta para estes educado-
res. Destaca ferramentas tecnoldgicas para uso dos formadores de professores
em educacio especial, enfocando elementos positivos da integragdo da tec-
nologia na educagio superior.

Ja Boyinbode e Ng’ambi (2013, tradugdo nossa) estudam a utiliza-
cdo da ferramenta MOBILect, desenvolvida na Universidade Bindura, no
Zimbdbue. Os alunos interagiram com podcasts e vodcasts de aula em seus
dispositivos méveis para promover a aprendizagem. Os autores afirmam que
a ferramenta reforga o engajamento dos alunos e promove a aprendizagem
em profundidade, além de ser um complemento para as aulas presenciais.

Os artigos encontrados na revisdo sistemdtica trouxeram novas re-
feréncias de outros estudos, materiais e autores que serdo tteis na préxima
etapa, em que faremos o aprofundamento teérico no tema.

O uso do podcast como recurso educativo evolui com o avango da
tecnologia. Hoje os onipresentes celulares e smartphones permitem que con-
tetidos educacionais sejam acessados pelos alunos a qualquer hora e em qual-
quer lugar. Kazlauskas e Robinson (2012) destacam que podcasts oferecem fle-
xibilidade e oportunidades de aprendizagem méveis, ainda assim um ntimero
significativo de estudantes prefere aprender em ambientes presenciais.

As autoras relatam que quase um quinto dos respondentes do estudo
optou por ndo incorporar podcasts em suas técnicas de estudo e os estudantes
que usaram podcasts fizeram-no em computadores, pouquissimos utilizaram
o recurso em movimento, preferindo manter limites claros entre estudo e
uso recreativo de dispositivos de mp3/mp4. Kazlauskas e Robinson (2012)
concluem que os educadores precisam estar cientes de que a imagem do
aluno do século 21 como dvido consumidor de tecnologia é uma caricatura
e que eles ndo transferem o seu uso para o ambiente de aprendizagem. Pelo
principio darwiniano de mudanga e ajuste evolutivo aplicado a tecnologia
educacional, somente as inovagdes mais tteis sobreviverdo e fardo parte do
ambiente de aprendizagem.

Brunet, Cuggia e Le Beux (2011) reforcam a importincia do podcast
ao citar a pesquisa de Hassane (2010) com alunos da Escola de Medicina da
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Universidade de Rennes, os quais incorporam o recurso em seus estudos. Os
alunos acreditam que o podcast trouxe melhorias importantes e lamentam
que ndo seja oferecido em diferentes anos de formagéo. Para Brunet, Cuggia
e Le Beux (2011) 0 podcast tem boa aceitacdo e os estudantes o adotam como
apoio adicional as suas préprias notas, por isto, pode ser considerado uma
importante ferramenta tecnoldgica para educacdo continuada, comunicagio
e apoio profissional na formagdo em satde. Além de ser uma solugio simples
e de baixo custo para coletar registros dos professores, ¢ um recurso mais
interativo e atrativo do que o e-mail para a comunicac¢io entre professores e
alunos e possibilita a transferéncia dos recursos educacionais em dispositivos
moveis, como tablets e smartphones.

Desta forma, o podcast pode ser uma opgéo tecnoldgica simples e
econdmica para se usar na EAD, e para Struchiner e Giannella (2001, s/p), a
inser¢do da tecnologia “pode ser um elemento de questionamento e subver-
sdo do status quo, provocando mudancas significativas nos modelos educati-
vos”. Com isto, hd a possibilidade de

superar modelos tradicionais, mudando o foco “da instrugdo” para o
“processo de aprendizagem” e colocando em suas prioridades a adocido
de formas inovadoras de interagdo/colaboracio entre os participantes
[...] permitem a realiza¢do de outras atividades ¢ a adogdo de estraté-
gias educacionais que enfatizam a aprendizagem contextualizada. Por
fim, as novas tecnologias ajudam na solugdo de problemas, na cons-
trucdo de modelos e hipéteses e no dominio do estudante sobre o seu
proprio processo de aprendizagem (Idem).

Consideracgoes finais

Vive-se um momento de transi¢cdo no qual podem ser vislumbrados
novos modelos pedagdgicos e comunicacionais, que sdo criagdes coletivas
influenciadas pelos avangos sociais, culturais e tecnolégicos, modelos eco-
noémicos e interagdes sociais entre os multiplos atores do cendrio, os quais
como seres humanos encontram-se em processo permanente de construgio.

As tecnologias podem trazer alteracdes, incrementos e melhorias
substanciais ao processo educativo, as pesquisas citadas comprovam a faci-
lidade de desenvolvimento, distribui¢do e uso do podcast como ferramenta
para a EAD, porém hd muito para se investigar. Inclusive os contextos social,
cultural e econémico, os hdbitos de estudo, a formagio dos professores para
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o uso de ferramentas tecnolégicas, entre outros fatores que envolvem o com-
plexo processo de ensino, aprendizagem e comunicagio.

O podcast é um recurso relativamente novo e simples de usar, pode
ser util na educacio e facilitar a comunicagio entre as pessoas. Com o tem-
po, tende a incorporar-se ao cotidiano e propiciar novos usos. Neste sentido,
a educagio pode adaptd-lo criativamente aos seus processos, fazendo com
que esteja a servigo do bem-estar e do desenvolvimento do ser humano. En-
tretanto, seu melhor aproveitamento depende da fundamentagdo pedagégi-
ca e do modelo tedrico subjacente aos professores que o utilizam.

Entende-se que, na EAD, as TICs oferecem um campo aberto para
ser explorado “na busca pela consolidagdo de curriculos mais flexiveis, adap-
tados as caracteristicas diferenciadas de aprendizagem dos alunos” (STRU-
CHINER; GIANNELLA, 2001, s/p). Assim sendo, viabilizam maior liberda-
de e autonomia na formacio académica e profissional.

Sdo necessdrias mais experiéncias e estudos que fornecam andlises
para conhecer em quais situagdes os recursos sonoros como o podcast au-
xiliam no processo de comunicagio e nas préticas educativas dos alunos e
professores. O potencial do podcast como ferramenta educacional ainda é
pouco conhecido; desta forma, mais pesquisas ajudardo a compreender as
melhores maneiras de aproveitd-lo e para quais estilos de aprendizagem ele
¢ mais efetivo.

Assim, o podcast pode ser uma opgio se for bem utilizado, em con-
junto com outros recursos e dentro de uma proposi¢io de educacio como
um processo criativo, comunicativo e aberto, no qual tanto professor quanto
alunos sejam sujeitos ativos que criam seu préprio mundo e suas trilhas de
aprendizagem.

Sendo assim, espera-se contribuir para o avan¢o da drea de educa-
¢do e comunicagdo, com a utiliza¢do de recursos sonoros no processo educa-
tivo, os quais podem ampliar a interacdo entre professores e alunos e tornar a
experiéncia educativa mais significativa e agraddvel.
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Projeto Jogada Ensaiada: imersdo no jornalismo

esportivo simulada por uma comunidade
de pritica em ambiente virtual’

Fldvio Cavalcanti Pinto do Amaral?
Faculdades Integradas Hélio Alonso (FACHA), Rio de Janeiro, R]

Introducio

A perfeita integracdo entre teoria e pratica e uma correta qualifica-
¢do dos estudantes para o mercado de trabalho sdo preocupagoes constantes
nas instituicoes de ensino superior. Os cursos de Comunica¢do Social se-
guem esse exemplo, a fim de que os alunos tenham preparacio adequada
durante o ciclo académico, atendendo as exigéncias do ambiente profissio-
nal. Especificamente no segmento do jornalismo esportivo, as Faculdades
Integradas Hélio Alonso (FACHA) contaram com um auxilio nessa transi¢do
dos estudantes entre a sala de aula e as redagdes, através de iniciativa que
partiu dos préprios graduandos.

Em margo de 2010, entrava no ar pela primeira vez na rddio interna
da faculdade o programa Jogada Ensaiada. Dedicando ao futebol carioca
seus 20 minutos durante o intervalo das segundas e quartas-feiras no turno da
manhd, consistia em um espaco para a experimentacdo do fazer radiofonico
e, consequentemente, da técnica jornalistica.

No fim do ano seguinte, a equipe, jd estimada em 20 estudantes,
adquiriu o dominio de um site para substituir o blog criado como extensdo
do programa. O novo passo deveu-se a necessidade de ampliar a quantidade

1 'Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicagio e Educacio do XV Encontro
dos Grupos de Pesquisa em Comunicacio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto atualizado para esta publicagio.

2 Graduado em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela FACHA, espe-
cialista em Jornalismo Esportivo e Negécios do Esporte pelo Instituto de Gestdo ¢ Comu-
nicacio (IGEC/FACHA) E-mail: flavio.cpamaral@gmail.com.
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de alunos com acesso a proposta. O site, de mesmo nome, seria o carro-chefe
da empreitada e transformou o JE3 — como era chamado — em um proje-
to académico voltado a capacita¢do dos futuros profissionais do jornalismo
esportivo.

Com o intuito de trazer aos colaboradores do site um aprimoramento
quanto a técnica necessdria ao desempenho das atribuigdes em uma redacio,
este autor convocou reunides para discussdo de processos caracteristicos da roti-
na da profissio. Os participantes do Jogada, alvo inicial dos encontros, levavam
outros alunos para conhecer o ambiente de debate. Com a adesdo crescente,
optou-se por uma padronizagio das reunides em formato de aulas, para a pratica
do contetido. Nascia, assim, a Oficina Jogada Ensaiada de Jornalismo Esportivo.

A Oficina, que tomaria os moldes de um curso de extensio, alicer-
cou sua realizagdo no bindmio teoriaprdtica, tdo prezado pelas universida-
des. Sdnchez Vazquez (2007, p. 225) argumenta que a atividade humana ¢é
também atividade priética, isto é, “adequada a objetivos, cujo cumprimento
exige certa atividade cognoscitiva”. Jd a atividade tedrica, segundo Pimenta
(2010, p. 92), “possibilita, de modo indissocidvel, o conhecimento da reali-
dade ¢ o estabelecimento de finalidades para sua transformagdo. Mas, para
produzir tal transformacio, ndo ¢ suficiente a atividade teérica, é preciso
atuar praticamente”.

Esses encontros s6 foram possiveis devido ao contato feito com to-
dos os que assinaram um documento demonstrando interesse em participar
da iniciativa. Ao confirmar o desejo de fazer parte da equipe, cada aluno
era adicionado ao grupo criado no Facebook. A acepg¢io de uma rede social
como canal de comunicagdo interna de um projeto académico dialoga com
a ideia de que vivemos no que Castells (1999) denomina sociedade em rede,
cujas bases significativas — tempo e espaco — estdo sendo continuamente
transformadas. Para o autor, a sociedade em rede transcende o tempo ¢ o es-
paco, baseia-se em uma dimensdo virtual e tem sua existéncia possibilitada e
impulsionada pelas novas tecnologias, sobretudo pela internet. Esta tdltima,
segundo Castells (2003a), processa a virtualidade e a transforma em realida-
de, processo constituinte da sociedade em rede em que vivemos.

3 De modo a facilitar a compreensdo deste trabalho, denominar-se-d o objeto de estudo
nele abordado de “Jogada Ensaiada”, “Jogada” ou “JE”, diferentes nomenclaturas pelas
quais convencionou-se chamar o projeto desde a primeira veiculagdo do programa de
rddio. Igualmente, quando se emprega o termo “Oficina”, leiase “Oficina Jogada En-
saiada de Jornalismo Esportivo”.
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A rede que foi formada sob a égide do JE permitiu o agrupamento
dos colaboradores no que Lave e Wenger (1991) definem como comunidade
de prdtica, cuja meta era o aprimoramento da técnica jornalistica através
de producio continua de contetido. A prdtica era monitorada pelos coor-
denadores, que revisavam e editavam cada matéria publicada e passavam
um feedback ao respectivo autor, além de publicar relatérios periédicos de
desempenho no grupo de comunicacdo no Facebook. A continuidade dessas
agdes almejava uma construgdo de conhecimento de maneira integrada e
com a participacio de todos.

Assim, o projeto adotou uma a¢do em duas frentes complementa-
res: em um primeiro momento, a transmissdo de técnicas e experiéncias na
Oficina; em seguida, a colaboragdo no site para a pratica do contetido assi-
milado em sala de aula. Fssa atividade é possibilitada pelo “transporte” da
equipe a um ambiente que simula tanto uma sala de aula como uma redacio
de um portal a partir do fendémeno da imersao.

No ambito das redes sociais, Couchot (2003) define imersio como
a capacidade de um sistema de trazer seus espectadores ou usudrios para o
interior de uma realidade construida por ele. No contexto do JE, essa pers-
pectiva é ampliada pela caracterizagio do site como instincia de aplicacgdo
do conhecimento por meio de uma comunidade de prdtica que simula a
hierarquia e a rotina produtiva de uma redagéo de veiculo de midia.

De modo a aproximar essa pratica do mercado, os colaboradores sdo
transportados para esse ambiente simulado, no qual constroem conhecimen-
to acerca das técnicas e da ética jornalistica, conhecimento que aplicam em
producio didria de contetido. A imersdo em um universo que serd posterior-
mente reapropriado e ressignificado pelo individuo € possibilitada tanto pela
rede social como pelo site do Jogada, subprodutos do ciberespago.

Por uma proposta teéricopritica do jornalismo em am-
biente académico

No ciclo académico da graduagio, procura-se transmitir aos alunos
uma visio do ambiente da universidade como espago de experimentagio.
Um lugar onde € possivel colocar em pritica o conhecimento adquirido nas
aulas sem a pressdo imposta pelo mercado. A disponibilidade de recursos na
FACHA levou a criagdo de um programa para a rddio interna da instituicao,
em 2010.
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Com o nome Jogada Ensaiada, o programa tinha a pretensio nio
apenas de entreter os demais estudantes durante os intervalos de segunda e
quarta-feira pela manha, mas também de levar informacio ao ptblico da fa-
culdade. O objetivo principal, no entanto, era aproximar o méximo de alunos
possivel da prdtica em rddio — consequentemente, da pratica jornalistica.

Apenas 20 minutos no ar eram, para este autor, pouco tempo para
abordar de maneira significativa o esporte. Além disso, ndo era justo permitir
essa oportunidade a apenas quatro ou cinco pessoas. A primeira solugdo foi
um jornal segmentado para a institui¢do, que também teria veiculagio inter-
na. Sem resposta positiva por parte da dire¢do, optou-se por um blog como
alternativa vidvel, tendo em mente a proposta de extensdo de contetido.

Colheu-se assinaturas dos interessados em participar, a partir de
cujas confirmagdes foi montada uma equipe que geraria conteddo periodi-
camente, seguindo escalas semanais de cobertura. Com grande adesdo de
colaboradores, decidiu-se adquirir um dominio de um site, fazendo com que
a iniciativa fosse vista como projeto académico.

Nio bastava, porém, produzir contetido com frequéncia. A meta
ndo era a producio per se, mas sim uma qualificagdo dos participantes, o que
s6 poderia ser alcangado por meio de uma conexio entre teoria e pratica.
Segundo Kuenzer (2003), a falta de articulagdo entre esses dois polos €, do
ponto vista dos trabalhadores recém-chegados ao mercado, o principal obsta-
culo em seu processo de aprendizagem.

Buscando uma unidade que trouxesse equilibrio a essa relagio, fo-
ram organizadas reunides semanais para discussdo de processos inerentes a
rotina do jornalista. Nesses encontros, conduzidos pelo autor deste trabalho,
dava-se grande atengdo as etapas de produ¢io da informacao nas redagdes de
veiculos. Ndo era esquecida, porém, a importincia da ética no dia a dia do
profissional da drea. Além de aspectos técnicos referentes as atribuigdes dos
jornalistas, trabalhava-se a tomada de decisdes no ambiente de redacio.

Inicialmente, as reunides eram voltadas apenas a equipe do site. Os
colaboradores, contudo, traziam outros alunos para conhecer a iniciativa,
que passou a ser chamada Oficina Jogada Ensaiada de Jornalismo Esportivo,
levando o nome do projeto do qual se originou. Com a crescente adesio,
decidiu-se estruturar os encontros em tépicos especificos de contetdo, crian-
do uma ementa. A Oficina tornou-se um curso livre realizado na FACHA.
Para as edi¢oes seguintes, abriu as portas para o publico externo, recebendo
estudantes de dez faculdades da cidade do Rio de Janeiro.

As aulas da Oficina sio o polo tedrico da atuacdo do Jogada, embora
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a maioria das discussoes e reflexdes tivessem como objeto as atribuicoes did-
rias dos jornalistas, a ética necessdria para um correto desempenho das ativi-
dades na drea. Outro foco do curso sdo os processos de elaboragio de pauta,
pesquisa, apuracdo, redagio e edi¢do de texto e entrevista. Busca-se também
uma exceléncia na escrita através de encontros voltados especificamente a
correta utilizagdo do portugués no tratamento da informacio.

Kuenzer (2003) argumenta que, apenas no processo produtivo, po-
de-se integrar o conhecimento bdsico — a chamada teoria —, ao aplicado — a
prética. Essa integracdo, afirma a autora, exige que, no planejamento do pro-
jeto pedagdgico, a defini¢do dos contetdos tenha como base o processo de
trabalho e as relagdes sociais. Foram estes os pontos de partida tomados por
este autor na idealizacdo da Oficina como instincia de reflexdo e também
de orientagdo dos estudantes quanto a contetdos técnicos da atividade jor-
nalistica.

A prética, embora iniciada jd em sala de aula por meio de atividades
que ajudam na fixacdo do contetdo, dd-se predominantemente na colabora-
¢do para o site. Apds terem suas tarefas de aula orientadas e corrigidas pelos
coordenadores do projeto, os alunos colocam seu conhecimento em prética
por meio de uma vivéncia de produgio didria de contetido. Os colaboradores
sdo divididos em editorias ou ntcleos, cada qual responsdvel pela cobertura
de clubes de um estado — para haver atualizagdo frequente do noticidrio de
cada equipe, apenas clubes de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul possufam cobertura direta, além de outros esportes, abarca-
dos pelo nicleo poliesportivo.

Para fazer parte da equipe, o tnico pré-requisito era o envio de uma
matéria sobre qualquer tema ligado a esportes, para que os coordenadores co-
nhecessem o texto de cada aluno. Identificadas as fraquezas de cada um, atu-
ava-se de forma mais enfdtica nos pontos a corrigir ou aprimorar. Conforme
aderissem 2 iniciativa, os alunos recebiam o manual de redacio do JE — elabo-
rado a fim de estabelecer um padréo estilistico para as matérias, a exemplo dos
grandes veiculos — e eram incluidos no grupo de comunicacio no Facebook.

O ciberespaco como extensio da sala de aula

O ciberespaco ¢é, na defini¢io de Rabaga e Barbosa (2002, p. 130),
um “universo virtual formado pelas informagdes que circulam e/ou estio
armazenadas em todos os computadores ligados em rede, especialmente a

Projeto Jogada Ensaiada: imersdo no jornalismo esportivo 291
simulada por uma comunidade de prdtica em ambiente virtual



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

Internet”. E uma dimensio virtual da realidade, na qual a interacdo ocorre
por meio de computadores interligados. I, entdo, fundamental adaptar os
processos de ensino e aprendizagem as caracteristicas de uma sociedade em
rede (CASTELLS, 1999), desenvolvendo metodologias que adequem o co-
nhecimento as exigéncias do mercado, muitas delas utilizando-se das redes.

A proposta do Jogada Ensaiada segue esse exemplo, fazendo uso da
internet e das redes sociais para embasar processos de construgio coletiva de
contetdo e, por consequéncia, de conhecimento por parte de seus integran-
tes. Por meio de um portal préprio e uma rede social — o Facebook —, o
projeto possibilita uma ambientacdo dos alunos no dia a dia de uma redagio,
de modo a conferir-lhes uma preparagio adequada para o mercado. Esses
dois ambientes tornam-se instincias nas quais a prdtica é estimulada pelos
coordenadores.

Segundo conceituagdo de Boyd e Ellison (2007), redes sociais sdo
um servico baseado na internet que permite ao usudrio a constru¢io de um
perfil pablico ou semi-ptblico em um sistema delimitado, a articulagdo de
uma lista de usudrios com quem se conecta e a visdo de sua lista de conexdes
e das feitas por outros no sistema.

Recuero (2009) enumera cinco pontos que ressaltam a importancia
das redes sociais virtuais. O primeiro diz respeito 8 manutengdo e ampliacdo
das relagdes pessoais propiciadas por esse ambiente. Em segundo lugar, a
autora considera as redes sociais espacos construidos pela apropriagdo, sen-
do, portanto, espagos onde o usudrio constr6i uma extensio de si e nos quais
cada agrupamento social cria diferentes sentidos para cada ferramenta.

O terceiro aspecto ¢ a possibilidade de mobilizacio social a partir
do acesso a informagdo e do compartilhamento de interesses em comum. Os
dois dltimos pontos referem-se especificamente a interagdo permitida pelas
redes sociais: a caracterizagdo dessas redes como espagos de conversagio ¢ a
circulacio de informacdo possibilitada pela interagio.

A interagdo ¢ vista por Primo (1997) como fator essencial para a per-
petuagio das redes sociais, que ndo se dd apenas pelo viés técnico da conexdo
de terminais de computador ou de dispositivos méveis. Segundo o autor, a
existéncia e sobrevivéncia dessas redes é possibilitada pela interacdo, que
conceitua como “agdo entre” seus participantes.

Lemos (1997) classifica a intera¢do em trés niveis ndo excludentes:
social, a que se dd entre os homens e é necessdria para formar sociedade; ana-
l6gico-mecinica, na qual o homem interage com a maquina, a exemplo dos
carros; e eletronico-digital, que possibilita ao usudrio interagir ndo apenas
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com a mdquina ou o dispositivo, mas com a informac¢io, com o contetido,
diferentemente das midias tradicionais.

No caso especifico do Jogada Ensaiada, esse processo ¢ iniciado no
momento em que o novo integrante é adicionado no grupo de comunicacio
interna no Facebook. A seguir, ele é também inserido no grupo especifico
da editoria da qual fard parte. Tdo logo seja recebido pelos companheiros
de editoria, comecard a interagir, em processo que servird de base para uma
posterior conexdo direta com os demais membros do JE.

Nesse sentido, a interacdo entre os membros ocorre nos trés niveis
categorizados por Lemos. Entre os colaboradores ¢ coordenadores, dd-se a
interacdo social. A anal6gico-mecinica ocorre na interagdo dos integrantes
com o computador. Jd a interagdo eletronico-digital acontece na lida dos
participantes com o contetido noticioso, no processo de produgio de infor-
macdo. F importante ressaltar que, a partir das relacdes inicialmente cons-
tituidas no grupo de comunicacio interna, desenvolvem-se novos vinculos
interpessoais, fazendo com que a ligagdo entre os membros ndo dependa
apenas da existéncia do projeto.

A interagdo na rede social sob o propésito do JE ndo se limita a cola-
boragdo no site. Para cada turma da Oficina Jogada Ensaiada de Jornalismo
Esportivo ¢ criado um grupo, por meio do qual o professor traz contetido adi-
cional como exemplo para contetidos transmitidos em sala. Nesse espaco, os
alunos podem tirar suas ddvidas e pedir esclarecimentos sobre determinado
tépico, além de esse ambiente permitir serem deixados avisos sobre eventuais
auséncias ¢ pode-se relembrar datas para entregas de trabalhos e matérias.

A partir dessa apropriagido do Facebook pelo Jogada, mais particular-
mente pela Oficina, pode-se caracterizar a rede social como o que Almeida
(2003) denomina ambiente virtual de aprendizagem. Embora ndo se tenha
desenvolvido um software especificamente para o curso, trata-se de um sis-
tema disponivel na internet, destinado ao suporte de atividades mediadas
por Tecnologias da Informagio e Comunicacio (TICs), que permite integrar
multiplas midias, linguagens e recursos, como fotos, links, dudios, videos,
arquivos de apresentacdes.

Além disso, a apresentagio de informagdes e dados se dd de for-
ma organizada, o ambiente favorece o desenvolvimento de interagdes entre
pessoas e objetos de conhecimento e permite a elaboragio e socializagio de
producoes, a fim de atingir determinados objetivos. Fssa concepcio dialoga
com a acepgio de Silva (2003, p. 64), segundo a qual os ambientes virtuais de
aprendizagem sdo “a sala de aula online”.
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No grupo especifico do curso, sdo lancadas fotos expressivas e videos
publicados por veiculos, sobretudo portais, assim como links de matérias e
reportagens produzidas que, por determinado motivo, chamem a atencio
dos coordenadores do projeto no que se refere a necessidades de aprimo-
ramento do potencial produtivo dos colaboradores e também importancia
para sua qualificagdo para desempenhar fun¢des exigidas no mercado. Além
disso, contetidos passados em sala de aula podem ser mais bem fixados com
uma exemplifica¢do continua através dessa extensdo em rede. Essa contextu-
alizagdo pode tornar-se ainda mais precisa se diferentes midias forem utiliza-
das ao se exemplificar certo contetido.

Fellers (1990) sintetizou a diferenca entre a rela¢do ensinoaprendi-
zagem e o papel do educador e do aluno na era industrial e na era digital.
As tecnologias possibilitam uma construgéo coletiva do conhecimento, nio
apenas pelo professor, mas também com participagdo dos alunos. Ao afirmar
que os estudantes passariam de receptores passivos que recebiam ordens a
sujeitos ativos que tomam decisdes, constroem, descobrem, transformam o
conhecimento, o autor refere-se a um estimulo a essa nova realidade. Uma
realidade que pode e deve ser mais explorada pelas instituigdes de ensino.

Segundo o autor, as relagdes entre alunos e professor, antes impes-
soais, adquiriram pessoalidade, sendo o objetivo do docente ndo mais uma
mera avaliacdo e selecio de estudantes, mas o desenvolvimento de talentos.
Fellers (1996) argumenta que o processo de aprendizagem, antes competi-
tivo, individualista e baseado em uma limitacdo de informacdes, tornou-se
colaborativo, participativo e pautado em uma infinidade de informacoes. O
ensino, deve-se ressaltar, segue competitivo, mas a colabora¢do buscando a
aprendizagem permite a docentes, discentes e pesquisadores da drea vislum-
brar novos horizontes para a educacio.

Outra vantagem da adocdo das redes sociais como extensdo da sala
de aula refere-se ao baixo custo dessa medida. Conforme destacam Qua-
dros, Caetano e Larangeira (2011, p. 18-19), “no campo da economia digital,
o ensino deve propor modelos econdmicos que explorem um mercado ainda
pouco sensibilizado para o potencial da Internet enquanto canal privilegiado
de distribuicdo de informacio”.

Rossaro (2010) endossa o ambiente virtual como extensio da sala de aula
ao afirmar que a prdtica docente em rede propicia uma apreensio do contetido
de forma auténoma, personalizada, expandida por novos espacos, fontes ¢ meios.
Dessa forma, observam-se trés resultados: a hierarquia entre as partes pode ser
diluida, horizontalizada, com docentes ndo sendo mais apenas transmissores e
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alunos deixando de ser somente receptores; o planejamento curricular pode tor-
nar-se mais flexivel e multidisciplinar; e surgem formas coletivas de aprendiza-
gem, como o que Wenger (1998) intitula comunidades de prética.

Formando lacos em prol da capacitacdo profissional

A ideia de agrupamentos de individuos que buscam o aprendizado
em conjunto remete ao que Wenger (1998) define como comunidades de
prética. Essa expressdo é definida pelo autor como comunidades que retinem
informalmente pessoas que detém responsabilidades no processo motivadas
por interesses afins na apreensido do contetido e em sua aplicagio pritica.
Wenger (1998) propde que a aprendizagem é um processo de participagdo
em comunidades de prética, que se inicia de maneira periférica legitimada
e aumenta progressivamente em complexidade e engajamento por parte dos
membros. Essa aproximagio gradual é observada na entrada de novos cola-
boradores no Jogada Ensaiada de duas formas distintas.

Na primeira, alunos da FACHA que frequentavam a Oficina Jogada
Ensaiada de Jornalismo Esportivo convidavam outros estudantes da prépria
institui¢do para conhecer a iniciativa. O fato de ser um projeto aberto a todo
e qualquer um que estude Comunicagdo Social é um ponto positivo nessa
potencial adesdo de novos integrantes. Caso estes se interessassem de fato em
participar, deveriam submeter uma matéria para avaliacio dos coordenadores.

Ja os alunos de outras faculdades, que conheciam o projeto por ou-
tros meios, como indica¢do de amigos via rede social ou no contato presen-
cial, procuravam os responsdveis pelo JE pelo Facebook, solicitando infor-
macoes detalhadas sobre o processo de colaboragdo. A partir dai, caso con-
cordassem com as regras de participagio, enviariam matéria para avaliagdo.

A partir do momento em que os alunos recebiam o feedback de seu
texto e eram incluidos nos grupos de comunicagio interna, iniciava-se um
processo de aproximacdo com o contetido transmitido e com os colegas de
projeto, o que aproxima esse processo de uma aprendizagem situada. Segun-
do Lave e Wenger (1991), a participagdo periférica legitima, caracteristica
principal desse processo, aborda a relagido entre amadores e especialistas de
uma profissdo. Pode-se tracar um paralelo entre o Jogada e essa perspectiva
ao se considerar o jornalista Roberto Assaf tutor do projeto. A aprendizagem
situada € o primeiro elemento que permite o enquadramento do Jogada En-
saiada na categoria de comunidade de pritica.
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Lave (2003) aponta dois principios sobre os quais a aprendizagem
situada se apoia: o primeiro diz respeito a apresentacdo do conhecimento
pelo professor ou instrutor e sua apreensio pelos estudantes em um contexto
auténtico. Logo, o contetido deve ser transmitido com os elementos e aplica-
¢des que naturalmente o envolveriam. No caso analisado, isso se dd pela pos-
sibilidade de aplicacio das técnicas jornalisticas e da ética profissional em di-
ferentes situacoes do dia a dia da profissdo. De acordo com o outro principio,
a aprendizagem requer interacio social e colaboracio, ponto que corrobora
a caracterizacio do JE como ambiente de constru¢io de conhecimento. Da-
marin (1993, p. 28) corrobora essa perspectiva ao ver o conhecimento como
“coproduzido pelas pessoas e a situagdo”. Para o autor, “o compromisso e o
engajamento do individuo sdo criticos na situagdo”.

McDermott (2000) traz um acréscimo importante a conceituagdo
das comunidades de prdtica ao caracterizd-las como espagos de comparti-
lhamento onde os individuos aprendem uns com os outros por meio fisico
ou virtual, de modo a solucionar problemas, intercambiar experiéncias, apli-
car técnicas ou metodologias. No que se refere ao Jogada Ensaiada, pode-se
destacar as duas tdltimas finalidades como inclusdo do projeto nesse tipo de
agrupamento. Isto porque a capacitacio profissional dos alunos de jornalis-
mo almejando sua inser¢do no mercado de maneira qualificada, principal
meta do JE, passa em grande parte pela aplicacdo das técnicas transmitidas
durante a Oficina Jogada Ensaiada de Jornalismo Esportivo.

A anilise do Jogada Ensaiada como comunidade de pratica também
¢ permitida pela paixdo caracteristica dos participantes desses agrupamentos
por um tépico ou drea — que faz com que os membros produzam cada vez
melhor —, de modo que a interacdo em uma base continuada permita que
todos os seus integrantes aprofundem seu conhecimento sobre o tema, con-
forme afirmam Wenger, McDermott e Snyder (2002). A paixdo pela drea de
atuacdo é uma constante no jornalismo esportivo, sendo elemento ressaltado
por diversos alunos de jornalismo que desejam seguir nesse segmento quan-
do iniciam o curso.

A auséncia de vinculos formais, como o de funciondrio efetivo, pres-
tador de servigos ou estagidrio, também endossa essa categorizacdo. No caso
do Jogada Ensaiada, a equipe é composta por coordenadores e colaborado-
res. Listes, por sua vez, sdo divididos entre editores e setoristas — jargdo da
drea que caracteriza repérteres responsdveis pela cobertura especifica de um
tema. No esporte, setoristas cobrem determinado clube ou modalidade.

No Jogada, hd uma organizacdo interna nas editorias, cuja gestio
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fica a cargo de um editor, aluno de periodo mais avancado ou jd graduado.
Eiste é responsdvel pelo gerenciamento de seu nicleo ndo apenas em termos
de contetido, mas também de pessoal. Montar e publicar escalas de cobertu-
ra, organizar e coordenar reunides de pauta, planejar a cobertura da semana
definindo pautas factuais e especiais sdo algumas de suas atribuicoes.

Além da organizagdo prépria de cada editoria, existe, desde o ini-
cio das atividades do blog, uma integracio entre os diferentes nicleos. Isso
ocorre tanto nas “pautas casadas” — quando repérteres de editorias distintas
fazem uma matéria juntos, como nas prévias de partidas entre clubes de
estados diferentes — como no dia a dia da cobertura do site, em que cola-
boradores sugerem pautas para colegas de outros nicleos. Essa cooperagdo
reflete a esséncia dos lagos formados no JE, permanentes e continuos, como
em quaisquer comunidades de prdtica, como afirma Lemos (2002). Para o
autor, essa permanéncia temporal condiciona a existéncia de um sentimento
de pertencimento por parte dos membros.

O fato de a colaboragdo com o Jogada Ensaiada ser voluntdria tam-
bém enquadra o projeto na categoria de comunidade de pratica, na qual
a participacdo se dd com base em relagdes de confianca, segundo Terra e
Gordon (2002). No Jogada, essa confianga é permutada pelo compromisso
com o ensino e produgdo de conhecimento em ambiente académico, de
modo a ajudar no processo de inser¢do dos alunos, individuos com interesses
profissionais similares, no mercado de trabalho. De acordo com os autores,
o propésito comum e a necessidade de constru¢do do conhecimento sdo
fatores essenciais para manuten¢do da unido entre os membros de uma co-
munidade de pritica.

Os pesquisadores avancam na conceituagdo de comunidades de
prética afirmando que, ao entrarem no ambiente on-line, estas tornam-se co-
munidades virtuais, em cuja formacdo as redes sociais desempenham papel
importante, segundo Castells (2003b). O ambiente virtual, na visdo de Terra
e Gordon (2002), serve para esses agrupamentos como plataforma de hiper-
midia para troca e armazenamento de arquivos como imagens, sons, videos
ou textos. Outro fator favordvel do ciberespaco para as comunidades de prati-
ca é o potencial ilimitado de adesdo, pois, no mundo virtual, ultrapassam-se
barreiras geograficas.

A perspectiva de Gertler (2001, p. 11), por sua vez, traz contribuigdes
de outro dominio 4 defini¢do de comunidades de prética, as quais define
como “grupos de trabalhadores informais ligados por uma experiéncia com-
partilhada, expertise ¢ compromisso com um entendimento comum”. Este
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tltimo aspecto traduz-se no dever assumido por cada participante para com a
iniciativa desde sua chegada a equipe. A expertise refere-se ao conhecimento
profissional, que, no caso do Jogada, é representado pelos coordenadores,
ex-estagidrios de veiculos como LANCE!, TV Globo e Globoesporte.com.

Ja a experiéncia compartilhada se d4 através de um processo de
imersdo. Segundo Murray (2003), pode-se comparar a imersdo no ciberespa-
¢o com a experiéncia fisica de ser incorporado a um ambiente estranho ao
seu, como em um mergulho. A partir da afirmacéo da autora de que o cardter
participativo ¢é essencial para que haja prazer na imerséo, relacionada a jogos
eletrénicos, pode-se tracar um paralelo a imersdo dos colaboradores em um
ambiente simulador de uma sala de aula e uma redagio, visto que estes sio
inseridos em uma nova realidade por sua vontade em participar do processo
de capacitagio profissional proposto.

Uma vez dentro da equipe do Jogada — e dos grupos de comunica-
¢do no Facebook —, o colaborador se sente inserido em um ambiente de du-
pla identidade. Primeiro, uma versdo virtual da sala de aula, onde apreende
contetido que lhe permitird aplicar melhor as técnicas e conceitos. Segundo,
uma redagdo de portal, espago onde pode experimentar o fazer jornalistico,
aplicando as técnicas inerentes ao trabalho de um profissional da drea.

Essa experiéncia desenvolve-se com base na apropriagio e poste-
rior ressignificagdo do espaco da comunidade de pratica. Os dois processos
ocorrem para todos os integrantes, a partir do momento em que sdo inseri-
dos nessa comunidade. Através do uso do espago, conferem-lhe um sentido,
veem na oportunidade o objetivo da construgio coletiva de conhecimento
e comprometem-se a corresponder a oportunidade de iniciagio recebida,
participando ativamente do processo produtivo. A partir dessa construgio in-
dividual de sentido, entra em cena o que Jenkins (2008, p. 54) define como
inteligéncia coletiva: a “capacidade das comunidades virtuais de alavancar a
expertise combinada de seus membros”.

A formacdo de uma inteligéncia coletiva, assim como a imersdo em
um universo simulado e a prépria existéncia das comunidades de pritica em
ambiente virtual sdo possibilitadas pelo ciberespaco, vista por Lemos (2002)
como uma rede mundial de informacdo. O pesquisador afirma que a inteli-
géncia coletiva permite uma intera¢do entre as pessoas no ciberespaco, no
qual pode-se compartilhar ideias, textos, imagens, filmes, musicas, informa-
¢oes, “construindo processos coletivos” (LEMOS, 2002, p. 101) fundamentais
a aprendizagem.
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Consideracgoes finais

A crescente utilizacdo de comunidades de prdtica por professores
em seu método préprio de ensino, e mesmo adotada como metodologia em
cursos de diferentes graus académicos. Segundo Quadros, Caetano e La-
rangeira (2011), a incorporagdo crescente e continua de Tecnologias da In-
formagido e Comunicacdo em ambiente académico vem transformando as
condig¢des de ensinoaprendizagem nos cursos de Jornalismo. A inser¢do de
métodos que usam a internet como ambiente ressalta a importincia desse es-
paco segundo a perspectiva de Castells (2003a), o centro do novo paradigma
sociotécnico, base material da vida e das relacoes de trabalho e comunicac¢io
entre os individuos.

Eissa utilizagdo, no entanto, dd-se por meio de diferentes modelos e
estruturas que possibilitam novas maneiras de apreensio e desenvolvimento
do conhecimento por parte do aluno. As novas estratégias de ensinoaprendi-
zagem permitem também mudancas na relagdo entre alunos e professores,
aproximando as partes e diminuindo a hierarquia entre elas. A transmissdo
do contetido, antes formal e distanciada, torna-se mais agradavel para todos,
com maior interesse por parte dos estudantes e uma consequente motivacio
maior dos docentes. Esta pode ser uma solugio para a constru¢ido de um
ambiente mais préspero e uma relacdo sadia em sala de aula, essencial ao
processo de construgio do conhecimento.

Essa interagdo entre alunos e também entre alunos e professores, e
a colaboragdo que advém desta interagio € a chave para essa construcio, se-
gundo Palloff e Pratt (2007), cujas pesquisas apontam para uma crescente va-
lorizagdo das comunidades em ambientes virtuais de aprendizagem. A partir
dos resultados destas pesquisas, pode-se verificar que a receita do sucesso da
construcdo do conhecimento em rede é a formagio de comunidades virtuais.

Tomaél, Alcard e Di Chiara (2005) argumentam que s6 se poderd
colher resultados do compartilhamento da informagio e do conhecimento
caso estes impliquem um processo de aprendizagem. Segundo os autores, o
acesso sem respaldo nesse processo ndo perde o sentido. O zelo pela utiliza-
¢do eficaz do espago da comunidade de prética cabe, portanto, ao professor
ou responsdvel pela orientagdo dos membros do agrupamento. No caso do
JE, essa responsabilidade fica a cargo dos coordenadores e, em uma segunda
instancia, dos editores de nicleo. E transmitida aos demais colaboradores,
no entanto, a responsabilidade de todos no correto funcionamento das ativi-
dades do projeto.
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A criagdo de efetivas comunidades de pratica apresenta novos hori-
zontes para o ensino de Jornalismo, sobretudo no ciclo da graduagio. Essa
possibilidade traduz-se na oportunidade de criacdo de blogs, sites e mesmo
softwares que promovam uma imersio dos alunos em ambientes que se as-
semelhem a redagoes, ndo esquecendo o cardter instrutivo da experiéncia,
em que o objetivo final ndo é apenas a colocagdo no mercado de trabalho,
mas também a constru¢do de um conhecimento sélido em bases teéricas e
aplicadas — priticas.

O projeto analisado pode, assim, perpetuar seu processo de prdtica e
aprendizagem através da colaboracdo. Wenger, McDermott e Snyder (2002)
sinalizam que comunidades de pritica mudam e crescem também depois
que estdo estabelecidas, tanto quanto durante sua formacdo. Tal afirmacao
permite concluir que nio existe um “prazo de validade”, seu modelo orga-
nizacional possibilita a continuagdo dessa construgdo do conhecimento por
tempo indeterminado, havendo o devido engajamento e compromisso por
parte dos envolvidos.

Para Paloff e Pratt (2007), uma comunidade de aprendizagem em
ambiente virtual ndo é apenas um instrutor ou professor interagindo com
estudantes e estes, por sua vez, interagindo entre si. [, na verdade, um am-
biente no qual alunos e docentes podem conectar-se como participantes do
mesmo patamar de relevincia no processo. Logo, todos os membros se co-
nhecem e sentem que estdo juntos por algum propésito em comum.

Canavilhas (2011) sugere que o ensino de jornalismo esteja sempre
um passo a frente do mercado de trabalho, adiantamento este que pode ser
incentivado pelo estimulo ao desenvolvimento de novas técnicas, novos mé-
todos de cumprimento de fungdes no mercado. Esse incentivo passa pela
introdug¢io de metodologias de ensino diferenciadas, que levem os alunos a
refletir sobre as atribui¢des da profissdo e os processos técnicos por meio dos
quais estas sio desempenhadas, além dos desafios caracteristicos da carreira
que escolheram.

Tendo beneficiado mais de 200 alunos de Comunicacdo com sua
proposta de capacitagio profissional, o Jogada Ensaiada traz, a sua maneira,
singela contribui¢io a maneira de se pensar o ensino de jornalismo, ofere-
cendo como contraponto a concorréncia desenfreada do mercado uma ideia
de que, através de um processo de ensinoaprendizagem por colaboragdo,
pode-se caminhar em dire¢do de um futuro melhor nas redagoes, tanto em
termos de contetido como de relacionamento entre seus profissionais.

300 Flavio Cavalcanti Pinto do Amaral



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Referéncias bibliograficas

ALMEIDA, M. E. B. Educagdo a distdncia na internet: abordagens e contribui-
coes dos ambientes digitais de aprendizagem. Educacio e Pesquisa, Sdo Paulo,
vol. 29, n. 2, jul/dez. 2003. p. 327-340.

BOYD, D.; ELLISON, N. Social Network Sites: Definition, History, and Scho-
larship. 2007. Disponivel em: <http://www.danah.org/papers/J CMClntro.pdf>.

Acesso em: 30 mal. 2015.

CANAVILHAS, J. Ensino do jornalismo: o digital como oportunidade. In: QUA-
DROS, C.; CAETANO, K.; LARANGEIRA, A. (orgs.). Jornalismo e convergén-
cia: ensino e praticas profissionais. Covilha: LabCom Books, 2011. p. 13-20.

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. v. 1. 8. ed. Sdo Paulo: Paz ¢ Terra, 199q.

. A'sociedade em rede. In: MORAES, D. Por uma OQutra Comunicagio.
Midia, mundializa¢do cultural e poder. Rio de Janeiro: Record, 2003a.

. A galdxia da Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003b.

COUCHOT, E. A tecnologia na arte: da fotografia a realidade virtual. Tradugio
de Sandra Rey. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2003.

DAMARIN, S. School and situated knowledge. Educational Technology, v. 33, n.
3, P 27-32,1993.

FELLERS, J. W. People skills: Using the cooperative learning model to teach stu-
dents. Interfaces, vol. 26, set/out. 1996.

GERTLER, M. Tacit knowledge and the economic geography of context, or the
undefinable tacitness of being (there). In: NELSON AND WINTER DRUID
CONFERENCE, 11, 2001. Aalborg, Dinamarca, 1215 jun. 2001. Disponivel em:
<http://joeg.oxfordjournals.org/content/3/1/75>. Acesso em: oz jun. 2015.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2008.

KUENZER, A. Z. Competéncia como Préxis: os Dilemas da Relagdo entre Teo-
ria e Prdtica na Educacio dos Trabalhadores. 2003. Disponivel em: <http://www.
senac.br/BTS/2g1/boltec2gib.htm>. Acesso em: 29 mai. 2015.

Projeto Jogada Ensaiada: imersdo no jornalismo esportivo 30 1
simulada por uma comunidade de prdtica em ambiente virtual



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

LAVE, J.; WENGER, E. Situated learning: Legitimate peripheral participation.
Cambridge: Cambridge University Press, 1991.

LAVE, J. Cognition in practice: mind, mathematics and culture in everyday life.
Cambridge: Cambridge University Press, 2003.

LEMOS, A. Anjos interativos e retribalizacio do mundo. Sobre interatividade e
interfaces digitais. In: Tendéncias XXI, Lisboa: 1997. Disponivel em: <http://www.
facom.utba.br/ciberpesquisa/lemos/interativo.pdf >. Acesso em: 31 mai. 2015.

. Agregacdes Eletronicas ou Comunidades Virtuais? Andlise das listas
Facom e Cibercultura. [S.1.], 2002. Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/
ciberpesquisa/agregacao.htm>. Acesso em: o4 jun. 2015.

. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contempora-
nea. Porto Alegre: Sulina, 2002.

McDERMOTT, R. Why information technology insired but connot deliver know-
ledge management. In: LESSE. Knowledge and communities. Woburn: Butte-
rworth-Heinemann, 2000.

MURRAY, J. H. Hamlet no Holodeck: o futuro da narrativa no ciberespaco. Sio
Paulo: Unesp, 2003.

PALLOFF, R. M.; PRATT, K. Building online learning communities: effective
strategies for the online classroom. San Francisco, CA: Jossey-Bass Publishers,
2007.

PIMENTA, S. G. O Estdgio na Formacio de Professores: unidade teoria e prati-
ca. 9. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

PRIMO, A. F. T. Seria a multimidia realmente interativa? Revista da FAMECOS,
n. 6, p. 92-95, mai. 1997.

QUADROS, C.; CAETANO, K.; LARANGEIRA, A. (Orgs.). Jornalismo e con-

vergéncia: ensino e praticas profissionais. Covilha: LabCom Books, 2011.

RABACA, C. A;; BARBOSA, G. Diciondrio de Comunicagio. 8. ed. Rio de Janei-

ro: Elsevier, 2002.

302 Flavio Cavalcanti Pinto do Amaral



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

RECUERO, R. Redes sociais na Internet. 2009. Disponivel em: <http://mwww.
ichca.ufal.br/graduacao/biblioteconomia/vi/wp-content/uploads/redessociaisnain-
ternetrecuero.pdf >. Acesso em: 03 jun. 2015.

ROSSARO, A. L. Educacién en red: Las redes sociales como nuevos entornos

de aprendizaje. In: SEMINARIO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION INTEGRADAS A LA EDUCACION: LAS REDES SOCIA-
LES Y LA EDUCACION. Apresentacio de slides. 2010. Disponivel em: <http:/
pt.slideshare.net/anarossaro/redes-sociales-y-educacin-4522348>. Acesso em: 13 jun.
2015,

SANCHEZ VAZQUEZ, A. Filosofia da praxis. Rio de Janeiro: Paz ¢ Terra, 2007.

SILVA, M. Criar e professorar um curso online: relato de experiéncia. In: SILVA,
M.(org). Educacio online. Sdo Paulo: Loyola, 2003, p. 51-73.

TERRA, J. C.; GORDON, C. Portais Corporativos: A Revolugio na Gestio do
Conhecimento. 5. ed. Sdo Paulo: Elsevier Editora, 2002.

TOMAEL, M. L; ALCARA, A. R.; DI CHIARA, I. G. Das redes sociais 2 inovacio.
Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 34, n. 2, p. 93-104, maio/ago. 2005. Disponivel
em: <http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/642/565>. Acesso
em: 31 mai. 2015.

WENGER, E. Communities of practice: learning, meaning, and identity. Cam-
bridge University Press: New York, 1998.

WENGER, E.; McDERMOTT, R.; SNYDER, W. M. Cultivating communities
of practice. A guide to managing knowledge. Boston (MA): Harvard Business
School Press, 2002.

Projeto Jogada Ensaiada: imersdo no jornalismo esportivo 303
simulada por uma comunidade de prdtica em ambiente virtual



Alunos digitais e a escola tradicional: uma andlise
da pritica de letramento digital a partir dos

alunos de uma escola de Belém, PA!

Fabricio Borges Santa Brigida®

Lucilinda Ribeiro Teixeira

Will Montenegro Teixeirat

Faculdade Pan Amazonica (Fapan), Belém, PA
Universidade da Amazonia (Unama), Belém, PA
Faculdade Paraense de Ensino (Fapen), Belém, PA

Introducio

A busca do conhecimento ¢ a ténica da era em que se vive. A infor-
macio, nos dias atuais, assume uma importancia cada vez maior, fazendo-se

1 Trabalho originalmente apresentado no GP Comunicacio e Educacio, XV Encontro
dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio, evento componente do XXXVIII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicacio. Texto atualizado para esta publicagdo.

2 Mestre em Comunicacio, Linguagem e Cultura pela Universidade da Amazonia (Una-
ma). Especialista em Ecoturismo e em Docéncia e Metodologia de Pesquisa em Turismo
pela Universidade Federal do Pard (UFPA). Graduado em Administragdo, pela Unama;
em Pedagogia, pela Universidade do Estado do Pard (Uepa); e em Turismo, pela UFPA.
Coordenador pedagdgico e professor adjunto da Faculdade Paraense de Ensino (Fapen) e
da Faculdade Pan Amazonica (Fapan). E-mail: fasantabrigida@hotmail.com.

3 Doutora em Comunicagio e Semiética pela Pontificia Universidade Catélica de Sao
Paulo (PUC-SP). Graduada em Letras pela UFPA. Professora titular da Unama. E-mail:
lucilind@uol.com.br.

4 Mestre em Ciéncias Sociais (drea de concentragio em Sociologia) pelo Programa de Pés-gradua-
¢do em Sociologia e Antropologia da Universidade Federal do Pard (PPGSA/UFPA). Especialista
em Artes Visuais: Cultura e Criagdo pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Rio
de Janeiro (Senac-R]). Pés-graduado em Gestdo Responsdvel para a Sustentabilidade pela Fun-
dagdo Dom Cabral. Graduado em Comunicagio Social (habilitagio em Jornalismo) pela Una-
ma. Jornalista profissional (MTE/PA n° 2.298). Coordenador e professor adjunto dos cursos de
Comunicacio Social (habilitacio em Publicidade e Propaganda) da Fapen e da Fapan. Professor
da Faculdade de Estudos Avangados do Pard (Feapa). E-mail: willmontenegro@hotmail.com.

Alunos digitais e a escola tradicional: uma andlise da pratica de
letramento digital a partir dos alunos de uma escola de Belém, PA

305



Série Comunicagio e Educacio - Volume 3

necessdria para qualquer aspecto da atividade humana, ocasionando transfor-
macoes de todas as proporgdes.

As Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagio (TDICs)
estdo cada vez mais presentes no cotidiano e, hoje, acessivel em vdrios niveis
da sociedade, alterando consideravelmente aspectos culturais, econdémicos,
politicos, as relagdes sociais e a educagio.

A cada instante, conceituagdes e tendéncias novas surpreendem a
sociedade, em uma velocidade quase que instantinea, que modifica a vida
dos seres humanos, e a tecnologia, presente hd muito tempo na vida do ho-
mem, vem contribuindo para essas mudangas, seja inovando, facilitando ou
enclausurando e estabelecendo novos padroes de vida e de comportamento.

A escola, por sua vez, um inerente espago de relagdes, também “so-
fre” e influencia o meio em que estd inserida, e a tecnologia ajuda a confi-
gurar novas possibilidades, atitude, competéncias, valores e cédigos de uma
nova cultura emergente: a digital.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as praticas de letra-
mento digital no 4mbito do Ensino Fundamental, identificando e verifican-
do as condicoes fisicas e tecnoldgicas do espago escolar para a realizagdo de
préaticas educomunicativas, bem como, se as condi¢des do espago educativo
favorecem ao aluno comunicar-se por meio da escrita e da oralidade, além
da plataforma digital ofertada pelo contexto escolar; e se todo esse processo
educacional favorece a autonomia e o aprendizado do aluno.

A escola é uma instituicio social que € reflexo das relacoes constru-
idas com seus entes. . um espaco natural de interacdo e didlogo. Na escola,
por ser natural esse processo de encontro, ocorre naturalmente a dialogici-
dade, seja ela natural ou até as vezes conflituosa, que Paulo Freire (2014)
denomina de “experiéncia do conviver”.

As relagoes que ocorrem na escola sofrem mudangas, fruto das in-
teracoes e de outras mudangas naturalmente estabelecidas, proveniente de
novas relagdes em maior ou menor escala em um efeito em cadeia, em rede.
A escola ndo deve estar alheia, e sim acompanhando tais transformacoes, as
novas trocas e ligacdes da escola nas dimensdes locais e globatis.

Tais mudancas ndo modificam s6 fisicamente o espago humano,
mas socialpoliticocultural, pois 0 homem, frente a essas novas configuragoes,
torna-se propenso a vdrias interferéncias e, de certa forma, fica “perdido” no
mundo (HALL, 2001).

Para se adaptar a essas novas configuracdes, o homem passa a de-
senvolver novos sistemas de interacdo interconectados, utilizando diferentes
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canais para se comunicar e interagir entre si e sobreviver aos novos tem-
pos, convergindo culturalmente para a utilizagdo de contetdos hibridos,
destruindo fronteiras entre os meios de comunicacio, proporcionando uma
inteligéncia coletiva, necessitando dar um sentido aos objetivos de cada um
dentro desse emaranhado de relacoes, pois o individuo nio se contenta em
viver sem defini¢des especificas ou sem manifestar-se na escolha dos rumos
a serem tomados.

Tais aspectos constituem-se desafios educacionais para o entendi-
mento dos individuos diante dessa generalizagio da informagdo, necessitan-
do, cada vez mais, relacionar a tecnologia as préticas sociais jd existentes,
principalmente a escrita e a leitura, dando significado a essa nova interagio,
ocasionando o surgimento de um novo tipo de leitor, cognitivamente dife-
rente dos demais, pois alia, com tantas mudangas, a mobilidade fisica e vir-
tual das redes, nio fixando-seem um foco, mas a distintos focos sem se fixar
reflexivamente a nenhum (SANTAELLA, 2013).

Constitui-se um desafio para a escola e, principalmente, para o pro-
fessor se adequar a essa nova configura¢do de homem, portanto, dando possi-
bilidades ao individuo de se letrar, inclusive digitalmente, para a utiliza¢io da
leitura e da escrita, a fim de desenvolver competéncias cognitivas, social e cul-
tural por meio das praticas sociais adquiridas a partir da significacdo das ages.

Foi realizada a descri¢do metodolégica do estudo, que se constituiu
de uma pesquisa bibliogréfica; andlise de contetido e entrevista, nas quais se
buscou um aporte teérico que fundamentasse a andlise das préticas de le-
tramento digital da escola E.E.E.F. Professora Emiliana Sarmento Ferreira,
locusda pesquisa, dando suporte para a andlise e reflexdo.

As observagdes ocorreram durante dois anos, quando também fo-
ram realizadas as coletas dos materiais necessdrios para a pesquisa, inclusive
as entrevistas semiabertas que ocorreram em dois meses com 23 alunos (DU-
ARTE, 2005).

No tratamento dos dados, foram analisados os contetidos da pesqui-
sa a partir de abordagens quantitativa e qualitativa, em virtude do ndmero de
entrevistados e a ocorréncia dos casos, dos alunos; jd a pesquisa com os pro-
fessores ocorreu de forma qualitativa, em fun¢io do reduzido quantitativo e
da abordagem especifica com os entrevistados.

Os dados resultantes da pesquisa possibilitaram identificar como as
plataformas digitais sdo percebidas por professores e alunos, sua utilizagio,
frequéncia e do favorecimento a autonomia a partir da aplicabilidade das
praticas de letramento digital (DUARTE, 2005).
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Cultura da convergéncia e o letramento digital

A comunicacdo passou por uma considerdvel mudanga nos dltimos
anos, devido as atuais transformagdes tecnoldgicas que originaram em sistemas
de informagdes interconectados, permintindo a informacio circular de forma
intensa por diferentes canais, sistemas mididticos e administrativos, criando-se,
assim, um fluxo intenso em virtude da participacdo dos consumidores.

Segundo Santaella (2004), a revolugdo possibilitada pelas tecnolo-
gias digitais tem seu principal ponto de partida na computagio e na possibi-
lidade de converter qualquer informagdo: via texto, som, imagem ou video
em uma linguagem universal. Assim:

através da digitalizacdo e da compressdo de dados que ela permite, to-
das as midias podem ser traduzidas, manipuladas, armazenadas, repro-
duzidas e distribuidas digitalmente, produzindo o fendémeno que vem
sendo chamado de convergéncia de midias. Fenémeno ainda mais im-
pressionante surge da explosdo no processo de distribuicio e difusdo da
informacdo impulsionada pela ligacdo da informdtica com as teleco-
municagdes que redundou nas redes de transmissdo, acesso e troca de
informacdes que hoje conectam todo o globo na constitui¢do de novas
formas de socializacdo e da cultura que vem sendo chamada de cultura
digital ou cibercultura (SANTAELLA, 2004, p. 60).

Na atualidade, os contetdos sdo hibridos, pois hd fusio de novas
e velhas midias, e do cruzamento de midias alternativas e midias de massa.
Essas juncoes, assistidas por multiplos suportes, reconfiguram a relacio entre
as tecnologias, industria, mercados, géneros e ptblicos, caracterizando a era
da convergéncia mididtica. O entendimento de convergéncia, para Jenkins
(2009, p. 29), refere-se ao

transito e ao fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de
midias, 2 cooperagdo entre multiplos mercados mididticos € ao com-
portamento migratério dos publicos dos meios de comunicacdo, que
vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entreteni-
mento que desejam. [...] No mundo da convergéncia das midias, toda
histéria importante é contada, toda marca é vendida e todo consumi-
dor € cortejado por muiltiplas plataformas de midia.

Jenkins (2009) recorre ao cientista politico Ithiel de Sola Pool, a
quem ele atribui a delineacdo do conceito de convergéncia como “um poder
de transformacio dentro das inddstrias mididticas”.
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Um processo chamado “convergéncia de modos” estd tornando impre-
cisas as fronteiras entre os meios de comunica¢io, mesmo entre as co-
municagdes ponto a ponto, tais como o correio, o telefone e o telégra-
fo, e as comunicagdes de massa, como a imprensa, o rddio e a televisdo.
Um tnico meio fisico — sejam fios, cabos ou ondas — pode transportar
os servi¢os que no passado eram oferecidos separadamente. De modo
inverso, um servigo que no passado era oferecido por um tinico meio —
seja a radiodifusdo, a imprensa ou a telefonia — agora pode ser oferecido
de vdrias formas fisicas diferentes. Assim, a relagdo um a um que existia
entre um meio de comunicacio e seu uso estd corroendo (POOL, 1983
apud JENKINS, 2009, p. 37).

Nos anos 199o, os discursos sobre a revolugio digital continham
uma suposi¢do de que os novos meios de comunicacio eliminariam os anti-
gos e que “a internet substituiria a radiodifusdo e que tudo isso permitiria aos
consumidores acessar mais facilmente o contetido que mais lhes interessas-
se” (JENKINS, 2009, p. 32).

Na realidade, na época nio se sabia o que se iria fazer, a revolugio
digital proporcionaria um caminho sem volta, pois a convergéncia das midias
iria avangar, podendo ser mais dificil do que pareceria. Uma das possibilida-
des de se manter vivo no mercado era todos trabalharem juntos para sobre-
viver, daf o cardter integrativo e participativo do conceito de convergéncia.

Agora, a convergéncia ¢ um importante ponto de referéncia, a medi-
da que velhas e novas empresas tentam imaginar o futuro da industria de entre-
tenimento. Se o paradigma da revolugdo digital presumia que as novas midias
substituiriam as antigas, o emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas.

A convergéncia das midias ndo é somente uma mudanga tecnoldgica,
daf sua complexidade. Ela altera a relacdo entre tecnologias existentes, indds-
trias, mercados, géneros e publicos. Altera a logica pela qual a inddstria midia-
tica opera e pela qual os consumidores processam a noticia e o entretenimento.

Jenkins (2009) argumenta com outros dois conceitos para reafirmar a
cultura emergente da convergéncia. So eles: inteligéncia coletiva e cultura par-
ticipativa, que cada vez mais vém se firmando como ponto comum quando se
fala em convergéncia, como uma métrica proporcional a integra¢do das midias.

Devido 2 intensidade, rapidez e ao processamento das informacgdes,
ndo ¢ possivel mais abracar tudo, pois “tudo” tornou-se algo infinito. Agora
hd necessidade de uma filtragem, uma organizagdo, uma hierarquizagio,
para poder dar um sentido no que se quer, necessitando especificar para
direcionar o conhecimento.
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Nio cabe mais & midia de modo geral - a televisdo, ao jornal, a
universidade, ao partido politico, a igreja ou o Estado - dar os significados
tinicos, prontos e acabados. Cabe a cada um assumir uma escolha com res-
ponsabilidade. Nio cabe seguir alienadamente uma tinica vertente, mas sim
fazer escolhas, pesando a importincia das decisdes para construgdes dessas
relagdes no mundo.

Por haver mais informagdo, existem condi¢des de ir montado opini-
des e juntar as pecas do quebra-cabeca com os outros, tornando as escolhas
um processo coletivo. A inteligéncia coletiva refere-se a nova forma de con-
sumo, que organiza um processo conjunto de decisdes e pode ser considera-
da uma nova fonte de poder.

A cultura participativa, por sua vez, serve para caracterizar o com-
portamento do consumidor mididtico contemporineo, cada vez mais distan-
te da condigdo de receptor passivo. Estd intimamente ligada com a ideia de
inteligéncia coletiva, visto que se juntar, escolher rumos e participar estabe-
lecem relagoes em todos os aspectos da vida humana.

A tecnologia tem dado suporte ao uso da lingua escrita. Muitas mu-
dancas tém sido percebidas na sociedade e principalmente na escola, mos-
trando que o letramento também se estende ao processo de desenvolvimento
e ao uso dos sistemas de escrita nas sociedades, o que implica em mudangas
sociais e tecnoldgicas e a partir das transformagdes na concepcio da lingua-
gem falada (oralidade) e da linguagem nio verbal, ocasionando novas rela-
¢Oes com o texto escrito.

A relagdo de transformagio entre as linguagens oral e escrita ndo
¢ de diferenga para o letramento, mas de continuidade entre as relagdes da
lingua falada e lingua escrita, apesar de serem dois sistemas semiéticos ou sis-
temas de signos que utilizam canais e modalidades de comunicagdo distintas
(KLEIMAN, 2005).

Outras linguagens sdo agregadas a partir de tais mudancas. As prati-
cas de letramento como reflexdo sobre o ensino da lingua escrita sofrem uma
amplia¢do no universo textual, inclui novos géneros, novas praticas sociais,
mudando assim substancialmente a utilizacdo da linguagem escrita, verbal
e imagética. O texto passa a ser multimodal ou multissemiético, pois sdo
usadas as linguagens verbais, imagens, fotos, recursos grificos que cada vez
mais ddo sentido e tornam-se uma forma de comunicagdo muito importante.

O surgimento das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunica-
¢do (NTICs) tem modificado muitas atividades da vida moderna. Tais modi-
ficagdes também tém atingido o processo de ensino/aprendizagem, levando
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estudiosos da educagdo, comunicagio e da linguagem a refletirem e a pes-
quisarem sobre as consequéncias dessas novas préticas sociais e suas relagdes
na sociedade. O crescente aumento na utilizagdo das Tecnologias Digitais
de Informag¢ido e Comunicagio (TDICs), ferramentas tecnolégicas — com-
putador, internet, celulares, cartio magnético, caixa eletronico, etc. — na
vida social tem exigido dos cidaddos a aprendizagem de comportamentos e
raciocinios especificos.

O computador, principal precursor dessa utilizacdo, é um equipa-
mento mididtico, com a capacidade de incorporar linguagens visual, sonora
e verbal, que se mesclam e sdo lidas de forma tnica pelo usudrio. Mas para
que tudo isso seja lido — visual, sonora e verbalmente —, é necessdria a
identificacdo dos diferentes elementos culturais nos quais o equipamento
estd inserido, como o idioma, forma, cor, o dominio dos cédigos de acesso,
no ato de ligar e desligar, e seus comandos para efetiva pratica, como digitar
ou acessar a internet, bem como manusear o mouse ou ligar a tela. Enfim, é
preciso codificar e decodificar o equipamento para poder utilizi-lo.

Por esse motivo, alguns estudiosos apontam o surgimento de um
novo paradigma ou modalidade de letramento — o letramento digital. Esse
novo letramento considera a necessidade de os individuos dominarem um
conjunto de informacdes e habilidades mentais que devem ser trabalhadas
com urgéncia pelas institui¢des de ensino, a fim de capacitar o mais breve
possivel os alunos a viverem como verdadeiros cidaddos neste novo milénio
cada vez mais cercado por mdquinas eletronicas e digitais.

Anilise das entrevistas dos alunos

As entrevistas foram realizadas com estudantes dos turnos matutino
e vespertino. Para a aplicag¢do do questiondrio, foram selecionados de modo
aleatério 23 estudantes com a faixa etdria de 8 a 13 anos idade e o quantitativo
de oito professores das diversas disciplinas. Aos estudantes, foi aplicado um
questiondrio com nove perguntas e, aos professores, com cinco perguntas.

A primeira pergunta do questiondrio aos estudantes se referia a utili-
zagdo da internet da escola pelo professor. Do total de entrevistados, somente
um respondeu afirmativo e o restante (22) disse que ndo.
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TABELA 1 — Quantidade de utilizacao da internet na escola pelos alunos

Resposta Quantidade
Sim 1

Nao 22

Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.

A pergunta nio estd relacionada com o uso do laboratério de infor-
madtica, e sim com a utilizacdo do equipamento pelo professor. O resultado
mostra que o professor ndo utiliza o equipamento na frente do aluno ou nao
conversa com os estudantes sobre a utilizagdo do computador, sendo haveria,
pelo menos, a percep¢io do uso da mdquina.

Ao serem questionados se os estudantes utilizam o computador, quatro
disseram que sim e em casa; oito disseram apenas que sim; e 11 disseram que ndo.

TABELA 2 - Frequéncia de uso do computador pelos alunos

Resposta Quantidade
Sim 8

Sim, em casa 4

Nao 11

Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando o estudante responde sim e especifica que é em casa, fica
claro que ele percebe o computador s6 que fora do ambiente escolar, fora
do laboratério de informética. O aluno nio percebe o computador dentro da
escola. E possivel ir além e afirmar que o estudante ndo percebe o computa-
dor da escola, instalado no laboratério, como computador. Portanto, ndo vé
a escola como espaco de acesso a ele.

I necessdrio ressaltar que, em alguns casos, pode ser que o aluno
ndo perceba o computador da escola, por ndo conseguir utilizd-lo como uti-
liza em casa ou fora da escola, onde ele acessa jogos e redes sociais a vontade.

Quando o aluno responde sim — tem utilizagio do computador na
escola-, ele percebe a plena utilizacdo da mdquina tanto na escola como fora
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dela. O uso do computador na escola sinaliza que os jogos e as pesquisas, por
exemplo, aplicadas pelo professor estdo se relacionando com o ministrado em
sala de aula, pois 0 uso do computador na escola é orientado pelo professor.

Em casa, o aluno acessa de maneira aleatéria, sem rotina, com mais
liberdade e, a principio, sem orientagio pedagégica. O que implica em ter
um pouco mais de liberdade, ou a total liberdade (sem o controle dos pais)
para acessar ou fazer o que ele quiser.

A resposta negativa é a mais preocupante, pois ¢ o aluno que nido
percebe o computador da escola enquanto um computador comum, com
o mesmo sistema operacional da mdquina encontrada em casa. Com isso,
cria conceitos diferentes de computador, um conceito de computador para
o instalado na escola e outra ideia de computador para o instalado em casa.

Em certo ponto, a utiliza¢do do sistema operacional Linux pode
causar essas confusdes de conceitos, pois,provavelmente, o computador ex-
terno (ciber/casa/fora da escola/casa de parente) utiliza o sistema operacional
da Microsoft.

No entanto, apesar de ser um sistema operacional diferente, a utili-
zagdo ¢ a mesma, como o acesso a internet, conectividade e uso de navega-
dores padrdes, editores de texto, cdlculos. As fungdes sdo as mesmas, mas as
configuragdes visuais sdo diferentes.

A pergunta: “O que faz no computador” estd relacionada com a
interacdo que o aluno tem com a mdquina, independente se essa utilizagdo
se d4 na escola, no ciber/lan-house ou em outro local, com acesso ou ndo a
internet. A Tabela 3 apresenta os dados em funcio da recorréncia, ou seja,
cada resposta de um aluno pode ter mais um item.

TABELA 3 - Itens de utilizacao do computador por quantidade

Item Quantidade
Jogo 12
Audiovisual (assistir video e visualizar imagens) 7

Pesquisa/ estudar /leitura /fazer contas/ digitar/dever de casa 8

Musica 5

Total 32

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quando o aluno responde o item “Jogo”, ele estd motivado com o
apelo do mercado e disponibilidade que ¢ feita em relacido aos jogos digitais
gratuitos ou vendidos pela midia na contemporaneidade. Outro ponto iden-
tificado quando o aluno aponta o jogo ¢ a questdo ludica. No jogo, as cenas
sdo em audiovisual e em movimento, diferentemente das figuras ilustradas e
estdticas nos livros diddticos, nos gibis e nos jogos de tabuleiros.

Ao apontar o item “Audiovisual (assistir video e visualizar imagens)” es-
te quesito é analisado como ainda na questio do ladico, no qual o aluno assiste
ao video, desenho ou filme de sua preferéncia e que ndo necessariamente esteja
ligada ao conteddo escolar, mas que retrata a geracio/faixa etdria, a realidade
socioecondmica, como violéncia, sexo, drogas e terror, por exemplo.

A visualizacdo de imagens aparece nas indicagdes que os alunos fa-
zem de quando estdo na utilizagdo do computador, em funcédo do acesso aos
equipamentos como celulares e cAmeras fotogréficas que produzem imagens
digitais, ocasionando a necessidade de descarregar as fotos. A visualizagio de
imagens ¢ o momento de recordar, de ativar a rede de memoria. A necessi-
dade de divulgagdo de imagens para o mundo, do “se ver” em tempo real ou
ndo. O custo ¢ outro fator, a imagem digital ¢ mais barata do que a imagem
impressa, dai o motivo de visualizagdo através da maquina.

No quesito “Pesquisa/ estudar /leitura /fazer contas/ digitar/dever de
casa”, o aluno consegue identificar a questdo da conexdo do computador com
sua vida escolar. Seja em casa ou na escola, o aluno consegue visualizar que
aquele equipamento serve para auxilid-lo na realizagio de pesquisas escolares,
realizacdo de tarefas e deveres escolares e, principalmente, na leitura, pois é
necessdria uma leitura minima para seu manuseio, bem como a identificagdo
de simbolos para sua utilizacdo, possibilitando o letramento digital.

O quesito “Mdsica” passa pela questdo do gosto, também pela ques-
tdo do baixo custo de baixar as musicas e sua fdcil reproducdo nos equipa-
mentos de dudio disponiveis no mercado. A atra¢do também perpassa pela
audicdo, visto que, a principio, ndo se tem a visualidade, no entanto, ndo
exclui os videoclipes de musicas.

A partir da andlise da Tabela 4, em que foi questionado ao aluno se
ele tem acesso a internet, onde acessa e o que procura na rede, a resposta foi
predominantemente positiva. Em casa, existem inimeros motivos para que
0 “jogar” seja o quesito mais citado, como a disponibilidade da mdquina, da
rotina da crianca e dos pais, a facilidade de acesso e conexdo, além do con-
trole ou ndo por parte dos pais ou responsdveis, o que também vale para o
audiovisual e para audicdo de musicas.
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No momento que foi perguntado sobre acesso e conexdo, foi en-
contrada a resposta rede social, e uma delas foi o Facebook. I evidente que
o aluno possui outra rede de sociabilidade que ndo seja a fisica estabelecida
pela escola ou familia e sim uma rede virtual de amigos.

TABELA 4 - Itens de acesso a internet por quantidade

Item Quantidade
Sim para o uso da internet 12
Casa 10
Jogo 7
Audiovisual 6
Musica 4
Pesquisa/ estudar /leitura /fazer contas/ digitar/dever de casa 2
Rede social 2
Ciber 2
Jogo 1
Pesquisa/ estudar /leitura /fazer contas/ digitar/dever de casa 1
Nao para ndo uso da internet 11
Nao possui computador em casa 9
Nao tem acesso, mas possui computador 2
Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base na Tabela 4, o ciber é um espago de utilizac¢do coletiva
de computadores conectados a internet paga por tempo de utilizacdo, ge-
ralmente por minuto, na qual pode existir ou ndo um servico de papelaria e
impressdo.

O aluno vai ao ciber com o interesse de jogar, o que representa uma
acdo voluntdria, pois jogo e pesquisa sdo os principais interesses apresentados
pelos entrevistados. Para isso, ele despende uma quantia em dinheiro com au-
torizagdo do responsavel ou ndo. Em alguns casos, vai ao ciber sem que a fa-
milia saiba e ndo vai a escola, por ndo existir o controle desse aluno em casa.

O aluno vai ao ciberpara realizar pesquisa/ estudar /leitura /fazer
contas/ digitar/dever de casa quando é provocado ou orientado, o que corres-
ponde a uma agdo voluntdria, para fazer pesquisa ou dever de casa que ele
ndo consegue resolver em casa ou na escola.
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Dentre os 11 alunos que manifestaram ndo fazer uso da internet,
nove deles alegaram que ndo tém o computador e outros dois responderam
que tém computador, porém, sem acesso a internet. Isso pode se ocasionado
ainda pelos valores elevados da mdquina no marcado e também a assinatura
de contrato de um plano de acesso a internet.

TABELA 5 - Frequéncia do computador em casa por quantidade

Resposta Quantidade
Sim 12

Nao 11

Nao, na casa de parentes 1

Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.

O quesito de ndo tem computador (Tabela 5) sinaliza para a questdo
do poder aquisitivo, pelos valores elevados de acesso @ maquina e situacdo
socioecondmica familiar do aluno.

TABELA 6 — Acesso a uma rede social por quantidade

Resposta Quantidade
Sim 8

Sim, acessa o da méae 1

Nao, acessa o da mae 1

Acesso a internet e ndo mencionaram rede social 6

Nao 15

Nao, o que é isso? 1

Total 23

Fonte: Dados da pesquisa

Ao ser perguntado se tinha midia social (Tabela 6), o aluno nio sa-
bia responder e ficava em didvida. Com isso, era necessdrio que o pesquisador
reformulasse a pergunta novamente, dando o exemplo do Facebook, e eles
respondiam que sim ou ndo.

O fato de os alunos acessarem rede social ativa a rede de relagoes
simbdlicas que a rede traz consigo. A virtualidade é cada vez mais presente
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na realidade do aluno, o que demonstra a interagio e a conectividade com
a tecnologia e consequentemente com o mundo digital, ao passo que essa
realidade nio ¢ to presente no ambiente escolar.

Quando o aluno nio responde que acessa a rede social por meio
da internet, hd uma confusio sobre o que é rede social. Percebe-se que fica
uma divida em relacdo ao conceito de acesso a internet e ao Facebook (rede
social), como se fossem objetos distintos, embora sejam proporcionados por
meio da mdquina. A principio, ndo fica claro para o aluno que a internet é
uma grande janela, onde também estd disponivel o Facebook. No entanto, a
partir das respostas obtidas, fica evidente que jogar, assistir video, ouvir mtisi-
ca e realizar tarefas sdo feita com o uso da internet e, em um outro patamar,
pelo acessoa midia social, no caso o Facebook.

Aos que responderam negativamente foram identificados os motivos
ja mencionados anteriormente: ndo ter mdquina, por desconhecimento e
oportunidade de conhecer na escola.

TABELA 7 — Navegacao na rede social por quantidade

Resposta Quantidade
N&o acessa 16

Acessa 7

Conversa com familiares e amigos 6

Posta, curte, comenta e compartilha (mensagens e imagens) 5

Joga 1

Baixa aplicativo 1

Total 23

Fonte: Dados da pesquisa.

O aluno interage com a rede social (Tabela 7) das seguintes formas:
conversando com familiares e amigos; postando, curtindo, comentando e
compartilhando (mensagens e imagens); jogando e baixando aplicativos. O
aluno interage com a rede simbdlica social a qual pertence, tendo a opor-
tunidade de conversar com quem estd disponivel no momento, jogando e
baixando aplicativos — muitas vezes gratuitos — e emitindo opinido de gostar
(curtir), comentar com mensagens e posts ¢ divulgar ideias (compartilhar).
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Consideracoes finais

A convergéncia e a interagdo sdo os novos paradigmas tecnoldgicos
da logica da contemporaneidade. E essa nova l6gica impacta radicalmente no
sistema educacional, que vem descobrindo a necessidade de buscar o que tem
de especifico para integrar-se a uma sociedade de rede, de movimentos e de
interagdes, como a sociedade atual.

No decorrer desta pesquisa, houve a descoberta e o fascinio das pos-
sibilidades estabelecidas pelo letramento, em especial o digital. Foram percor-
ridos pontos que ressaltassem a importancia de dar voz e vez para a liberdade
do homem pela palavra, para que esse exerca a sua cidadania consciente nessa
nova configuragio espacial e temporal estabelecida pela tecnologia. Nesses
novos tempos, sdo necessarios uma maior mobiliza¢do e um desenvolvimento
de capacidades, como a de se adaptar a um novo contexto, agora, o digital.

Foi estabelecido para esta pesquisa o objetivo de analisar como as préticas
de letramento digital ocorriam no d&mbito de uma escola estadual, localizada na
periferia da capital paraense, como muitas outras em todo o Brasil, que “sofrem”
influéncia direta do contexto em que estdo localizadas, mas que se destacam pela
singeleza do local e das pessoas que nela fazem-se comunidade e participam de
maneira profunda e consciente das propostas estabelecidas e construidas naquele
contexto. Por isso, os objetivos propostos para a presente pesquisa foram alcangados.

Para isso, a investigagdo evidenciou que as condigdes fisicas ndo siao
as que favorecem ao letramento digital, em virtude de que, na escola, nio
hd computadores suficientes para o quantitativo de alunos, pois para os 229
alunos matriculados no ano de 2014, s6 hd 10 computadores no laboratério de
informadtica. A propor¢io evidenciada é de 1 computador para cada 29 alunos,
quando o parimetro pode variar de computador para cada 2 alunos, em média.

A conexdo a rede mundial de computadores existe, mas é estabeleci-
da por um sistema préprio do estado — Navega Pard—, que funciona preca-
riamente e com velocidade lenta.

Aescola e os sistemas educacionais tém grandes e novos desafios dian-
te da generalizagdo e da grande demanda de informacdo. A escola nido é mais
somente um ambiente de formagio, como vem sendo praticada, mas precisa
se constituir como um espaco organizador de multiplos espagos de formacio,
pois interage e age com muitos entes ¢ que demandam novos aspectos que
necessitam ser examinados e introduzidos em suas prdticas sociais, como o
letramento digital a partir da leitura e da escrita que dd base para a aquisigio
de conhecimento e do exercicio da cidadania.
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Introducio
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atualidade. A temdtica tem mobilizado intimeros autores — como Kleiman
(2005), Soares (2011), Castells (1999) e Shaun (2002) — a pensar a incidéncia
da comunicagio na sociabilidade (CASTELLS, 1999) e das mobilidades de
conexdo (LEMOS, 2005) com a contemporaneidade na tentativa de com-
preensdo da atual sociedade, que se dinamiza com os processos de evolugio
tecnolc’)gica, estrutura-se a partir da comunicacio e, a0 mesmo tempo, In-
fluencia diversos campos do conhecimento.

As formas de comunicagdo sofrem influéncia de transformacoes
processadas, que se constituem a partir de condi¢oes econdmicas, sociais e
culturais da expansdo da Revolucio Industrial, nos séculos XVIII e XIX (pri-
meira e segunda Revolucdo Industrial), que trouxe a vida na Europa e nas
Américas. Novos meios de trabalho, diversdo e consumo, novas exigéncias
de moradia e circulacdo, novos hdbitos, necessidades e maneiras de sentir e
compreender a existéncia humana surgem, afinal, novas condigdes de expe-
riéncia e producio.

Assim como na comunica¢io, as mudancgas passam a ocorrer tam-
bém nas artes visuais, que incluem as artes pldsticas em suas linguagens mais
tradicionais — como a pintura e a escultura — e as novas linguagens decor-
rentes dos meios de reproducdo mecanica, como a fotografia, o cinema, o
design ¢ a moda.

O desenvolvimento dos meios de reprodugdo mecanica’ no século
XIX veio a afetar toda a esfera da produgédo e do consumo humano, substi-
tuindo o fazer manual — lento e em pequena escala — pelo fazer da mdqui-
na, ou seja, rapido e em larga escala. Benjamin (2013) discute as mudangas
ocorridas nos processos de produgio que se refletiram nos setores da cultura,
e como as técnicas de reprodugdo em massa, tais como a fotografia e o cine-
ma, modificaram o entendimento das obras de arte na producio, na concep-
¢ao, Na recepgao € na percepgdo.

O cinema é uma arte que gera no homem novas percepgdes e re-
agdes por meio das mdquinas, que, segundo Benjamin (2013), sdo capazes
de captar e de refletir o real, que aparece como realidade pura. A educacio
também desperta, no homem, novas percep¢oes e reagdes em relagio ao seu
universo.

5 Benjamin (2000) analisa o periodo em que os modos de producdo migram de um sistema
artesanal, tinico e manual para um sistema mecanizado e de producdo para as massas.
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O filme ¢é considerado uma obra de arte montdvel, que sofre in-
fluéncia da opinido publica ao ser construido e que ird atingir a popula-
¢do de diferentes formas. Uma das fungdes sociais mais importantes do
cinema ¢ que ele permite a representacio do mundo pelo homem através
da cimera. Assim como na educagio a distincia, na qual hd possibilidade
de manifestagdo da visio do mundo através das ferramentas disponiveis.
Apés o cendrio de transformacdo expressiva do século XIX, vale ressaltar a
segunda metade do século XX, as mudancas de meio século foram basilares
e sedimentares para uma configuragdo social e tecnoldgica fundamentada
na interacdo social.

Manuel Castells (1999) tem os estudos centrados na sociedade civil
e movimentos populares e ainda analisa o impacto das novas tecnologias
na sociedade. Baseado no autor, trés grandes fatores mundiais afetam as in-
teragdes e reagdes sociais. Sdo eles: a tecnologia da informagdo, a crise do
capitalismo e a emergéncia de movimentos culturais. Os fatores imprimem
influéncias na economia, na estrutura social e na cultura. A economia passa
a ser global; a sociedade, baseada em rede (na conexdo); e a cultura é virtual.

E nesse momento, de turbuléncia, de firmacdo e efetivacio das
NTICs que emerge a chamada era informacional ou ainda sociedade da in-
formagdo. Ela pode ser denominada de sociedade do conhecimento, da ino-
vagio, digital e ainda dos computadores. E partir disso que os computadores
se firmam, e a internet, timidamente, alastra-se pelo mundo. Castells (1999)
menciona que hd quatro telas que norteiam a sociedade. Segue a ordem:
cinema, computador, celular e, agora, o ipad.

Dentro dessa perspectiva, Lemos (2005) analisa a sociedade da infor-
macdo apontada por Castells (1999) e afirma que a sociedade da informacio
passa por transformagdes nas praticas sociais, na vivéncia do espago urbano
e na forma de produzir e consumir informagio a partir da popularizacio do
uso da internet com computacio sem fio, a partir da década de 198o.

A sociedade da informagdo (LEMOS, 2005), caracterizada pela
convergéncia tecnolégica, chega a uma nova fase, a era da conectividade
com os computadores coletivos méveis em uma expansdo nido sé6 do com-
putador, mas também de uma tecnologia denomina de “némade”, como
os laptops, palms e celulares. “A rede é o computador e o computador uma
mdquina de conexdo” (LEMOS, 2005, p. 2). O autor também afirma que hd
extensdo dos métodos de conexdo entre as pessoas em si, a mdquina e elas e
ainda entre mdquinas pelo fato de uma computagio onipresente e com troca
de informacdes constantes.
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Comunicagio e o letramento digital

A comunicagdo e a forma de se comunicar passaram por transfor-
macdes. Essa mudanca também transformou a forma de ler. A medida que
ocorriam as revolugdes na comunicacio, o leitor adaptava-se a nova reali-
dade, realizando novos processos cognitivos de leitura e performances para
continuar a entender e se comunicar com o mundo.

Devido a adaptacio do leitor as transformagdes ocorridas na forma
de se comunicar, Santaella (2013) reafirma a necessidade de compreender o
novo tipo de leitor, que emergiu com as redes de comunicacio planetdrias.
Ela sistematizou a multiplicidade dos leitores em trés grandes tipos, que sdo:
o leitor contemplativo, o leitor movente e o leitor imersivo.

Segundo Santaella (2013, p. 268), “o leitor contemplativo é o leitor
meditativo da idade pré-industrial, da era do livro impresso e da imagem ex-
positiva, fixa”. Esse tipo de leitor estabelece uma intima relagdo como livro
e com a leitura — individual, solitdria e silenciosa. A relacdo de cognicido
¢ essencialmente contemplativa e concentrada, estabelecendo uma ligacdo
com o objeto — livro: durdvel, fixo e imutdvel —, passivel de ser revisitado
e ressignificado. Esse leitor nasceu no Renascimento e perdurou até meados
do século XIX.

O leitor movente € fruto da Revolucio Industrial e do aparecimento
dos grandes centros urbanos, na aceleragio capitalista. Esse leitor surge sob o
efeito da velocidade, do transitério, do excessivo e da instabilidade que frag-
mentava o entendimento das rela¢coes humanas. Esse tipo de leitor 1& o mun-
do em movimento, o mundo dinimico, das misturas de sinais e linguagens
de que as metrépoles sdo feitas. Segundo Santaella (2013, p. 269), o leitor de
formas, volumes, massas, intera¢des de forcas, movimentos; leitor de direcio,
tracos, cores; leitor de luzes que se acendem e apagam, leitor cujo organismo
mudou de marcha, sincronizando-se a acelera¢io do mundo.

Esse tipo de leitor nasceu com a segunda revolucgdo da comunica-
¢do, com a cria¢do dos jornais, como midia de massa, e o universo repro-
dutivo da fotografia, do cinema, além de manter suas caracteristicas bésicas
quando se deu o advento da revolugio eletronica, era do apogeu da televisdo.

“O leitor movente preparou a sensibilidade perceptiva humana para
o surgimento do leitor imersivo” (SANTAELLA, 2013, p. 271). E aquele que
brotou nos novos espacos das redes computadorizadas de informagio e co-
municagdo. O processo de cogni¢do para apreensdo da leitura nesse tipo de
leitor inaugura um modo inteiramente novo de ler que implica habilidades
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muito distintas daquelas que sdo empregadas pelo leitor de um texto impres-
so — que segue sequéncias de um texto escrito, virando pdginas, manusean-
do volumes — e o leitor de imagens ou espectador de cinema, de televisio.
I um leitor imersivo, porque navega em telas e programas de leituras, navega
num universo de signos evanescentes e eternamente disponiveis.

Com o desenvolvimento tecnoldgico e a evolugdo da internet, os
computadores deixaram de ser equipamentos de arquivamento de dados
pessoais e se conectaram a uma rede infinita de possibilidades. Para Lemos

(2005, p. 16),

novas praticas e usos da informdtica surgem, como vimos, com essa
mudanca de paradigma. A internet fixa mostrou o potencial agregador
das tecnologias de comunicagdo. Agora a internet mével estd aproxi-
mando o homem do desejo de ubiquidade fazendo emergir uma nova
cultura telemdtica, com novas formas de consumo de informacio e
com novas préticas de sociabilidade.

Com tantas e rdpidas mudangas, devido ao avanco tecnolégico, como
afirma Santaella (2013), surgiu um quarto tipo de leitor, denominado de “lei-
tor ubiquo”. O perfil cognitivo desse novo tipo de leitor herda, em tempos de
convergéncia, as caracteristicas tanto do leitor movente, quanto do imersivo.

O leitor ubiquo estd situado em um espago e em um tempo propi-
cios a ocorrer essa fusio — de mobilidade fisica aliada a mobilidade virtual
das redes, que se entrelagam, interconectam, mudando até mesmo a forma
de coexistirem. Essa hipermobilidade do leitor ubiquo, que cognitivamente
¢ inédita, o faz responder ao mesmo tempo a distintos focos sem se demorar
reflexivamente em nenhum deles.

O homem nio estd a parte do processo de transformagio, pelo con-
trério, ele é o foco da mudanca. F- um novo “desafio que apenas estamos
comecando a vislumbrar” (SANTAELLA, 2005, p. 278), que essas mudangas
estdo trazendo para os processos educacionais.

Assim como um leitor ndo leva o novo a extin¢do, nenhuma tec-
nologia da linguagem e da comunicagdo nova ocasionou a eliminacio das
tecnologias anteriores. Nenhuma nova formagio cultural até hoje conseguiu
levar as formacgdes culturais anteriores ao desaparecimento.

O termo letramento serviu para designar o que jd foi aqui mencio-
nado, e a palavra “letramento” advém da tradugdo do termo inglés literacy,
sobre o qual Soares (2005, p. 17) diz que “é o estado ou condicdo que assume
aquele que aprende a ler e escrever”.
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O letramento estd relacionado com uso da escrita em sociedade e o
impacto da lingua na vida moderna, designando uma pratica sociocultural
de uso da lingua escrita que se adequa e se transforma a medida que o tempo
passa. Assim como a sociedade, a familia, o trabalho, as relagdes comerciais,
a ciéncia e os demais aspectos da vida humana mudaram, a lingua escrita,
também mudou. Isso se deu muito em virtude de essa escrita passar a ser
de dominio universal, deixando de pertencer a poucos e passando a ser um
direito de todos.

Antes, para ser alfabetizado, era necessdrio somente ter o dominio
do cédigo alfabético, mas na atualidade espera-se que, além de dominar esse
cddigo, o aluno consiga comunicar-se através da escrita em uma variada
gama de situagdes e plataformas, sobretudo digitais (KLEIMAN, 2005).

Os estudos sobre letramento ampliaram a observacido sobre como o
sujeito tem a capacidade de relacionar as informagdes com a leitura e com a
escrita, sabendo responder as exigéncias que a sociedade impde, portanto, ler
além do cédigo. “F o estado ou condigiio de quem ndo apenas sabe ler e escre-
ver, mas cultiva as préticas sociais que usam a escrita” (SOARES, 2005, p. 47).

Observa-se, assim, que a concepgio de alfabetizagdo ndo se dissocia
do termo letramento, pois, segundo Frago (1993, p. 27), “alfabetizar ndo é s6
ler, escrever, falar sem uma prdtica cultural e comunicativa, uma politica
cultural determinada”. E necessario afirmar que h4 distinges, pois existem
fusdo inadequadas, com prevaléncia ao letramento, mas cada conceito tem
suas especificidades, ressaltando que:

tanto a alfabetizagdo, quanto o letramento tem diferentes dimensdes,
ou facetas, a natureza de cada uma delas demanda uma metodologia
diferente, de modo que a aprendizagem inicial da lingua escrita exi-
ge multiplas metodologias, algumas caracterizadas por ensino direto,
explicito e sistemdtico — particularmente a alfabetizagio, em suas di-
ferentes facetas — outras caracterizadas por ensino incidental, indireto
e subordinado a possibilidades e motivacdes (SOARES, 20053, p. 16).

A utilizacdo do termo letramento, segundo Gadotti (2005), é uma
resposta as novas demandas da sociedade, que cada vez mais estdo centradas
na escrita e mudam aceleradamente para responder aos processos econdmi-
cos, atrelando a isso os aspectos culturais, politicos e sociais. Ndo é somente
uma ponderagio quanto a terminologia, e sim uma posicdo ideolégica que
vai de encontro a tradi¢do freiriana.
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Aspectos metodolégicos

A metodologia utilizada no desenvolvimento desta pesquisa foi ba-
seada em pesquisa bibliogrdfica, andlise de conteddo e entrevista. A pesquisa
bibliografica foi necessdria para fazer o levantamento nacional e internacio-
nal de producdes cientificas, dissertagdes e teses, com o intuito de funda-
mentar a elabora¢do do estado da arte sobre a temadtica e discussio tedrica
para andlise e reflexdo dos dados desta pesquisa. Além disso, as fontes e os
dados especializados em cada drea do saber que tratam do objeto ajudaram a
complementar o trabalho.

De acordo com Duarte e Barros (2005), a andlise de contetido pode
ser dividida em trés partes. A primeira consistiu no planejamento, selegio e
organizagdo dos materiais. O intuito era sistematizar os elementos a serem
analisados. Na segunda etapa, ocorreu a discussdo e a andlise propriamen-
te dita do trabalho selecionado, o que envolveu por meio de codificagdo e
articulacdo dos objetos. Nessa fase, professores foram submetidos a um for-
muldrio a fim de averiguar as condi¢des de prdticas de letramentos digital
realizadas na escola.

A pesquisa foi realizada na Escola Estadual de Ensino Fundamen-
tal Professora Emiliana Sarmento Ferreira, que possui um contingente de
229 alunos matriculados do 1° ao 5° ano do Ensino Fundamental, nos turnos
matutino e vespertino

A selecdo da escola levou em conta o critério de oferecer ensino
pela rede ptblica do estado do Pard; de disponibilizar atendimento Ensino
Fundamental dos anos iniciais hd exatos 52 anos; estar inserida na conflu-
éncia na drea periférica de dois bairros, Sacramenta e Pedreira, na regido
metropolitana do municipio de Belém; ter disponibilidade por parte dos pro-
fessores e alunos para participarem da pesquisa; possuir um laboratério de
informdtica com acesso a internet; ter uma sala de leitura estruturada, que
ndo se trata de biblioteca, com professor especifico; e o pesquisador é servi-
dor publico lotado no cargo de Técnico em Educagdo na escola hd 6 anos,
exercendo a fungdo de vice-diretor hd 5 anos.

A entrevista semiaberta foi a modalidade, em profundidade, mais
indicada para esta pesquisa. A partir de uma matriz, o modelo tem o inicio
no roteiro de questdes. A entrevista semiaberta tem questionamentos bdsicos,
que no seu decorrer, puderam ser discutidos e ampliados em profundidade.
Além disso, cada pergunta é aprofundada a partir das respostas do entrevis-
tado.
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Determinou-se como universo das entrevistas todos os professores
do Ensino Fundamental dos anos iniciais dos turnos da manha e da tarde,
sendo oito entrevistados no total. Os professores sio graduados em Pedago-
gia. Em média, o tempo de formagio ¢ acima de cinco anos.

Andlise das entrevistas com os professores

Para desenvolver sua fungdo social, a escola precisa proporcionar
um ensino e uma aprendizagem que levem o aluno a pensar, a aprender, a
construir a sua prépria linguagem e a se comunicar, a usar a informacio e o
conhecimento para ser capaz de viver e conviver num mundo em constante
transformacio.

Nesta perspectiva, a formagdo e a atuacdo do professor deve, ne-
cessariamente, ser direcionada para um novo paradigma de educagdo. Os
professores precisam ser profissionais competentes, cuja formagdo os tornem
capazes de criar novos ambientes de aprendizagem, que colaborem para o
desenvolvimento de cidaddos autonomos, de individuos que pensem por si s6
e que estabelecam relagdes de reciprocidade e interacdo. Segundo Gadotti
(2008, p. 94), “o professor tornou-se aprendiz permanente, um construtor de
sentidos, um cooperador e, sobretudo, um organizador da aprendizagem”.

A partir dessa abordagem foi importante ndo s6 entrevistar os alu-
nos, e sim entrevistar também os professores para saber quais as suas concep-
¢oes acerca de letramento, recursos diddticos, da utilizacdo do laboratério de
informdtica, sua formagdo curricular ligada as TDICs e as suas perspectivas
sobre letramento e formacio cidada.

Nesse momento da pesquisa, os professores entrevistados recebem
os nomes de anjos, com o intuito de nio serem identificados. Para isso, foram
escolhidos o nome de oito anjos em funcio da dificil localizacio de homo-
nimos no cotidiano e também por ser uma experiéncia académica utilizada
em outras trabalhos.

O primeiro ponto analisado foi sobre letramento, que segundo Klei-
man (2005), envolve um conjunto de habilidades e de competéncias, mas
ndo como um fim, e sim como um meio para participar de eventos de letra-
mento relevantes a participagio social, criando e recriando a partir da reali-
dade do individuo para que haja a interagdo social.

Ao serem questionados sobre quais atividades desenvolvidas propor-
cionam o letramento dos alunos, os professores responderam:
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“Irabalho a partir do nome, formagdo de palavras, letras iniciais do
nome, contagem de letras, leitura, escrita, calenddrio mével, realidade
e cotidiano do aluno. trabalho psicogénese . considerar todos os niveis”
(Menadel, professora).

“Jogos, textos, quadrinhos, poemas” (Nanael, professora).

“Pesquisa em revista, introduzindo a pesquisa, recorte, escrita, jogos, lei-
tura, ditado” (Jeliel, professora).

“Jogos, atividades Lidicas, brincadeiras, ordem alfabética, consulta ao
diciondrio, dobraduras” (Lelahel, professora).

“Bingo, jogos diversos, pesquisas, letras de miisicas e contagdo de histd-
rias e a relagdo que a historia contada tem com a vida real” (Elemiah,
professora).

“Poema, muisica, desenho, contagdo de histérias” (Haziel, professora).
“Pesquisa, leitura duas vezes semana, cépias” (Rochel, professora).

“lextos, jogos, soletragdo” (Cahethel, professora).

Pode ser observado que as respostas dos professores direcionam para
que ocorra a prdtica do letramento, visto que muitas das atividades citadas re-
lacionam a utilizacdo do cédigo alfabético-ortografico as atividades de cunho
de intera¢do social.

Quando sdo trabalhados jogos, brincadeiras coletivas ou contagdo
de historias, por exemplo, subentende-se que o trabalho é em grupo e que hd
um direcionamento a respeito das regras dos jogos ou do objetivo da brinca-
deira e, consequentemente, do outro, da escuta, do ordenamento.

No entanto, quando o professor menciona soletragdo, a contagem
de letras, ordem alfabética, dentre outras atividades envolvendo a escrita,
sinaliza para a questdo da alfabetizagdo retomada constantemente para que
haja continuidade a questdo do letramento e a efetiva utilizacdo do cddigo
alfabético-ortografico

O fenémeno do letramento, para Kleiman (2005, p. 20), “extrapola
o mundo da escrita tal qual ele é concebido pelas institui¢cdes que se encar-
regam de introduzir formalmente os sujeitos no mundo da escrita”, propor-
cionando o entendimento da leitura de mundo citada por Freire (2013, p.
90), que afirma a necessidade de “ir a esséncia do didlogo enquanto processo
gerado pela comunicagdo”. Para isso, é necessdrio aliar-se ao processo civili-
zatério, participativo, com o cardter social, mobilizador e cultural.
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A escola é a mais importante das agéncias de letramento e foi con-
cebida para introduzir formalmente o individuo no mundo da leitura e da
escrita, mas o letramento precisa ir além da concepcao formal para dar signi-
ficacdo a realidade vivida pelo individuo.

Quando questionados sobre quais os recursos diddticos utilizados no
dia a dia em sala de aula, os professores responderam que utilizam:

“Livros (diddtico e paradiddticos), jogos pedagégicos, sequéncia diddtica, jo-
] ]
gos elaborados na sala, materiais impressos, videos” (Menadel, professora).

“Quadro, jogos, baralho sildbico, baralho de frases e quadro de cinesio-
fonologia” (Nanael, professora).

“Revista, jornal, jogos, colagem, quadro e livros” (Jeliel, professora).
“Cartazes, atlas, grdficos, livros e jornal-diciondrio” (Lelahel, professora).

“Cartazes, alfabeto mével, brinquedos de letras e miimeros, atividades
xerocadas e livros diddticos” (Elemiah, professora).

“Livros, recorte de jornal, quadro e literatura de cordel” (Haziel, professora).

“Letras, livros de histéria, matemadtica, sucatas, como tampas de garrafas

27

e pau de picolé” (Rochel, professora).

“Quadro, copias, ditados e livros” (Cahethel, professora).

Observa-se que o mencionado reforga o trabalho de letramento e al-
fabetizagdo analisado anteriormente, mas que nio introduz o aluno as novas
TDICs em nenhum momento.

Percebe-se o distanciamento da utilizagdo da tecnologia digital em sala
de aula juntamente em um tempo que a sociedade passa por profundas trans-
formacoes e a comunicagdo amplia o uso das TICs em todos os ambitos da vida
humana. A comunicagdo e a linguagem adquirem uma multiplicidade de senti-
dos aliadas a proliferacio das tecnologias, inserindo novas vozes a essa polifonia.

O aprimoramento e a facilidade de utilizagdo dos computadores, o de-
senvolvimento tecnoldgico ajudando na disseminagéo do uso da internet e esta-
belecendo novas formas de sociabilidade interferem diretamente no processo de
cogni¢do humana, sendo iminente a necessidade de adaptacio da escola para
inserir em seu curriculo e no seu cotidiano as novas tecnologias.

Alégica de desenvolvimento do processo educativo, que possibilita
a leitura de mundo, passa agora a ser de como o educando compreende a
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realidade e ndo como o educador a interpreta para o educando. Assim, surge
um novo paradigma: o letramento digital, que estabelece que o individuo
domine uma gama de informagdes e habilidades mentais, que possibilitem a
existéncia deste homem em um mundo cada vez mais cercado de mdquinas
eletronicas e digitais.

Quanto a utilizacdo do laboratério, os professores mostraram falta

de dominio e autonomia, informando que um técnico ¢ responsavel pela
realizagdo de atividades como as citadas a seguir:

“F necessdrio que o técnico elabore o que o professor pega para que ele
[técnico] trabalhe com os alunos” (Menadel, professora).

“Seguindo relagdo do que era trabalhado em sala, solicitava ao técnico
do laboratorio, silabas e formagao de palavras, sequéncias numéricas,
contagem de silabas” (Nanael, professora).

“Utilizo associada ao professor de informdtica. Ele planejava a partir do
tema fornecido, como matemadtica e ciéncias” (Jeliel, professora).

“Utiliza um técnico, dd o assunto ao professor e ele pesquisa. Depois leva
para os alunos para interagirem com os jogos” (Elemiah, professora).

“Falo do tema para o técnico [professor] pesquisar para que os alunos
possam fazer” (Haziel, professora).

Analisa-se que o processo de letramento digital ndo é uma necessi-
dade somente do aluno, mas também do professor, que, muitas vezes, nio se
apropria das TDICs na escola e ndo as utilizam com seus alunos.

Contrariando o que se pensa de formacdo de professor, aponta-se
que ndo hd um investimento na formagdo continuada, o que traz prejuizo na
formacdo do aluno.

A alfabetizagdo digital ocorre a partir da compreensio e interacdo dos
modos de funcionamento do sistema de representacio alfabético e ortogréfico
a partir da interagdo do individuo com o computador, utilizado como mais
uma plataforma ligada a aprendizagem do sistema de escrita, e o professor ndo
utiliza essa plataforma para interagir com o aluno, perdendo ambos a oportu-
nidade de inser¢do no universo da cibercultura.

Se ndo hd utilizacdo ou acesso, como professores e alunos podem
ser letrados digitalmente? Como é demonstrado no tépico sobre a utilizagdo
dos recursos didéticos., os docentes tém utilizado apenas recursos impressos
e nenhuma plataforma digital.
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Entretanto, dois professores ressaltaram que a utilizagdo de platafor-
mas digitais auxilia o aprendizado, trazendo autonomia para o aluno, como
demonstram as citag¢oes a seguir:

“Ajuda na utilizagdo para interpretagdo de texto, de como escrever as
palavras, aprendem a escrever através do corretor de palavras” (Rochel,
professora).

“Direciona atividades de jogos, muitas atividades lidicas e pesquisas”
(Cahethel, professora).

Somente um professor afirmou que ndo utiliza o laboratério de in-
formdtica, nem com a ajuda do técnico, pois nio sabe relacionar o conteido
a utilizacdo da informatica.

“Ndo uso, realizo as aulas sem o material do laboratério. Planejo diferencia-
do, mas ndo sei como usar o contetido na informdtica” (Lelahel, professora).

A utilizacdo do laboratério de informadtica associa-se a falta de cultu-
ra ou de hébito do professor, que ndo teve formacio, ou esta ndo foi suficien-
te, para se sentir confortdvel ou seguro na utilizacdo deste recurso.

Perguntados se receberam treinamento em informdtica durante a
formacdo de professor, responderam:

“Sim, tive informdtica educativa, mas ndo o suficiente para minha for-
macdo” (Menadel, professora).

“Na formagdo, ndo. Experiéncia pedagégica tem que existir para aju-
dar na formac@o do professor” (Nanael, professora).

“Ndo tinha informdtica e nem educagao especial” (Jeliel, professora).
“Ndo, nenhuma formagao de informdtica” (Lelahel, professora).

@

Nado, inclusive ndo tem nenhuma formagdo afim” (Elemiah, profes-
sora).
114

Nao, nada” (Haziel, professora).

“Sim, informdtica educativa, mas nao foi o suficiente, tive que buscar
fora para ajudar na carreira de docente” (Rochel, professora).

“Ndo, se ndo se atualizar, fica para trds” (Cahethel, professora).
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Muito ainda tem que ser feito em relacdo a ampliagdo do curriculo
em todos os niveis, como afirma Santaella (2013, p. 282) ao dizer que “os de-
safios sio complexos e hibridos” tanto para professores quanto para alunos e
a comunidade escolar de modo geral, pois, na perspectiva do letramento, a
principal fundagdo da escola passa a ser a formagdo cidadi; e o letramento
digital, um aspecto dessa cidadania.

Portanto, o reconhecimento dessas questdes vislumbra uma irrever-
sivel e profunda transformacdo do dmbito curricular na formacido de pro-
fessores e na estruturagdo das escolas, que, consequentemente, exigird uma
nova postura por parte da escola na formac¢io do cidadio , com o intuito de
preparar ndo s6 o aluno, mas o professor (rede de ensino) para o futuro de
um mundo em transformacio.

Consideracoes finais

A escola poderia se tornar um local diferenciado para construgdo
e troca de conhecimento a partir do espago virtual e digital, mas isso ndo
ocorre, constituindo-se um desafio fazer a escola integrar-se as TDICs e in-
corporar isso como possibilidade de interacdo e participacio.

Os professores ndo utilizam nenhum tipo de equipamento eletréni-
co em sala de aula pois nem eles, nem a escola os possuem. Os alunos, em
parte possuem — celular, tablet e palm —, mas com acesso limitado.

A nio utiliza¢io de equipamentos eletronicos demonstrou-se no
reflexo da falta de formagio do professor para essa utilizagdo e também da
falta de prética e costume no manuseio. Foi observado o comprometimento
do professor com o processo de letramento. Pode-se afirmar que o professor
estd mais pautado na plataforma escrita e de leitura tradicionais. A ideia que
se apresenta com este cendrio é que o ndo uso do recurso eletronico ocorre
pelo desconhecimento e, consequentemente, pela ndo formacio especifica.
Portanto, ndo ha frustragdo do professor em ndo utilizar os recursos eletroni-
cos nas praticas de letramento.

A falta de apoio por parte da rede da qual a escola faz parte — siste-
ma estadual — deve ser levada em consideracio, no que concerne a forma-
¢do do professor e as politicas que evidenciem o letramento digital. Muito
se ouve e se vé&, mas nio chega de fato ao ponto central em questio que é a
escola, o professor e, principalmente, ao aluno .
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Como no efeito em cadeia, isso é demonstrado quando o professor
pede para utilizar o laboratério de informatica, sendo que este nem sequer se
esforga para formular ou trabalhar em conjunto com o técnico, isentando-se
e delegando a condugdo da atividade e elaboracdo do contetido ao técnico.

[sso se reflete na percepcdo do aluno que ndo percebe o computa-
dor da escola como computador que é ou este com o0 mesmo sistema pareci-
do ao que existe na casa dele. Muito do que foi visto e perguntado aos alunos
demonstra a falta de autonomia em suas praticas sociais evidenciadas na sua
participacdo cidada.

Alguns pontos, no processo de constituicdo da pesquisa foram ex-
tremamente favordveis a consecugio desses resultados, como o total apoio
dos professores na participagio da pesquisa, pois se estabeleceu uma total
confianca no pesquisador e nas relagdes que foram evidenciadas aos ques-
tionamentos propostos. A permissio da dire¢do escolar para realizacio da
pesquisa também foi um fator que contribuiu com acesso e informacio. E
a aproximacdo com os alunos foi importante para que fosse relatado com
fidelidade a sua postura em relacdo a pesquisa proposta.
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Introducio

As TICs estdo, cada vez mais, sendo discutidas no Ambito educa-
cional. A prépria questdo da qualidade da educacido — e do ensino — passa
pelo exercicio de compreensdo das aplicagdes tecnologicas e das inovagoes
introduzidas na Escola, remetendo ao desafio de ndo apenas incluir criangas
e adolescentes nos processos educativos, mas propiciar condi¢des para que as
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linguagens possam ser apropriadas pelos educandos de forma a vivenciarem
um clima de aprender a aprender, de aprender a fazer e de aprender a ser
rumo ao pensar digital. Incorporar inovagdes no ensino e na aprendizagem,
como ferramentas pedagdgicas para agugar o senso critico do estudante e a
sua reflexdo sobre o mundo, de forma a permitir a reconstrugio criativa de
agdes concretas.

As tendéncias educacionais hoje disponiveis — possibilitadas pelas
Tecnologias da Informagdo e Comunicacio e pelas Tecnologias Digitais de
Informagio e Comunicagio (TICs/T'DICs) — remetem a restruturag¢io con-
ceitual do profissional educador e exigem respostas em muitos campos: na
formagdo docente; na preparacio ética para a profissio; nas praticas pedago-
gicas; na formacgdo para a reflexdo e a critica; na constru¢io da cidadania, na
elaboragdo de politicas publicas, na gestdo escolar; e outros tantos aspectos.
Um educador engajado nos desafios propostos pela profissdo, em formacio e
desenvolvimento permanentes, em sintonia com as novas tendéncias e sem
medo de se aventurar no campo das inovacoes ¢ indispensdvel.

Para o sistema educacional alcangar seus objetivos e metas, os pro-
fissionais da educacdo devem conhecer — de forma sistémica — tanto a his-
téria das teorias educacionais que nos levaram até o momento atual, quanto
as tendéncias que se colocam no horizonte através das Novas Tecnologias
Digitais de Informagdo e Comunicacdo (NTDICs) que estdo prontas para se
constituirem nas novas pdticas da sala de aula, aquelas que dardo oportuni-
dades para que os educandos desenvolvam habilidades e competéncias* para
enfrentar o mercado de trabalho.

Professores tém que introgetar a ideia de aprender a aprender: novas
formas de fazer com o uso das TDICs para aprimorar a formagdo discente;
novos desafios a serem propostos para que educandos testem as tecnologias
de forma critica.

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB),
Lei 9.394/96, Capitulo IV (BRASIL, 1996) a Educagio Superior tém por
“finalidade estimular a criac¢do cultural e o desenvolvimento do espirito cien-
tifico e do pensamento reflexivo”. Assim, o escopo deste trabalho foi enten-
der como vem sendo praticada a inser¢do e o uso das TICs no curso de

4 Falar em habilidades e competéncias passa pelo fato de o estudante poder usar os meios
com criatividade e com capacidade de avaliacdo sobre os resultados atingidos, repensan-
do as formas introgetadas no processo de ensino e aprendizagem. Isso exige colaboragdo
entre educadores, educandos e institui¢io.

338 José Anderson Santos Cruz | José Luis Bizelli



Praticas educativas e interatividade em Comunicaciio e Educacio

Pés-graduacdo em formacio profissional para a docéncia de uma Instituicdo
do Ensino Superior, no municipio de Bauru, Estado de Sdo Paulo, jd que
o curso em tela é um esfor¢co de educacgio continuada para atualizagio de
professores.

De um lado, a educacio superior promove conhecimento através
da troca entre informagdes adquiridas e compartilhadas pelos educadores;
de outro lado, o educando se forma testando, reletindo, criando, critican-
do os saberes disponibilizados no ambiente pedagégico da sala de aula, seja
ela concreta ou virtual. Assim, as tecnologias se tornam mediadoras, muito
embora haja um investimento importante a ser feito na apropriagio das fer-
ramentas utilizadas como meio.

O docente ¢ primordial para mediar essa situagdo. No entanto, a
necessidade de o docente ter competéncias e habilidades para saber efeti-
var essa mediagdo e promover a disseminacdo do conhecimento através das
informagdes adquiridas pelos meios também se torna objeto de investiga-
¢do para se averiguar como esses processos realmente contribuem para a
Educacio.

Ensino Superior e as tecnologias

“As mudancas que estdo acontecendo na sociedade, mediadas pelas
tecnologias em rede, sdo de tal magnitude que implicam — a médio prazo —
em reinventar a educacdo como um todo, em todos os niveis e de todas as
formas” (MORAN, 2007, s/p). O desenvolvimento tecnolégico traz consigo
um repensar a educacio, pois o educando tem perspectivas atreladas com o
uso dos meios, ou seja, sua influéncia estd, cada vez, presente no cendrio a
vida moderna. Em tempos digitais, faz-se necessdrio compreender o processo
da digitalizacdo da informagdo e seu acesso. O avanco da internet, a implan-
tacdo do sinal digital e a mudanga da TV analégica para o digital — com
acesso a internet propiciado pela convergéncia tecnoldgica — exigem uma
educacio que introduza e promova o uso tecnolégico. Para isso deve estar
atenta a formagdo docente: habilidade para mediar e introduzir os reflexos
da cultura digtal em sala de aula.

Entende-se que as TICs e as TDICs contribuem significativamente
para a inclusdo digital na educacio, mas para isso é pertinente compreender
que as tecnologias por si s6 ndo trazem mudancas, sendo necessdrio refletir,
acessar e se apropriar das tecnologias.
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Segundo Castells (1999), capacidade de inclusio e expressdes cultu-
rais especificas caracterizam o novo sistema de comunicagio, jd que — diante
da integracdo em rede digitalizada e das novas formas culturais — se inserem
no cendrio concreto da educacio. Estd postulada, entdo, a necessidade do
professor investir em sua formacdo — o que, muitas vezes, se dd pela procura
de programas de pés-graduacio stricto ou lato sensu — primordialmente no
que se refere as TIC.

Contudo, acesso e apropriacdo se tornam pontos importantes para
a discussdo. Segundo Santos (2013), a sociedade da informagio exige a apro-
priacdo dos conhecimentos. Todos os documentos, os artigos de revistas, as
minutas de reunides, as préticas discursivas sobre temas, a troca de infor-
macoes em tempo real, o armazenamento de dados, o conhecimento ticito
transformado em explicito sdo produzidos a partir dos recursos “disponiveis
para consulta imediata através de uma simples pesquisa por palavras-chave”

(LEVY, 1993, p. 63).

A tecnologia digital baixa custos, a médio e longo prazo. Na educacio,
teremos muitos canais e recursos para acessar contetidos digitais de
cursos e realizar debates com especialistas e entre alunos. Serd fdcil
também a orientacdo de pesquisas, de projetos e mostrar (apresentar,
disponibilizar) os resultados. Poderemos produzir belas aulas e deixd
-las disponiveis para os alunos acessd-las no ritmo que quiserem e no
hordrio que acharem conveniente, com qualidade melhor do que a
atualmente conseguida na Internet. Haverd mais realismo na interagdo
a distAncia, nos programas de comunicagdo a distincia, isto é, conse-
guiremos, mesmo fisicamente longe, ter a sensa¢io de estarmos juntos,
de quase tocar-nos fisicamente (MORAN, 2007, s/p).

No entanto, a relevincia de reconhecer a necessidade das TICs na
educagdo e no processo de ensinoaprendizagem, além de favorecer o didlogo
e a relacdo entre professor-estudante-institui¢do, passa a ser um cendrio de
investigacdes que contribui para a qualidade da formacdo superior, princi-
palmente quando hd o interesse de ter docentes habilitados para utilizar os
meios tecnoldgicos digitais em sala de aula.

Ensino Superior e a geracdo tecnoldgica: migracdo digital

Um dos desafios de pensar os impactos das inovacgdes tecnolégicas na
Educagio é trabalhar com o frigil equilibrio que existe entre os aspectos éticos
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e morais da prdtica docente estabelecida e as complexas relagdes que se esta-
belecem no processo de ensino aprendizagem: conceitos estabelecidos com
hora-aula, atividades, remuneracio, estio aqui envolvidos. O certo é que os
novos educadores, além de terem afinidade com as tecnologas, terdo que estar
formados ara atuar em novos ambientes de gestdo escolar. Um novo campo éti-
co-moral e juridico-institucional deverd surgir — acompanhado do desenho de
novas competéncias e habilidades ou do redesenho das antigas — para enfren-
tar as relacdes de trabalho que envolvem o processo de ensino e aprendizagem.

Vista assim, a apropriacdo da tecnologia envolve aspectos para além
da apropriacdo dos meios: “As tecnologias da comunicagido que permitirdo a
convergéncia dos meios ndo se destinardo somente a produzir informagdes
ou contetidos” (VILCHES, 2003, p. 59), visando, principalmente, a gestdo de
relagdes entre usudrios.

Eissas relagdes exigem ética no tratamento dado as informacdes de
maneira que se forme tanto o corpo discente quanto o corpo docente para
o uso das TICs. A informacdo precisa ser de fonte segura e confidvel para
agregar valor aos processos de construgdo e dissiminagdo do conhecimento,
hd que ser desenvolvido métodos pedagdgicos, didéticas especificas e argu-
mentacdes reflexivas para permitir o uso consciente.

Diante disso, Institui¢es de Ensino Superior — sob a pressio das
demandas de formagdo para a docéncia; insentivadas por politicas publicas
de expansio de cursos de qualificacdo: programas como FIES ¢ PROUNI;
avaliacdes como o SISU que considera as questdes referentes ao uso de tec-
nologias educativas — passam a investir em férmulas que incorporem o uso
das TICs na formagdo do individuo. Enfrentar, portanto, a gerac¢do tecno-
l6gica exige ter docentes com habilidades e competéncias de interagir com
seus educandos. No entanto ¢ preciso fazer com que as geragdes anteriores
se adaptem as novas formas de ensino-aprendizagem colaborando no acesso
e apropriacgdo dessas com critérios, daf a relevincia da ética.

Segundo Tapscott (2010), existe muita preocupagdo dos empresdrios e
pais com a educacio dos cidadados que fazem parte da geracdo X; pois a gera-
¢do Y consegue ter vdrios focos a0 mesmo tempo enquanto a geragdo X perde
capacidade de colaboracio, gerando disttirbios de déficit de atencdo. O autor
nomeia a nova geragdo Y como Geragdo Internet, desmistificando as criticas
de virios pesquisadores e autores da drea sobre as habilidades da Geragéo Y.
Exm sua obra, exalta vdrias qualidades dessa nova geragdo, quando diz que ela é:
1. muito mais esperta; 2. Répida; 3. tolerante quanto a diversidade; 4. envolvida
com a politica; e 5. preocupada com o futuro da humanidade.
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Essa abordagem ¢ de suma importancia, pois a expectativa de vida
estd aumentando. Verifica-se uma geragio’ “antiga” — geragdo X — que busca
fontes seguras de informagdo para o conhecimento no mercado de trabalho,
enfrentando-se com a Geragdo Y, ou seja, os nativos digitais estdo entrando
no mercado e os migrantes digitais jd se encontram ali inseridos. Na educa-
¢do deve haver formas de mediacdo segura para enfrentar o embate descrito
attravés de plataformas que ajudem a construir a colaboracio.

Os educadores certamente pertencem a alguma dessas geragdes e
tendem a desenvolver suas habilidades e competéncias pedagégicas de forma
diferente em relagdo ao modelo de educagio nhoje adotado: podem ser mais
audaciosos e ambiciosos, mais otimistas ou gostar mais de trabalhar com re-
sultados; podem atuar em virios focos diferentes e ser mais flexiveis sobre as
ferramentas tecnoldgicas digitais.

Ha necessidade de interagdo entre as geracoes, visto que, no Ensi-
no Superior, o uso dessas ferramentas e dispositivos tecnoldgicos digitais é
cada vez mais presente em sala de aula. Na medida em que a demanda por
especializagdes em diddtica e metodologia para o Ensino Superior cresce,
os paradigmas do uso das TICs em sala de aula devem ser revistos e amplia-
dos — educar para o uso desses meios, formando professores alinhados com a
tecnologia e insentivando os discentes de forma critica para o conhecimento
— permitindo a migragdo digital.

Segundo Tapscott (2010), a prépria ideia de migracdo digital estd
mudando. Os atores sdo iniciadores, colaboradores, organizadores, leitores,
escritores, autenticadores ativos, eles ndo apenas observam, mas participam,
diferentemente da geracdo antecessora que passava horas em frente a TV de
forma passiva e absorvia o contetdo televisivo.

A Geragdo Internet torna-se a menos preconceituosa que ja existiu,
para ela crescer é mais ficil do que para seus pais. Sdo novos investigadores,
ndo aceitam explicagdes simples, pesquisam de todas as formas até terem

5 A geracdo X (idades entre 30 € 45 anos) tem enfrentado algumas dificuldades em se adap-
tar a geragdo Y (idades entre 20 a 30 anos) e vice-versa. A geragdo X é preocupada com
o conhecimento, experiéncia e foco. A geragdo Y tende a fazer vdrias coisas a0 mesmo
tempo. Em 60 segundos jd conseguiram pesquisar na internet, conversar com 10 pessoas
simultaneamente no MSN, mandaram vdrias mensagens no celular, atenderam o tele-
fone e ficam dando palpite sobre a mensagem que o outro colega mandou em um dos
25 e-mails que ele acabou de ler. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/
artigos/negocios/geracoes-x-y-e-z/50314/>. Acesso em: 30 nov. 2015.
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suas dividas sanadas. Procuram integridade e abertura empresarial ao deci-
dir o que comprar e onde trabalhar (TAPSCO'T'T, 2010).

A pluralidade da vida —falar, fazer, crescer, tecer vinculos na diversida-
de e pluralidade de informagdes — incentiva cada vez mais o acesso a informa-
coes pela rede, trocam-se textos, imagens, videos, acessam-se grandes museus
on-line, leem-se livros digitalizados, decide-se o que ¢ real ou virtual dentro
do seu préprio conceito e contexto. Para além de acesso exige-se apropriagdo
e capacidade de verificar as informacdes. E papel docente mediar em sala de
aula, incentivar a reflexdo e criticar a veracidade das informagdes. Vive-se uma
nova era, a era da conexdo, tudo estd interligado e conectado, expectativas sdo
positivas, mesmo diante do periodo de negacio e resisténcia, periodo em que
negamos a necessidade de se adaptar a era digital e resistimos ao seu uso. Os
jovens sdo curiosos, famintos por informacio, devido a isso sdo extremamente
informados e precisam lidar com toda a informacao de forma produtiva.

Para Tapscott (2010), € a partir do relacionamento entre geragdes que
hd possibilidades do resgate do equilibrio necessdrio para os novos tempos.
A geragdo y é informal e procura reconhecimento, pois seus componentes
cresceram tendo suas atitudes elogiadas pelos pais; substituem valorizacgdo da
liberdade por flexibilidade e conveniéncia. Por isso, a necessidade de educar
para o uso dos meios no ensino: docentes devem ter habilidades e competén-
cias desenvolvidas para a utilizagio das inovagdes.

Precisamos dos educadores tecnoldgicos, para que nos tragam as me-
lhores solucdes para cada situacdo de aprendizagem, que facilitem a
comunicagdo com os alunos, que orientem a confec¢do dos materiais
adequados para cada curso, que humanizem as tecnologias ¢ as mos-
trem como meios ¢ ndo como fins (MORAN, 2006, p. 33).

K, preciso buscar condutas bascadas em normas estabelecidas referentes
a0 meio, jd que fazer parte de uma sociedade implica em deveres e em responsabi-
lidade para realizd-los ou ndo. “As escolas e universidades sdo espagos institucionais
legitimados para a formagdo dos novos cidaddos” (MORAN, 2012, p. 15).

Uma vez que a demanda pelo Ensino Superior — conforme a LDB
— mostra-nos a importincia da formacdo do cidaddo pelo Ensino Superior,
ndo hd como deixar docentes e educandos de lado no que tange as TICs. O
processo deve estar ligado, conectado na formacdo inicial dos docentes, pre-
parando-os para o Ensino Superior com a mediacdo das TICs. A era digital
prové os mediadores, tonando-se extensdo de novas formas de educagio. O
ensino e o processo de aprendizagem tomam novos rumos em tempo real.
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La educacién es parte integrante de las nuevas tecnologias y eso es tan
asi que un nimero cada vez mayor de universidades en todo el mundo
estd exigiendo la alfabetizacién electrénica como uno de los requisitos
en sus exdmenes de acceso y de graduacién, por considerar que es un
objetivo esencial preparar a los futuros profesionales para la era digital
en los centros de trabajo. La mayorfa de las instituciones de educacién
superior cuentan, en mayor o menor medida, con equipos informaticos
que posibilitan el acceso a Internet de los alumnos. Asi, los universita-
rios, incluso aquellos que por problemas econémicos no cuentan con
computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes
era exclusivo de las clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar
museos y accediendo a conocimientos disponibles gratuitamente. Es
en este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental:
Cuanto mds se inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar
las nuevas tecnologias, mds amplio serd el mundo que obra para ellos
y las oportunidades que tengan de encontrar trabajo (ROSARIO, 2005,
P- Xx?).

No que tange ao meio académico, as institui¢cdes de Ensino Supe-
rior precisam estimular o autodidatismo, a capacidade de autoavaliagio e a
autocritica na metodologia e na diddtica, pois as habilidades profissionais sao
estimuladas e trabalhadas j4 em sala de aula. Diante disso, o académico deve
sair da “figura professor” e buscar alternativas que incentivem o estudante na
busca da informagio, avaliando e utilizando-se da critica para a construgio
de novos conhecimentos, aproveitando a experiéncia profissional e a sua vi-
véncia para o aprendizado.

Criar projetos transdisciplinares e multimidia abre novas formas de
compreensido dos contetidos de aprendizagem e de trabalho cooperati-
vo, ultrapassando as préprias propostas dos curriculos tradicionalmente
desenhados. Além disso, o dominio de técnicas e de linguagens mi-
didticas transforma alunos e professores em leitores mais criticos nas
diferentes midias, mais preparados, em sua vida pessoal, para lidar com
informagoes veiculadas, compreendendo melhor os recursos que fa-
zem com que tais informagdes sejam percebidas segundo os interesses
que sdo subjacentes a elas (NEVES; MEDEIROS, 2000, p. 24).

Apresentar um olhar sobre a Educagio Superior, no contexto peda-
gbgico de producio e constru¢do do conhecimento ¢ estar diante de vdrios
desafios, principalmente, no cendrio atual, em que TICs estdo enraizadas
na educagio e na sociedade influenciando a formacio do docente; a quali-
dade de ensino; a ética e a responsabilidade exigidas; a interagdo docente e
discente; a manutencdo de comunicagio na triade educacional professores-
tudanteinstituico.
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A apropriagdo das tecnologias pelas escolas e universidades passa por
quatro etapas, até o momento: a primeira é o acesso, o té-las a disposi¢o
na secretaria, biblioteca, laboratério, salas de aula. Muitas escolas sdo
deficientes, carentes de quase tudo. Apesar dos avangos nestes tltimos
anos, ainda reina uma profunda desigualdade: muitas escolas ndo tém
acesso as novas tecnologias. Depois do acesso, precisamos de capacita-
¢do, de saber o que fazer com todas as tecnologias. Isto também nio
acontece de forma significativa em muitas escolas: a formagdo ¢ pontual,
burocritica e distante das necessidades reais (MORAN, 2006, p. 28-29).

Em conformidade com essa percepgio, o Ensino Superior encon-
tra-se atualmente com dois grupos — os nativos e os migrantes digitais —, pois
as T1Cs se tornam ferramentas na mediacdo do ensino. Em razdo desse en-
contro de dois grupos de geracoes diferentes hd que se repensar as metodo-
logias, a formacdo do professor e como inserir tecnologias no cotidiano dos
migrantes digitais para atender a demanda da geracdo de nativos digitais.

Portanto, a constru¢do do conhecimento, no sentido do ensino
pesquisaextensdo, favorece ao ser que se desprende de sua visdo unica,
pressupondo outras questdes e abrindo caminhos em sua trajetéria na uni-
versidade.

Diante do exposto, as TICs contribuem de forma significativa para o
didlogo entre as diferentes fronteiras do saber. O cendrio é de mudangas pro-
fundas que perguntam sobre os contetidos do que trocamos em Educagio:

E fundamental compreender, porém, que somente a adogdo de recur-
sos tecnoldgicos ndo torna o processo educacional diferente é preciso
que esses recursos sejam utilizados como uma nova linguagem para
novos contetidos. Se assim ndo acontecer, o resultado serd apenas uma
mudanca para permanecer o mesmo, ou seja, a reproducio do velho
modelo, antes transmitido segundo uma légica analdgica e agora trans-
mitido de forma digital. O pensar digital rompe com as formas antigas
de inteleccdo, introduzindo a interatividade que destréi com a imagem
de um receptor passivo — o telespectador das redes de televisio — e
cria as premissas bdsicas do novo modelo de educagio para a sociedade
da informagdo (CARAM; BIZELLI, 2011, p. 3-4).

Para acompanhar o educando interagente, os educadores — aqueles
que sdo migrantes digiatis ou os nativos digitais — precisam se apropriar das
TICs, ndo apenas de forma técnica, mas de forma a ser capaz de desenhar ou-
tras formas para novos contetidos. Assim, é preciso questionar a preparacido do
docente para educar com os meios, jd que, como apontam Bizelli e Cerigatto
(2010, p. 4-5), a formagdo universitdria de futuros educadores e gestores abriga
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uma responsabilidade primordial: formar educadores através de inovagdes no
ambiente tradicional da escola basica®.

E a avaliacdo das praxis que contribuem para a construcio mate-
rial do conhecimento, levando o trabalho humano para uma acdo cons-
ciente e objetiva. Hd uma troca reflexiva — dialética — entre o campo de
experimentacio e a construcio de sentidos, a producio de ideias: o campo
da producio e da validagio de conceitos, o conhecimento concreto. A tri-
ade — ensino, pesquisa e extensao — ganha um novo sentido jd que partes
indissoliveis de um mesmo processo de trabalho: o fazer docente. S¢6 é
possivel se ensinar aquilo que foi concebido enquanto campo de investiga-
¢do, aquilo que se tornou experimentacio, que reviu o sentido inicial para
criticar e criar sob novas bases.

A Academia, portanto, é o local em que se unem os meios e a von-
tade de transformacgdo dos interagentes envolvidos na construgdo material do
conhecimento.

Tecnologias de informacio e comunicacio: tecnologias
educacionais no Ensino Superior

Discorrer sobre as TICs como um dos cendrios mais expressivos e
atuantes no avango tecnoldgico, tem-se a sua identidade e reflexdo acerca das
mais variadas possibilidades de sua aplicabilidade na educagio, afirma Veloso
(2012). Essas aplicagdes, entretanto, apresentam-se no contexto educacional e
no processo ensinoaprendizagem. Diante disso, as TICs podem ser fundamen-
tadas a partir da tese ¢ uma commodity’, ou seja, faz parte de um conhecimen-
to minimo que todos de alguma forma deverdo ter, sendo incluidas na grade

6 Afinal de contas, como muito bem definem Bianchi e Hatje (2007, p295): As TICs podem
ser consideradas um conjunto de ferramentas tecnoldgicas, cada vez mais presentes no
cotidiano, e imprescindivel para um grande nimero de prossionais de diferentes dreas de
atuagdo. Compdem as TICs ferramentas tecnoldgicas que podem e/ou sdo utilizadas na
educagio como o quadro, o giz, os materiais diddticos, as novas 'T'1Cs formadas pela infor-
madtica (que abrange todo tipo de computador e periféricos), também as teleconferéncias,
as videoconferéncias e as midias tradicionais (midia impressa, rddio, televisdo, telefone).

7 Significando, literalmente, mercadoria, ¢ um termo utilizado para designar bens e, as
vezes, servigos para os quais existe procura sem atender a diferenciagio de qualidade do
produto no conjunto dos mercados e entre vérios fornecedores ou marcas.
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curricular desde o ensino fundamental (VELOSO, 2012, p. xviii). Seguido pela
percep¢do de Silva (2011, p. 29) “a palavra tecnologia tem origem grega (do
grego techne — ‘técnica, arte, oficio’ e logia — ‘estudo’), sendo um termo que
envolve o conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas, processos ¢ ma-
teriais criados e/ou utilizados a partir de tal conhecimento”.

Por novas tecnologias em educagdo, estamos entendendo o uso da
informdtica, do computador, da internet, do CD-ROM, da hipermi-
dia, da multimidia, de ferramentas para educacio a distincia — como
chats, grupos ou listas de discussdo, correio eletrénico etc. — e de ou-
tros recursos de linguagens digitais de que atualmente dispomos e que
podem colaborar significativamente para tornar o processo de educa-
¢do mais eficiente e mais eficaz (MORAN; MASE'TTO; BEHRENS,
2000, P. 152).

Atualmente, nido hd como incentivar um ensino e uma educacio
de qualidade sem o uso dessas tecnologias, principalmente na era da infor-
macdo, convergéncias tecnoldgicas, plataformas e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. O entendimento da nova tecnologia educacional é relevante
pelo fato de as institui¢oes de ensino estarem cada vez mais a frente, princi-
palmente no que se refere a educagio.

Es importante que el profesor, y los alumnos, asuman la experien-
cia de grupo y la personal como tnica e irrepetible. Si se intenta es-
tablecer una rutina de un afio académico a otro, la experiencia estd
finiquitada. Cada grupo se caracteriza por intereses, imaginarios y
personajes diferentes. Por supuesto, siempre hay un invariante que
identifica el programa, no obstante este se adecua a las caracteris-
ticas del grupo y de la singularidad de cada alumno (LEON, 2013,

p- 31).

O desenvolvimento, a articulacdo e a disseminacdo da informacio
acontecem em tempo real, e, desde os primérdios da globalizagio, “na segun-
da metade da década de 1990, um novo sistema de comunicagio eletronica
comegou a ser formado a partir da fusdo da midia de massa personalizada e
globalizada com a comunicagdo mediada por computadores” (CASTELLS,
1999, p. 450). Logo, faz-se necessdrio o uso destas tecnologias e suas ferra-
mentas. Ledn (2012), em sua pesquisa, aponta para a questdo da experiéncia
entre alunos e professores apresentada de forma tnica, assumindo as tecno-
logias mediante o Ensino Superior. A “novidade das tecnologias da informa-
¢do reside, em algumas vezes, na natureza dos apoios e outras, como no caso
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de meios convencionais no uso, na interacio dos mesmos com outros meios
(PONS, 1998, p. 52)°.

As TICs contribuem para a disseminagio da informagdo em grande
volume. Porém, incentivar os docentes e alunos a estarem inseridos nas tec-
nologias e compreender o processo delas com inteligéncia é primordial para
que haja uma formagdo mais critica com os meios. Tais recursos tecnolégi-
cos protagonizam a media¢do pedagégica? a partir do cendrio tecnoldgico
educacional. Mas essas ferramentas por si mesmas ndo permitem que haja
um didlogo, pois o professor é pega fundamental para usd-las como mediado-
ras durante o processo.

As tecnologias digitais e convergentes — entre elas smartphones, TVD
interativa® e tablets — promovem acesso a rede e informagdes de qualquer lu-
gar, de onde estivermos. A era digital produz multiplas escolhas de interagdo
e acesso a informacoes, permitindo ao docente livre escolha para utilizar as
tecnologias de acordo com o seu contetido, alinhado a sua metodologia ¢ a
sua diddtica. No caso da TVD, ao funcionar de forma interativa e integrada
aos meios digitais, constitui-se em forte aposta para o futuro.

Nio se trata somente da questdo da utilizacdo da TVD na educa-
¢do, mas principalmente da criacdo de contetdos e de como promover o
acesso e apropriagdo a esses contetidos. Para entender esse cendrio e analisar
a TV pelo viés “digital”, segundo Cannito (2010), temos que adentrar numa
de suas principais caracteristicas, a convertibilidade, ou seja, a conversdo de
qualquer informacdo em bindria, facilitando o didlogo com outras midias,
facilitando a convergéncia tecnoldgica e mididtica.

O estudo da Educagio Assistida por TVD busca compreender as
posiveis mediacdes pedagdgicas com o objetivo de promover formacio para
uma educagio de qualidade. ATVD produz informacio e, ao mediar proces-
sos de ensinoaprendizagem, insere o cidaddo no universo do conhecimento.

8 “Para uma tecnologia educativa” obra publicada originalmente em 1994, Editora Horsori,
Barcelona.

9 FEntende-se como a atitude o comportamento do docente, que tem o papel de facilitador,
visando o incentivo e a motivagdo da aprendizagem (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2000).

10 No caso da TVDi, é importante perceber que sua utilizagdo para a Educacio ainda res-
vala em desafios concretos referentes a construgdo de um modelo de negécio para a sua
realizagdo; um teste mais rigoroso em relago aos seus aplicativos educacionais; a supera-
¢do normativa e concreta da sua efetiva¢do nos lares brasileiros.
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No comego, a TV digital oferecerd mais canais, mais oferta de conte-
tdo e alguma interagdo: escolhas bdsicas, simples sem muitos recursos
complexos. As emissoras tentardo controlar o conteido ofertado, que
¢ 0 mais caro e 0 que as pessoas mais procuram, mas haverd simulta-
neamente muitos grupos oferecendo formas novas de producio e di-
vulga¢do desse contetdo, ampliando o nimero de usudriosprodutores,
como comeca a acontecer agora na Internet. A rapidez da evolucio
dos servigos na Internet e no celular, com muitas formas de navegacio,
escolhas e interacdo obrigard a TV a ser muito mais participativa, a
oferecer formas de participagdo mais abrangentes, a médio prazo, para
ndo perder mercado (MORAN, 2007, s/p).

ATVD - como transmissora de contetidos em alta definigdo e por
permitir mobilidade, portabilidade e interfaces da comunicagio — tem
como pretensdo a produgio de efeito para mediagdo pedagégica no ensino
e na educagio. Contudo, ainda sdo grandes as discussdes sobre o uso da te-
levisdo digital na educacio, principalmente no que se refer a interatividade.
O planejamento, a elaboragdo e a criacdo de contetidos educacionais para
a educagido também nio avanca de forma concreta e, embora o decreto de
criagdo da TVD preveja o seu uso para a formagio continuada de professo-
res, ndo hd muito a se comemorar neste aspecto.

Contudo, a proposta da TVD ¢ oferecer mais canais, acesso pelos
celulares e smarphones, tablets e notebooks, uma tecnologia que promove a
baixa de custos, a médio e longo prazo. Do ponto de vista da educacio, tere-
mos mais canais para acesso ¢ com possibilidades de recursos para o acesso
de conteddos digitais, colaborando para possiveis discussdes com alunos e
professores, além de especialistas.

ATV digital poderd oferecer muitas mais oportunidades de os alunos
serem produtores de contetidos multimidia, como acontece hoje na In-
ternet com o site YouTube: qualquer pessoa pode divulgar um video feito
com camera digital ou celular. Os usudrios avaliam o filme pela quan-
tidade de acessos e pelo niimero de estrelas atribuido. Quando melhor
avaliado um video, mais aparece para o publico ou na pesquisa do site.
ATV digital pode oferecer com mais qualidade a exibigdo dessas produ-
¢oes feitas pelos usudrios e acrescentar recursos de pesquisa e navega¢do
féceis e hiper-realistas. Poderemos ter salas de aula abertas para cada gru-
po, turma, universidade e recriar nelas todo o potencial da comunicagdo
presencial, a distAncia, mas conectados (MORAN, 2007, s/p ).

As mudangas acontecem de forma acelerada em tempos digitais e
impactam profundamente na educacio, na formacéo do individuo, e no modo
do docente operar. Hd preocupagio com a sua formacio, pois é preciso que
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haja um olhar mais sistémico para entender os impactos da implantacéo das
tecnologias digitais na formacio do docente.

Consideracoes finais

As tecnologias digitais mudaram comportamentos sociais, culturais e
educativos, mas a velocidade da sociedade digital exige transformacoes profundas
no garimpo — critico, reflexivo e criativo — das informagdes que agora se encon-
tram disponiveis. O garimpo s6 pode ser feito por cidaddos que se apropriaram dos
diversos cddigos que revelam as diferentes dreas do conhecimento cientifico — as
linguas, a matematica, a fisica, a quimica, a computacdo, etc. O papel do professor
¢ dar acesso e permitir que o estudante se habilite nos cédigos, mediando um pro-
cesso de ensino/aprendizagem. E para isso que ele deve se preparar.

Os dados apresentados aqui reforcam a ideia de que o docente ain-
da nio estd preparado para exercer este papel e a pergunta que fica é: como
habilitar os professores para as habilidades requeridas. E preciso que a forma-
¢do docente seja melhor — principalmente no que diz respeito as TICs — nos
cursos de pés-graduagio que estdo no mercado. Conhecer e saber usar ajuda
a desarmar o medo de enfrentar alunos migrantes ou nativos digitais que pre-
cisam de orientacdo e didlogo para garimpar informagdes na rede. Consequ-
éncia dessa postura seria a producio consistente de uma relagio educador/
educando mais reflexiva, critica e criativa, o que ajudaria na formagio de
habilidades dos futuros profissionais.

Embora tenhamos clareza do que fazer, ndo ¢ possivel indicar cami-
nhos do como fazer. Mesmo diante de pesquisas e apontamentos apresenta-
dos, estamos convictos de que as respostas s6 virdo de um modelo de forma-
¢do participativo no qual os meios digitais utilizados para fins pedagdgicos
forjardo novas habilidades também para os educadores que souberem vencer
suas resisténcias histéricas.
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