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Estrutura do livro

O capítulo 1, Atores sociais no turismo, abor-
da temas de envolvimento comunitário para o planeja-
mento e a gestão de áreas naturais, tratando especifi ca-
mente sobre o Parque Nacional do Pau Brasil – Porto 
Seguro. O segundo texto deste capítulo analisa que, 
sem uma devida interação entre os atores sociais, a sus-
tentabilidade fi ca comprometida. Neste contexto, são 
analisadas a percepção dos atores sociais de Itacaré e 
sua relação com a cultura e o meio ambiente. O último 
texto aborda a participação comunitária no desenvol-
vimento do projeto turístico-cultural Roteiro Turístico 
Integrado da Civilização do Açúcar. 

O capítulo 2, Gestão turística, trata das prin-
cipais estratégias de posicionamento de marketing 
turístico, colocando em evidência a importância das 
ferramentas promocionais para a construção da ima-
gem de marca de um destino turístico. O segundo tex-
to trata, de forma inovadora, dos principais elementos 
do processo de gerenciamento de projetos turísticos. 
O terceiro e último texto aborda os impactos socioam-
bientais ocasionados pela falta de gestão em destinos 
turísticos, analisando de forma descritiva a situação 
da estância hidro-mineral de Olivença, Bahia. 

O capítulo 3, Turismo e sazonalidade, ini-
cialmente aborda as defi nições sobre turismo, as ca-
racterísticas da atividade turística, as causas e os 
efeitos da sazonalidade, bem como as estratégias 
adotadas pelos destinos espanhóis e brasileiros para 
minimizar as oscilações de fl uxo turístico. O segundo 
texto desse conjunto estabelece a importante relação 
entre as estações do ano na cidade de Itacaré, Bahia, 
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e sua oferta turística, demonstrando, de forma deta-
lhada e comparada, os números referentes aos hotéis, 
bares, restaurantes e empresas de receptivo. O tercei-
ro texto trata da demanda turística de Itacaré, Bahia, 
analisando seu perfi l socioeconômico e motivacional, 
e seus refl exos nas quatro estações do ano. 

O capítulo 4, Turismo e meio ambiente, des-
taca as interfaces da atividade turística nas unidades 
de conservação e os possíveis impactos positivos e ne-
gativos que possam ocorrer. O segundo texto busca 
evidenciar a importância da atividade turística para a 
proteção ambiental, descrevendo a situação das APAs 
Mabimbus e Iraquara - BA. O terceiro texto demons-
tra, através dos dados obtidos em uma investigação 
nos websites da cidade de Ilhéus, Bahia, como as em-
presas de eco-aventura disponibilizam seus produtos 
e serviços para os turistas. 

O capítulo 5, Turismo e cultura, detalha a 
importância das festas populares na valorização da 
cultura, na qual a festa da Puxada do Mastro, em Oli-
vença, é apresentada como estudo de caso. O segundo 
texto visa evidenciar a interface entre folk-comunica-
ção e turismo, no qual são analisados os dísticos de ca-
minhões mediante a percepção dos viajantes de lazer.  
O terceiro e último artigo permite conhecer a forma 
como trabalham as empresas públicas e privadas de 
Pernambuco para a promoção e sustentabilidade da 
cultura local, e analisa a falta de parceria entre a Casa 
da Rabeca e a EMPTUR.

Boa leitura! 

O organizador
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Prefácio
 
Esperamos que este livro sobre turismo seja, 

de alguma forma, diferente dos demais. Por isto não 
abordamos a história do turismo nem as inter-relações 
entre a hotelaria e o agenciamento, já que tais temas 
foram tratados exaustivamente em diversos outros 
livros publicados nos últimos anos no Brasil. Busca-
mos, sim, abordar temas atuais, inovadores e relevan-
tes para o desenvolvimento sustentável do turismo. É 
importante ressaltar que este livro não é um manual 
prático de turismo ou um modelo de ferramenta a ser 
implementada em destinos de forma fácil, corriquei-
ra e homogênea. Ele é, na verdade, um conjunto de 
olhares e percepções de diversos autores sobre uma 
nova contextualização do turismo, na qual tem-se a 
necessidade de agregar valor aos antigos conceitos e 
paradigmas existentes na atividade turística. 

Temos consciência de que para o turismo evo-
luir, não apenas em números, mas sim como um fe-
nômeno sociocultural, é preciso criar novos olhares, 
novas metodologias e, principalmente, novas atitudes 
para obter uma maximização dos benefícios e a redu-
ção dos impactos gerados por ele de forma mais ampla 
e equitativa. 

Objetivando uma estruturação coesa e um ali-
nhamento didático que facilitassem a compreensão do 
texto e, principalmente, da proposta inovadora deste 
livro, dividimo-lo em cinco capítulos distintos, po-
rém inter-relacionados em suas temáticas, conforme 
apresentado resumidamente aqui e abordado detalha-
damente ao longo da obra. Os quinze ensaios foram 
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escritos por docentes, egressos e discentes do Mes-
trado em Cultura e Turismo, bem como por discen-
tes da graduação e iniciação cientifi ca pertencentes ao 
Grupo de Pesquisa em Turismo e Cultura – Gestão e 
Desenvolvimento Sustentável e do Núcleo Temático 
de Turismo da Universidade Estadual de Santa Cruz, 
entre outros participantes. 

Os ensaios não estão direcionados apenas aos 
estudiosos, pesquisadores, profi ssionais e gestores 
públicos ou privados, mas a todos os atores sociais 
que atuam direta ou indiretamente com o turismo, 
principalmente aqueles que possuem uma relação de 
trabalho com os patrimônios culturais, os recursos 
naturais e o desenvolvimento regional. 

Os olhares, apontamentos e sugestões aqui pro-
postos por nós, autores, são de natureza a inspirar 
igualmente as entidades ofi ciais locais, regionais e na-
cionais que atuam na atividade turística, buscando um 
desenvolvimento mais equilibrado e harmônico entre 
os atores sociais envolvidos com a atividade turística, 
objetivando, assim, melhorar a qualidade de vida da 
população local, bem como a satisfação dos turistas 
que visitam tais localidades.
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Introdução

Gustavo da Cruz
André Elvas Falcão Soares

É notório que o turismo, principalmente nos 
últimos dez anos, tornou-se um dos maiores setores 
econômicos, tanto em países desenvolvidos como nos 
em vias de desenvolvimento, apresentando cresci-
mento ininterrupto desde a década de 50 em dezenas 
de países. Apesar desta amplitude e potencialidade so-
cioeconômica, ainda não há uniformidade em aceitar 
quando, como e em que circunstâncias exatas surgiu 
o turismo, em razão de que há diferentes opiniões de-
fendidas por diversos autores (BENI, 1998; BIGNÉ et 
al., 2000, COOPER et al., 1996; MOLINA, 2002, SIN-
CLAIR; STABLER, 1991; THEOBALD, 1998; TRIGO, 
1998). Não obstante, podemos destacar, segundo De 
La Torre (1989), que a etimologia da palavra turismo 
vem de tur, originalmente usado pelos hebreus como 
sinônimo de reconhecimento ou exploração. 

Percebe-se que desde o início da atividade turís-
tica como fenômeno econômico, social, político, cultu-
ral e ambiental, quando havia apenas algumas deze-
nas de pessoas viajando, o turismo cresceu para mais 
de novecentos milhões de turistas internacionais em 
2010 e, segundo previsões da Organização Mundial de 
Turismo (OMT, 2010), mais de um bilhão e seiscen-
tos mil turistas internacionais viajarão em 2020. Desta 
forma, chegamos a uma nova era, onde novos desafi os 
aparecem, e novas técnicas e refl exões são encenadas 
em busca de inovar o desenvolvimento sustentável. 
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