IMPRESSOES DE PROFESSOES E ALUNOS SOBRE A IMPORTANCIA DA
INTERNET NO PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUA
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(...) as criangas e jovens de hoje fazem parte da “geracdo net”, a
qual “quer adquirir conhecimentos e habilidades por meio das
proprias descobertas.... estamos assistindo ao nascimento de uma
geracao de jovens inovadores, antenados, entendedores do poder
da midia, que aprendem por meio da interacdo. A informacao ndo
é apenas consumida. Ela também e produzida pelos jovens
(TAPSCOTT 2000, p.31).

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar as “impressoes de professores e
alunos a cerca do uso da internet nas aulas de Lingua Portuguesa”. Os resultados da
pesquisa mostram-se positivos e promissores, ao passo que demonstram que com 0 USO
adequado deste recurso, professores e alunos podem mudar significativamente as
relagdes, postura e autoestima no processo de ensino aprendizagem.
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A proposta de pesquisa aqui apresentada analisa as “Impressdes de professores e
alunos sobre a importancia da Internet no ensino aprendizagem de Lingua Portuguesa”.
Assim, apresento as contribuicdes e limitagdes deste recurso na melhoria da
qualidade do ensino aprendizagem de LP, visto que a Internet, como uma tecnologia
educativa, apresenta-se hoje como um subsidio importante para a educagdo que auxilia o
professor na sua atividade didatico pedagogica.
A sociedade atual apresenta-se cada vez mais dindmica, ao passo que rapidas
transformacgdes ocorrem a todo momento, o que faz com que as Novas Tecnologias de

Informacéo e Comunicacdo (NTIC) assumam um papel de grande importancia.
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Nesse sentido, essas tecnologias sé&o consideradas como base fundamental que
permitem aos individuos acessar, de uma forma facil, uma grande variedade de
informacdes e estar atualizado constantemente.

As inovacOes tecnologicas refletiram varias mudancas, tanto a nivel social como
também a nivel educacional, possibilitando uma relagcdo entre o professor e o aluno,
alterando os seus papéis na sala de aula e, consequentemente, trazendo uma nova forma de
perceber a educacdo, na qual o papel da escola deixou de ser o de informar o individuo
para forma-lo, permitindo-lhe ser o construtor do seu proprio conhecimento com a
mediacdo e o auxilio do professor, pois segundo Mercado (2004) as novas tecnologias
instituem novas oportunidades de reformular relagdes entre alunos e professores e de
ajustar a relacdo da escola com o meio social, diversificando os espacos de construcdo de
conhecimento, dinamizando os processos e metodologias de aprendizagem.

Torna-se, portanto, um grande desafio utilizar a Internet com o objetivo de buscar
mais informagdes para enriquecer as atividades a serem desenvolvidas, ou realizadas na
sala de aula pelo professor, permitindo aos individuos se atualizarem constantemente para
poderem atingir as exigéncias do mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
desigual.

Diante disso, a internet precisa ser vista como mais um recurso metodolégico no
processo educacional, oportunizando diferentes formas de aprendizagem e de ensino,
levando sempre em consideracdo o aluno aprendiz, estimulando-o a ser criativo e a
perceber o processo de constru¢do da cognicdo, do emocional e do afetivo com mais
disposicdo e interesse. O professor precisa se adaptar aos recursos disponiveis,
acrescentando a sua aula a dinamicidade das mudangas sociais.

Sendo assim, é importante que os alunos busquem também atender as novas
exigéncias da sociedade, que espera individuos criticos, criativos, com capacidade de
refletir, de saber fazer, de saber estar e de aprender a aprender e cabe a escola prepara-los
de modo a responder a estas necessidades.

Nesse contexto, o uso da Internet possibilita o professor alargar sua forma de
preparar as aulas, pois este acesso lhe permite estar conectado com as mais variadas
informacdes e materiais publicados, lembrando ainda que o seu papel ndo € somente obter
estas informagdes, mas trabalha-las bem, fazendo com que o espago de sala de aula torne

um lugar de interagéo, troca e discussdo entre os alunos e os professores.



Para dar sequéncia aos objetivos propostos na pesquisa, e para que melhor
orientasse 0 meu trabalho acredito ser pertinente tragar as seguintes perguntas de partida.
Sera que a Internet auxilia o processo de ensino aprendizagem de Lingua Portuguesa,
proporcionando ao professor e aluno, subsidios significativos para a construcdo do
conhecimento? Quais as impressdes dos professores e alunos do Ensino Médio, a respeito
do uso da Internet como ferramenta pedagogica?

Visando responder a estes questionamentos, parti para uma pesquisa de cunho quanti-
qualitativo onde busquei conhecer as impressdes de 4 professores e 12 alunos do Ensino
Médio de duas escolas da rede Estadual de Ensino, da cidade de Caetité — BA, a respeito
da utilizagdo da Internet como instrumento mediador do processo de ensino aprendizagem.

Nesse sentido, dentre outros questionamentos € pertinente ressaltar as questdes,
“Vocé navega na internet para:”, na qual puderam ser marcadas mais de uma opcéo,
sendo elas: melhorar seus conhecimentos a cerca dos conteudos a serem trabalhados;
mandar e receber mensagens, fins pessoais; tornar as aulas de Lingua Portuguesa mais
interessantes; e para lazer, divertimento e passatempo.

Os Respondentes 1, 2,3,4 marcaram todas as alternativas, exceto o Respondente 3,
que afirma n&o utilizar a internet para fins de lazer, divertimento e passatempo.

Toda essa facilidade se da gracas a estes recursos que se apresentam, com 0 passar
dos anos, cada vez mais ricos em detalhes, tecnologicamente avancados e acessiveis.

Por meio das indicacOes, € visivel a preocupacdo dos docentes em aprimorar e
renovar seus conhecimentos acerca do ensino da Lingua Portuguesa, mostrando que estar
conectados ao mundo virtual possibilita a atualizacdo desses saberes, contribuindo para a
melhoria de sua pratica educativa, e consequentemente, para 0 melhor desempenho e
desenvolvimento da aprendizagem dos seus alunos.

Desse modo, com as grandes mudancas ocorridas na sociedade ao longo dos tempos,
com a evolucdo das tecnologias, ja era de se esperar que a educacdo também sofresse
algum impacto. Portanto, a escola precisa se adequar a essa nova realidade da “era da
informagdo”, promovendo a emancipagao de sujeitos criticos, criativos e reflexivos, aptos a
responderem as necessidades e exigéncias sociais.

Segundo Moran

Um professor que se mostra competente, humano, afetivo, compreensivo
atrai os alunos. Ndo ¢ a tecnologia que resolve esse distanciamento, mas
ela pode ser um caminho para a aproximacao mais rapida: valorizar a

3



rapidez, a facilidade, com que criangas e jovens se expressam
tecnologicamente ajuda a motiva-los, a se envolver mais (2009, p.81).

Investigando sobre “os sites mais visitados pelos professores”, percebi que,
Google, Uol, Yahoo, Hotmail, Portal do professor, Editora Moderna, Sec e Globo foram
os mais indicados pelos pesquisados, sendo que 28% destes, visitam com maior frequéncia
0 Google, 18% o0 Yahoo, 9% Uol, 9% Hotmail 9% Portal do professor 9% Editora
Moderna 9% Sec 9% e 9% Globo.com.

Dentre os sites citados, nota-se que ha uma preferéncia maior por sites de busca e
correio eletronico (e-mail), o que demonstra certo interesse destes profissionais, em buscar
novos meios de atualizar-se frente aos desafios que séo lancados a todo instante pelo
chamado “mundo moderno”, “era digital” entre outros.

Na sequéncia questionou-se aos alunos, “Vocé navega na internet para”, percebe-
se que entre as opgOes: pesquisar e fazer trabalhos da escola; mandar e receber mensagens,
procurar informagOes para vestibular; lazer, divertimento, passatempo, outros. Os alunos
A E, F, G, H, 1, J, K, e L escolheram a primeira opcdo, os alunos B, D, F, G, H, I, J, L a
segunda, ja os sujeitos A, B, C, F, G, I, J, optaram pelo terceiro tdpico.

E valido ressaltar, que os sujeitos da pesquisa, podem optar por mais de uma
alternativa a0 mesmo tempo, ndo apenas nesta questdo, mas em 8 dos 12 questionamentos.
Alguns respondentes ao marcarem a terceira opc¢ao, citaram outras atividades realizadas na
internet, tais como:

Respondente B: “tirar as minhas duvidas, palavras desconhecidas”.

Respondente C: “pesquisas da escola, para vestibular”.

Partindo dos dados apresentados acima com relacdo a finalidade da utilizacdo da
internet, pdde-se perceber que ela é usada praticamente igual para pesquisas e trabalhos
escolares e para mandar e receber mensagens, ficando em terceiro lugar a opgéo lazer
divertimento, passatempo, outros. Das 12 respostas a esta questdo, a primeira categoria
recebeu 37% e a segunda 33%, totalizando 70% das respostas. A opcdo, lazer,
divertimento, passatempo, outros foi a menos votada entre as trés alternativas perfazendo o
numero 30% dos respondentes.

Dessa forma, afirma Mercado (2004):

A internet é um ambiente ideal para incentivar os alunos a assumirem a
responsabilidade pelo seu proprio aprendizado. Tendo a oportunidade de
acessar recursos de aprendizagem, os alunos tornam-se participantes
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ativos na sua busca pelo conhecimento. Incorporar a internet ao
aprendizado em sala de aula propicia muito mais oportunidades para
estruturarem seu proprio aprendizado do que aquelas disponiveis em sala
de aula tradicionais (p.159).

Quando perguntamos aos estudantes, “Os trés sites que mais visito sdo”,
obtivemos as seguintes respostas: Google: Respondentes, A, B, C, E, G, H, K, L. Orkut:
Respondentes, A, B, C, D, E, 1, J, K, L. Uol: Respondente, A, Caetfest: Respondentes, B,
E. Net cartas: Respondente, C. 4shared: Respondente: D.Wikipédia: Respondente: F.
Detonando: Respondente F, Hotmail: Respondente G, L. Melodybox: Respondente, G. Ig:
Respondente, 1. Globo: Respondentes, F, 1. Youtube: Respondente, J. Facebook:
Respondente, J. Ao analisar os dados, percebemos que um numero significativo de
respondes citaram 0os mesmos sites, principalmente aqueles mais destinados a fins pessoais
e pesquisas.

Nessa perspectiva, acredito que os jovens de hoje, estdo cada vez mais em busca de
novidades. A linguagem digital, expressa em multiplas TICs, imp&e mudancas radicais nas
formas de acesso & informacédo, & cultura e ao entretenimento. O poder da linguagem
digital, baseado no acesso a computadores e todos o0s seus periféricos, a internet, aos jogos
eletrbnicos etc., com todas as possibilidades de convergéncia e sinergia entre as mais
variadas aplicacbes dessas midias, influencia cada vez mais a constituicdo de
conhecimentos, valores e atitudes. Cria uma nova cultura e outra realidade informacional.

Dentre outros questionamentos realizados na pesquisa, vale salientar alguns
comentarios bastante enfaticos, sendo:

“Eu utilizo a internet para pesquisar fatos que acontecem na nossa cidade, fazer
minhas atividades e tirar as minhas duvidas”, “A internet é um meio riquissimo, pois além
de adquirir conhecimento vocé fica atualizado no que passa no nosso mundo”, “E um
meio mais rapido para se comunicar, para pesquisar e para se manter mais atualizado das
noticias”’, “O uso da internet melhorou bastante a vida das pessoas, é muito mais facil e
répido encontrar qualquer tipo de trabalho escolar”.

O que me chamou bastante atencdo na pesquisa, foi a postura extremamente
positiva dos alunos em praticamente todos os itens do questionario, inclusive no espago
reservado aos comentarios, no qual os estudantes podiam expor suas ideias abertamente
sobre 0 assunto, e no entanto, todas as falas reportaram a beneficios e elogios inerentes ao

uso da internet.



Para tanto, a internet sendo utilizada de forma consciente melhora o rendimento dos
alunos, bem como auxilia o professor nas aulas de Lingua Portuguesa, pois este, sabendo
que seus alunos tem acesso a internet e a usa também para fins escolares, ficara mais
confiante quando precisar pedir a eles para fazerem uma determinada pesquisa. Assim, a
internet oferece diversas possibilidades, porém cabe a todos discernir 0s momentos para
cada ambiente virtual.

Assim, ensinar utilizando a Internet também requer muita atencdo do professor.
Diante de tantas possibilidades de busca, a propria navegacdo torna-se mais sedutora do
que o trabalho de interpretacdo. Facilita a motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas
possibilidades inesgotaveis de pesquisa que oferece. Essa motivacdo aumenta se o
professor a faz em um clima de confianca, de abertura, de cordialidade com os alunos.

A utilizacdo da Internet como instrumento educacional requer do professor o papel
de coordenador do processo de aprendizagem. Este deve acompanhar, incentivar, sugerir,
questionar e aprender junto com os alunos.

No bojo da relacdo Internet-educacdo emerge um ponto crucial para que essa
tecnologia possa de fato contribuir na construcdo e reconstrucdo de conhecimentos: a
capacitacdo dos professores. A possibilidade do professor se qualificar para integrar a
Internet a atuacdo pedagdgica envolve o dominio de ferramentas/recursos da Internet.

A razdo mais importante para os professores utilizarem essas tecnologias sdo seus
alunos, pois os mesmos ja fazem uso delas, como instrumento de comunicacao e lazer, elas
sdo parte da vida dos jovens e os gque ainda nao dispdem dela, se ressentem dessa falta.

Afirma Leite:

(...) as tecnologias fazem parte do nosso dia a dia trazendo novas formas
de pensar, sentir e agir, a sua utilizagdo na sala de aula passa a ser um
instrumento para contribuir para a inser¢do do cidaddo na sociedade,
ampliando sua leitura de mundo e possibilitando sua acdo critica e
transformadora (2003, p.8).

O uso dos recursos tecnoldgicos no ambiente escolar tem sido fundamental no
processo de ensino aprendizagem. Como sabemos, é crescente o poder que estes recursos
aliados aos meios de comunicagdo, especialmente TV, DVD’s, Radios, Cd’ s
computadores e outros tém exercido sobre criangas, adolescentes, jovens e até mesmo

adultos intervindo nas atitudes, valores, crengas, costumes, enfim o ser humano se



transforma, promovendo o desenvolvimento de capacidades sensérias e cognitivas, e no

provimento da aprendizagem através de informagdes rapidas e eficazes.

Os alunos aprendem em mdltiplas e variadas situacdes, ja chegam a
escola sabendo muitas coisas vistas na TV, DVD’ s, Internet por meio do
computador, ¢ ouvidas no raddio ¢ CD’ s. Desde pequenos conhecem
relogios digitais, calculadoras eletrénicas, video-games, discos a laser,
computadores, datas-show, DVD’ s, gravadores e muitos outros aparelhos
gue a tecnologia vem colocando a disposicdo para serem utilizados na
vida cotidiana. Estes alunos estdo acostumados a aprender através dos
sons, das cores, imagens fixas ou em movimentos, nos filmes ou
computadores. O mundo destes alunos é polifonico e policrémico, cheio
de cores, imagens e sons. Muito distante do espaco quase exclusivamente
mondtono, monofdnico, e monocromatico que a escola costuma lhes
oferecer (LIBANEO apud. KENSKI, 20086, p. 40).

Com as constantes mudancgas que vem ocorrendo no mundo, a funcdo da escola
também sofreu algumas alteracdes. Sendo assim, a educacdo escolar tem de ser mais do
que mera assimilacdo certificada de saberes, muito mais do que preparar consumidores ou
treinar pessoas para a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo. A escola
precisa assumir o papel de formar cidaddos para a complexidade do mundo e dos desafios
que ele propde. Preparar cidaddos conscientes, para analisar criticamente o excesso de
informagdes e a mudanga, a fim de lidar com as inovages e as transformagdes sucessivas
dos conhecimentos em todas as areas.

Enfim, entre outros aspectos, a educacdo precisa garantir aos alunos-cidaddos a
formacdo e a aquisicdo de novas habilidades, atitudes e valores, para que possam viver e
conviver em uma sociedade em permanente processo de transformacdo, a chamada
“Sociedade da informacao”.

Segundo Moran (2007, p.75) “a tecnologia permite um novo encantamento com a
escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos e professores compartilhem seus
conhecimentos”.

Levando-se em consideracdo tais aspectos, 0 que se propde aqui para a educacdo de
cada cidaddo dessa nova sociedade, e, portanto, de todos, cada aluno e cada professor , é
ndo apenas formar o consumidor e usuério, mas criar condigdes para garantir o surgimento
de produtores e desenvolvedores de tecnologias, que saibam interagir e participar
socialmente e, desse modo, integrar-se em novas comunidades e criar novos significados

para educagcdo num espago muito mais alargado.



Mediante todo o exposto, foi possivel perceber o quanto as novas tecnologias
interferem, e tem se destacado no ambiente educacional.

Pensando nisto, e sabendo-se que a Internet constitui uma fonte de informacéo que
oferecem novas e variadas possibilidades para a educacdo, desenvi este trabalho a fim de
perceber a representatividade desta ferramenta no processo de ensino aprendizagem de
Lingua Portuguesa, a partir das impressdes de professores e alunos do Ensino Médio de
escolas estaduais.

A analise dos questionarios respondidos pelos sujeitos possibilitou compreender de
que forma a Internet é utilizada no processo de ensino aprendizagem, e se esta ferramenta
auxilia professores na execugdo de aulas mais criativas, interativas e motivantes, e aos
alunos no interesse e realizacdo dos estudos e atividades que contribuem para uma
aprendizagem significativa.

Percebe-se em relagdo aos alunos, que o uso da Internet os motivam a participar
mais das aulas, a interessar mais pelo que esta sendo exposto, tendo em vista que sair da
sala de aula e entrar em outro ambiente quer seja em casa, ou cyber, ou até mesmo o
laboratdrio de informatica, por exemplo, ja é um grande inicio para fazer com que 0s
mesmos se interessem e produzam mais.

E valido ressaltar, que por meio da pesquisa percebi que os alunos n&o estdo alheios
aos fatos concernentes ao uso da Internet como ferramenta da aprendizagem, haja vista que
em suas reflexdes sobre a utilizacdo desta como um recurso didatico, afirmaram ser
produtivo e relevante para realizar seus estudos e atividades.

Fazer uso da Internet nesse sentido é bastante relevante, assim como qualquer outra
forma que vise o melhor ensino e a melhor aprendizagem. No entanto, € preciso que 0s
docentes, ja desempenhando sua funcdo, e os futuros que todavia virdo, tenham

consciéncia de que seu papel é importantissimo nesse processo. Pois,

um dos grandes desafios para o educador é ajudar a tornar a informacao
significativa, a escolher as informagGes verdadeiramente importantes
entre tantas possibilidades, a compreendé-las de forma cada vez mais
abrangente e profunda e a torna-las parte de nosso referencial (MORAN,
2007, p.23).

Sendo assim, € importante ndo esquecermos de que a tecnologia possui um valor
relativo: ela somente tera importancia se for adequada para facilitar o alcance dos objetivos

e se for eficiente para tanto.



Por fim, este trabalho demonstrou que o uso da internet para fins educacionais ja é
muito presente e frequente no cotidiano dos professores, bem como dos alunos. Os dados
confirmam que ambos, utilizam a internet para subsidiar seus estudos, suas atividades, e
consequentemente, para ampliar seus conhecimentos. Além disso, muitos docentes
procuram estar conectados as novidades da rede, no intuito de interagir e manter uma
relacdo de proximidade com seus alunos que se apresentam a cada dia, mais envolvidos
com o meio virtual.

Contudo, ndo poderia deixar de salientar que mesmo obtendo resultados positivos a
respeito da utilizacdo da internet, esta, também pode apresentar resultados negativos. Pois
ao mesmo tempo que ela auxilia os professores na pratica pedagdgica, pode também
apresentar algumas desvantagens, como, excesso de informagdes, muita distracdo por parte dos
alunos, perde-se muito tempo em pesquisar, enfim, precisa ser manuseada de forma eficiente e
segura, visando sempre a melhoria do ensino.

Para os alunos, esta ferramenta ndo utilizada de forma correta pode acarretar muitos
problemas, desde perca de tempo, ao abrir diversas “janelas”, ao acimulo indevido de
informacdes, enfim, € preciso ter consciéncia das vantagens e desvantagens desta rede tdo
ampla e diversificada de informacdes.

Espero, portanto ter contribuido para a reflexdo dos professores acerca das
funcionalidades da Internet no processo de ensino-aprendizagem de Lingua Portuguesa.
Aqueles que ainda ndo utilizam esta ferramenta em sua pratica pedagdgica possam pensar
na diversidade de possibilidades oferecidas e aqueles que ja as utilizam possam estar

constantemente refletindo acerca da postura metodolégica adotada em sala de aula.
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