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Resumo

No contexto da pandemia do novo coronavirus, havia necessidade de
reinvencdo das estratégias do cuidado para adolescentes, ainda por se tratar
de uma sociedade onde o adolescente sofre interferéncias do seu meio e
relacGes para sua construcdo social, surge a necessidade de trilhar os espacos
das midias sociais, e ao pensar o cuidado em Enfermagem ao adolescente, em
tempos de isolamento social, é levantado propostas de um projeto de extensao.
Um trabalho descritivo, do tipo relato de experiéncia de um discente do curso
de enfermagem inserido em uma acao virtual extensionista, com o objetivo de
descrever sobre a utilizacdo das midias sociais como instrumento de producéao
do cuidado em saude mental para adolescentes. Através da atuacdo da acao
de construcdo de um perfil na midia social foi possivel usar as midias sociais,
construir novas concepcdes sobre ferramentas de cuidado, ampliacdo das
possibilidades que o meio virtual oferece, abordando potencialidades da
comunicacao virtual no campo virtual para o cuidado ao publico adolescente.
Percebeu-se a necessidade da discussdo sobre as midias socias para a
formacdo do profissional de enfermagem, revelou as midias sociais como
possivel instrumento para promocao da saude do adolescente, e levando em
conta os impactos do uso continuo das midias para a saude mental, e ao
mesmo tempo ativando as informacdes para prevencdo de agravos sobre
teméaticas importantes na adolescéncia. Considerando que a experiéncia
possibilitou novos aprendizados sobre o sentido do cuidado, ressignificando as
competéncias do enfermeiro para a promocdo do cuidado frente a uma
pandemia.

Palavras-chave: Midias sociais; adolescentes; pandemia; Promocao do
cuidado;

Abstract

In the context of the new coronavirus pandemic, there was a need to reinvent
care strategies for adolescents, even though it is a society where adolescents
suffer interference from their environment and relationships for their social
construction, there is a need to walk the spaces of social media, and when

thinking about nursing care for adolescents, in times of social isolation,



proposals for an extension project are raised. A descriptive work, like the
experience report of a student of the nursing course inserted in a virtual
extension action, with the objective of describing the use of social media as an
instrument for the production of mental health care for adolescents. Through the
action of building a profile on social media, it was possible to use social media,
build new concepts about care tools, expand the possibilities that the virtual
environment offers, addressing the potential of virtual communication in the
virtual field for public care teenager. The need to discuss social media for the
training of nursing professionals was perceived, revealed social media as a
possible instrument for promoting adolescent health, and taking into account the
impacts of the continued use of media for mental health, and at the same time
activating information to prevent diseases on important issues in adolescence.
Considering that the experience enabled new learning about the meaning of
care, giving a new meaning to the nurses' competencies to promote care in the

face of a pandemic.

Keywords: Social media; adolescents; pandemic; Promotion of care.
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1 Introducéo

O contexto de pandemia do novo coronavirus (COVID-19) fez com que
os adolescentes, que estavam envolvidos dentro de suas relagbes sociais e
revelando-se a partir das influéncias da sociedade, fossem redirecionados para
uma condicdo que lhes foi submetido, e assim passaram a ter, durante esse

tempo, parcela de construgéo da adolescéncia dentro de casa.

Para Climaco (1991), fatores socioeconémicos e culturais direcionam a
construcdo social sobre influencias de uma sociedade que condiciona o que
sera seguido, e perante as circunstancias, os adolescentes tentardo ser
inseridos, nessa concepc¢ao, para alcance de relagdo possivel, que consigam
estarem presentes. Nisto, considera-se que o cenario pandémico estabelece
ambiente novo e confuso com novas regras sociais e isolamento, gerando
novas concepcdes de relacdes e necessidades que se tornaram bésicas para o
adolescente.

Os adolescentes enfrentam o distanciamento social da pandemia, mas
nao se limitam ao contato virtual, fato que néo é novidade, pelas pesquisas ja
realizadas do Instituto brasileiro de geografia e estatistica — IBGE (2019) que
afirma que o brasileiro utiliza seu maior tempo nas midias sociais, € importante
nao estender isso sem se da conta dos fatores de classe, renda e desigualdade
que atravessam a sociedade, porém, em um cendrio onde a proximidade ndo é
cogitada, € necessario pensar no alcance do ambiente virtual, em sua

disponibilidade e uso nesse momento

Nessa perspectiva, surgiu um novo projeto de extensdo do Nducleo
“Jovem Bom de Vida” de uma universidade publica do estado da Bahia, que
projeta a inevitdvel necessidade de se pensar continuamente na atencdo a
saude do adolescente, frente as condi¢cdes que determinam 0 novo cendrio da
pandemia, e atribuem forma aos novos fatores condicionantes da vivéncia do

adolescente.

No processo de reinvencdo das estratégias, surgiu a necessidade de
trilhar os espacos das midias sociais e se apropriar das tecnologias de
informacdo, para interacdo e cuidados de adolescentes. As questdes de saude

mental surgem e compfe as tematicas que fomentam as ac¢des do projeto,
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associando que durante a pandemia ocorreu aumento de sintomas depressivos
e altos indices de pessoas desenvolvendo ansiedade segundo um estudo

transversal realizado na china no comeco da pandemia, Zhou S-J et al. (2020).

O ponto de partida deste autor foi construir junto a equipe do referido
Nucleo, estratégias de reinvencao do cuidado em Enfermagem ao adolescente,
em tempos de pandemia de COVID-19. Assim, este estudo teve por objetivo
descrever sobre a utilizacdo das midias sociais como instrumento de producéo
do cuidado em saude mental para adolescentes, na experiéncia de um discente

do curso de Enfermagem.

Para descrever a experiéncia no cenario da referida pandemia, é
importante situar conteddos conceituais que serviram de pano de fundo da
mesma, relacionados a adolescéncia e também ao papel das midias sociais na

construcdo da identidade de adolescentes.

1.1 Adolescéncia como uma construcao social

Ao pensar sobre o conceito do termo adolescéncia muito se foi
construido na literatura e dentro do campo da psicologia algumas concepcdes
gue fomentam o desenvolvimento pessoal e cognitivo, outras que relacionam
como uma transformacdo pessoal que esta rodeada de situacdes
perturbadoras e desequilibradas, fomentando a visdo estigmatizada de uma
adolescéncia rebelde que traduz uma leitura ja feita por Erickson (1976) que foi
guem discute muito sobre a adolescéncia e definiu algumas questdes que
modularam a representacdo da adolescéncia, em conformidade com a
puberdade que estipulam regras que determinam onde comeca e terminam.
Mas Bock (2007) ao estudar e pensar o adolescente sobre a visdo soOcio
histérica dada pelo fenbmeno psicoldgico, percebe que nossa sociedade tem
muita interferéncia na construcdo do ser adolescente, onde tudo que o permeia
tera efeito sobre sua trajetoria nas relagdes sociais, 0 meio que Ihe foi inserido
e a partir de possibilidades e impossibilidades seréo construidas as condi¢des

gue constituem o individuo.

As concepcbes do conceito de puberdade e adolescéncia ndo séo
descartadas, mas ndo podem ser naturalizadas como determinantes essenciais

pelo fato da existéncia de diversas adolescéncias que competem a cada cultura
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e sociedade a qual esse individuo pertence, sem esquecer que essas
representacdes sociais ndo é sobre um formato padrdo do que deveria ser o
adolescente, mas que por muito tempo fomentou essas definicdes e grifam o
jovem adolescente como fases caricatas de um processo importante da vida do

ser humano.

A adolescéncia deve ser vista, a partir dessa perspectiva de construcao
social, quando se compreende que ndo se trata apenas de um processo de
desenvolvimento, cheio de concep¢des de um modelo Unico e exclusivo como
apenas uma etapa, mas sim quando existe a possibilidade de repensar sobre

as adolescéncias no plural, com suas subjetividades e interferéncias externas.

1.2 Midias sociais e adolescentes

Ao passar dos anos, com o0 avan¢o das tecnologias, as midias
tradicionais como a televisdo principalmente, que tanto repercutiam entre os
jovens em décadas passadas se tornam defasadas com a chegadas da internet
e suas possibilidades, dito isso pelas alteracdes realizadas sobre as midias,
interferindo nas suas funcdes, até entdo como meios de reproducdo e repasse
passivamente de imagens e informacdes, que dardo espaco para um ambiente
de conexdo e relacbes, chamado internet. Hoje, ao determinar que uma midia
pode ser um espaco dentro da internet, onde existe ferramentas que
possibilitam a interacdo, expressao e a comunicacao entre 0s usuarios, pode
ser a conceitualizagdo das midias sociais segundo Rebelo et al (2020)
afirmando que essas midias socias se tornaram um importante elo para as
relacbes entre os pares nessa sociedade, sem desconsiderar 0S perigos

dessas interagoes.

Portanto, a importancia das midias sociais nos diadlogos produzidos com
adolescentes esta intrinsecamente relacionada, dentre outros aspectos, ao
desenvolvimento da identidade social, socializacdo, autonomia e interatividade
global. Segundo (Lévy, 1996 apud BORDIGNON & BONAMIGO, 2017) as
concepcgOes sociais podem ser mutaveis e as midias sociais procuram a
indissociabilidade entre o que atualmente esta circulando e o0 que esta se
modificando. Isso pode gerar caracteristicas e formatos que ocupam espaco na

construcdo identitaria das adolescéncias. Dentro desse ambiente virtual, ha
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moldes e atributos construidos pelos adolescentes que determinam fatores
comunicacionais entre os individuos favorecendo novas relacdes e

determinados vinculos.

Assim, as midias sociais desenham caracteristicas que estdo situadas
no aspecto da comunicacdo e relacbes entre a geracdo de adolescentes,
gerando interferéncias, e se articulam de forma constante ao acompanhar os
aspectos identitarios que sdo formados atualmente. Ew et al (2018).
Consequentemente, o uso das Midias sociais produz uma influéncia de
formacdo para a constituicdo do individuo, levando em consideracdo a
presenca das midias sociais nessa geracao desde a infancia. Embora alguns
estudos apontem riscos relacionados ao uso de midias sociais descritos por
(Bjarnason et al.,2011; Milani et al., 2009) o uso dessas ferramentas
tecnoldgicas entre adolescentes podem promover beneficios entre os campos
relacionais de faixa etaria, estimulacdo da criatividade, expressdo das
diferencas, permitindo através das plataformas a aproximacdo de adolescentes
gque se movem pelas mesmas vontades e impulsos, levando em conta a
popularidade das midias sociais entre os adolescentes. Rebelo et al, (2020).
Além disso, a obtencdo de ganhos para producdo do cuidado, de forma

emergente, especialmente, em tempos de pandemia.

No cuidado a saude, dando énfase na saude do adolescente, é
importante ressaltar as dificuldades e lacunas existentes na prestacdo do
cuidado integral a saude do adolescente em nosso pais, Costa et al (2015),
invocando a percepcao sobre a necessidade de repensar sobre novos espagos
que contribuem para estabelecer o protagonismo dos adolescentes, a
contribuicdo dentro do processo de constituicdo do ser biopsicossocial que se
relacionam com o ideal da promocao do cuidado em saude. E ao contextualizar
a situacdo atual da saude de adolescentes na pandemia, ha uma vantagem
sobre as midias sociais se forem lidas como redes de apoio, elas podem
favorecer a possibilidade de oferta de cuidado, ao promover ambientes de
representacbes que ocupam papel importante no contexto social dos
adolescentes ja que é uma rede que oferece ferramentas para levar a

informacdo em saude.
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Desse modo, considera-se a relevancia do estudo em dar visibilidade a
gama de ferramentas tecnoldgicas inseridas nas midias sociais como
potencialidades para atender as necessidades dos adolescentes pelas suas
vulnerabilidades e anseios ao utilizar os meios que lhes sdo comuns, podendo

ser campos que interagem com o cuidado a saude.

2 Metodologia

Estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia sobre sua atuacao
protagonista junto a um projeto chamado “@bomdejovem: estratégia digital de
educacdo em saude em tempos de COVID 19” do Nucleo de ensino e extensao
universitaria: “Jovem Bom de Vida”, vinculado ao Programa Institucional de
Bolsas de Extensdo — PROBEX da Universidade Estadual de Santa Cruz —

UESC, em llhéus, Bahia, Brasil.

O projeto se insere no campo da saude integral do adolescente, e dirige-
se aos adolescentes da comunidade do bairro Salobrinho, do municipio de
llhéus. Os voluntarios do Nucleo compdem equipe executora do projeto,
formada por 18 colaboradores, com 2 bolsistas oficiais deste projeto, e 6
docentes da Enfermagem, Educacao fisica e Ciéncias Bioldgicas e discentes
da graduacdo de Enfermagem, havendo dentro do grupo de comunicacdo
interlocucBes com enfermeiros e profissionais da educacdo, a exemplo de
professores da rede publica de ensino, especialmente do colégio estadual do
referido bairro, que redne os alunos adolescentes, alvo prioritario da acao

extensionista.

Os resultados deste relato descrevem a experiéncia do estudante na
participacdo da ativacdo de um perfil no Instagram! @bomdejovem, junto a
equipe executora, quando da gestdo da proposta e producdo de conteudo e
corresponsabilizacéo pela ideia, na condicdo de bolsista do projeto, durante
pandemia de COVID-19. Outros estudantes, voluntarios e bolsistas, também
tiveram atribuicbes no projeto, configurando-se numa gestdo compartilhada,

através da divisdo de 5 (cinco) Grupos de Trabalhos (GTs).

! Instagram é um aplicativo de rede social feito para compartilhar fotos e videos de um
smartphone. Disponivel em< https://influu.me/blog/o-que-e-instagram/
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Cada GT foi formado por estudantes e docentes, conforme afinidades e/
ou demanda espontanea, e era responsavel por um assunto voltado ao publico
adolescente, a saber: beleza, corpo e saude, protagonismo e cidadania, saude
sexual, dicas de saude e aspectos psicoemocionais. Assim, o GT estipulava
tematicas que eram trabalhadas e postadas para determinado dia e hora,

apoiado por um estudo de marketing sobre a midia social escolhida.

Desse modo, reflete-se, a partir da descricdo da experiéncia do autor, 0s
sentidos dessas vivéncias, a relevancia do uso de midias sociais para o
cuidado de adolescentes, e a percepcdo do mesmo sobre possiveis impactos
da acdo, para a promocdo do cuidado ao adolescente, em tempos de

pandemia

3 Resultados

Em 2020, no comeco da pandemia de COVID-19, quando as limitacGes
comecaram a aparecer para o cuidado integral na saude do adolescente, as
medidas precisavam ser adequadas as demandas circunstanciais ao processo
de distanciamento social, atribuindo habilitacbes necesséarias para o processo
de construcdo do plano de a¢cbes. Assim, comeca minha experiéncia, através
de encontros dialdgicos e virtuais, obviamente, acerca de como dar seguimento
a atuacdo no Ndacleo Jovem Bom de Vida. Surge, entdo, de modo
compartilhado, na plataforma Instagram o perfil @bomdejovem, com o objetivo
de gerar conteddos voltados para a saude e integralidade ao publico

adolescente.

Inicialmente, ao se deparar com o cenario da pandemia, os didlogos
entre os participantes do projeto foram abertos partindo de insegurancas sobre
as impossibilidades do cuidado ao adolescente, que surgiram tdo
inesperadamente, ao mesmo tempo em que gerava emergente aproximagao
com as midias sociais, para permanéncia de contatos. As acles frente ao
cuidado para com o adolescente precisavam continuar, mas as tecnologias
virtuais nunca haviam sido utilizadas, para este fim. Nesse caso, uma situacao
bem geral sobre o panorama académico, dentre outros cendrios da educacéo e

da sociedade. Porém, logo as ideias comecgaram a surgir entre nos, e a escolha
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da plataforma Instagram justificou-se por ser percebida nos dialogos com a

equipe, como aquela de maior afinidade e acesso para uso dos adolescentes.

Com a escolha da plataforma, passamos a imaginar o formato
idealizado, que mantivesse 0 objetivo principal do projeto em estabelecer
vinculo com o publico adolescente, ao tentar construir uma comunicacao facil
que alcangasse os dialetos geracionais. Considerou-se a necessidade de
repassar informacdes, que levassem orientagcbes e tirassem duvidas,
direcionasse a aten¢do dos jovens segundo suas demandas, articulando saude
integral, pautada na complexidade do estudo do ser adolescente que o projeto

sempre se manteve atento.

Dessa forma, passamos a estudar acerca da plataforma e do uso das
midias sociais, na perspectiva de reinventar a criatividade, fomentada antes da
pandemia, evidenciando um dos eixos do trabalho do nucleo ao se falar sobre
como cuidar dos adolescentes. Além dessas leituras, foram realizadas
parcerias com profissionais das areas de marketing e tecnologias da
informacéo, frente a necessidade de compreender a dindmica do meio social-
virtual, para abordagem dos conteudos, levando em conta a escolha da

ferramenta Instagram.

Houve formacfes essenciais, que surgiam durante 0 processo criativo
sobre os esbocos de producdo, até porque, eram muitas 6ticas a se observar,
além de varias interlocucfes entre a equipe nas reunifes de planejamento, e
as diversas concepcfes de redes sociais por todos os lados. Foi formado
parametros sobre o que competem o uso das redes socias como ferramenta de
cuidado, e formalizado os limites e aspectos utilizado para uma funcéo
especifica, levando em conta que as informagdes e interagbes podiam gerar
consequéncias sobre o outro, um detalhe primordial. Foi um momento de
muitas angustias experimentadas por este autor, dentre elas, desconforto e até
medo, pela auséncia de trocas sociais mais seguras, como seria as agoes que
se remetem ao contato interpessoal. A partir daquele momento, o Unico
processo de relacdo seria de causa e efeito dentro do contexto virtual,
processo desconhecido até entdo. Os didlogos continuaram e foram

progressivos da construcao do perfil no Instagram, intitulado: @bomdejovem.
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Passei, juntamente com outros integrantes do projeto, a refletir e
estimular as diferencas entre as adolescéncias, resultando na construcéo de
uma identidade visual para o perfil do Instagram convergente aos objetivos do
projeto, dentre eles, promover a saude, estimular o protagonismo e subsidiar o
autocuidado na pandemia. Para isso, pensou-se a utilizacdo de avatares?!, e
alguns personagens foram criados, que pudessem incitar o imaginario dos

adolescentes, para estimulo ao cuidado de si.

A construcdo dos avatares?, estrategicamente, considerou a composi¢cao
estética e complementar ao conteudo que cada um deles era destinado,
estabelecendo sincronicidade na atuacdo dos mesmos. Cada avatar possuia
caracteristicas e personalidade, a fim de gerar estimulo de contato e
receptividade, associadas a tematica abordada, no sentido de sua interacédo
com o publico almejado - adolescentes ja assistidos pelo NJBV, e outros

publicos, uma vez que o ambiente virtual tinha alcance amplo.

Virtualmente, cada avatar também produzia uma interagao “cara a cara’,
despertando a percepcdo do adolescente em se identificar na imagem do
avatar, tanto pelas caracteristicas de cor e género, como pelas projecdes
dentro do ambito da comunicagcdo que estava sendo levantadas. Ele visava,
ainda, proporcionar parcialidade com respeito e naturalidade na comunicagéo
para com esse adolescente, com quem buscava-se adequacéo da linguagem,
sem parecer antiqguado ou muito forcado. Assim, 0s personagens simbolizariam
pessoas, especificamente adolescentes, podendo assim ser lembrados e/ou

até aceitos pela comunidade social-virtual, era esse o pensamento.

De modo especifico, minha atuag&o voltou-se mais diretamente ao GT
sobre aspectos psicoemocionais, onde se tinha a perspectiva sobre a saude
mental e suas repercussdes para o adolescente. Nesse sentido, criamos um
avatar com o nome de “Carol”’, uma adolescente cheia de vivéncias e atenta
para as questdes que interferem sobre a saude mental dos jovens, alertando os
seguidores sobre tematicas importantes e a necessidade de repensar também

sobre os estigmas e tabus sobre a loucura, numa perspectiva simples e

2 Avatares: Representacdo de si mesmo, geralmente em meios virtuais, com o objetivo de se
personificar, para demonstrar uma autoimagem em ambientes virtuais. Dicio, Dicionario Online
de Portugués, defini¢cdes e significados de mais de 400 mil
palavras.<https://www.dicio.com.br/avatar/
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necesséria a valorizacdo da saude mental e da vida, inclusive durante

pandemia.

Ao retratar a implementacdo de Carol, no perfil, foi necessario refletir
sobre estresse, angustias e tristezas, sensacdes tipicas entre jovens, durante a
pandemia, levando em conta o isolamento. Isto fez como que este autor
revisitasse contetdos tedrico-praticos das disciplinas de saude mental e saude
do adolescente, levando em conta o desenho do panorama de crise atual.

Os temas abordavam dificuldades e necessidades a serem trabalhadas
no campo da saude mental para o adolescente, logo, sobre como identificar e
entender o sofrimento ou angustias proprias dessa fase de desenvolvimento,
muitas possivelmente, pré-existentes a pandemia. O estresse, inclusive, foi
pauta para producdo de postagens, tendo o cuidado de ndo expor o que vem
acontecendo ou apenas conceitualizar termos referentes a isso. Pelo contrario,
0 propésito era conscientizar sobre as problematicas, sem gerar os gatilhos
entre 0s seguidores, em uma busca pela orientacdo pautada em direcionar
para 0 adolescente identificar e se livrar de situacbes que proporcionem o

aumento do estresse.

Exemplo disso, foi a abordagem que criei para Carol apresentar em 9
cards uma problematica sobre o estresse diario. Ela iniciava fazendo
indagagOes sobre situagdes como: “usa muito, tanto faz?” com o intuito da
autoidentificacdo. Na sequéncia, desafiava o adolescente a diminuir algumas
aclOes que reduziria 0 estresse, tais como: “menos atividades iguais, cheque

menos o celular...”, ao aumentar algumas atividades como: “dancar na sala,

mudar os méveis, customizar uma pega de roupa...”.

Nesse sentido, “Carol” a0 mesmo tempo em que considerava as
possiveis adolescéncias e seus fatores socioecondmicos e culturais que
interferem nos aspectos psicoemocionais do adolescente, dava oportunidade a
representatividade e alcance sobre aqueles que precisavam dessas
informacdes, além de ofertar dicas de apoio, que poderiam ser feitas, com o

minimo de recursos no cenario da sua propria casa.

A avaliacdo com o publico alvo se deu através de um grupo de apoio

feito por um aplicativo de mensagens WhatsApp onde se teve contato com
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adolescentes do salobrinho que recebiam as postagens através de um link que
redirecionava para o0 post no Instagram, além das métricas disponiveis pela
propria plataforma virtual, para mensurar o alcance e impressées em um
panorama geral com diversos atores na rede social, que caracterizam o
ndmero de contas que viram as postagens e o numero de vezes que as

postagens eram vistas das mesmas nessa ordem.

Assim, o Projeto, que nasceu na plataforma em abril de 2020, em sua
competéncia geral de producédo, segundo as informacdes do Instagram, tem
alcancado 676 contas, e chegou aos seus 785 seguidores até o més de
novembro do mesmo ano. O conteldo realizado pelo GT aspectos emocionais
gerou 130 intera¢Bes que sdo as acdes do usuério com a postagem, exemplo:
curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos, e possibilitaram ao
GT e, em patrticular, para este autor feedback para considerar a experiéncia

como exitosa.

Outro produto gerado, a partir da experiéncia, foram as formacdes
realizadas pela equipe de gestdo do projeto, com novos aprendizados acerca
das tecnologias da informacdo, como aliadas na educacdo em saude.
Também, este autor evidenciou a necessidade constante de mudangas na
producdo do cuidado, levando em conta a dinamicidade dos contextos, da

inovacao e, especialmente, do publico que precisa de cuidado em saude.

Considera-se que essa experiéncia despertou e ampliou 0 meu olhar e o

da equipe do projeto quanto a potencialidade do uso de midias sociais no

processo de cuidado em saude do publico adolescente.

4 Discusséo

Ao relembrar os aprendizados durante as producdes de contetdo como
também a utilizacdo do préprio Instagram, dentro do perfil, repenso sobre as
dificuldades e desdobramentos quando se inicia o cuidar em saude em novos
cenarios, apontando para além da pandemia, as formagfes dos futuros
profissionais de saude, que precisam debater mais sobre as midias sociais,
como ferramenta de promocéo de cuidado. Para a formacdo do enfermeiro,
inclusive, contexto em que se da a minha experiéncia, as perspectivas de

atencdo a saude, voltadas para as necessidades do publico e & adequacédo na
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escolha das ferramentas e instrumentos, poderdo fazé-lo alcangar novas
competéncias em comunicacdo e promocdo da saude ao utilizar as midias
sociais (MIRANDA; ROCHA, 2018).

Tratando-se do uso das midias sociais na experiéncia relatada, é
importante pontuar que, durante a producdo e manutencdo das redes, ao me
comprometer com as postagens semanais de uma rotina de utilizagdo da
plataforma, tive sensacdes de cansaco e insatisfagdo com o incessante contato
com a plataforma, levando-me a refletir sobre até que ponto manter o
adolescente em contato com as redes poderia gerar impactos sobre a saude
mental dele. Varios debates e estudos supbem questionamentos, sem forma
conclusiva, sobre o quanto que essas midias impactam sobre as relacfes de
bem estar para o individuo (BARCELOS, 2014). Mas, de certa forma, o
adolescente jA mantém as tecnologias e as midias sociais como principal meio
de obter informacgdes (PINTO et al., 2017), e, ao considerar esse ponto, gerar
informagao que potencializem o protagonismo sobre a tomada de decisao para
o cuidado, mostrou-se uma estratégia de promocdo em salde para esse

publico.

A pandemia foi e € uma condicdo que determinou barreiras para o
acesso a saude, mas ao pensar sobre o adolescente e 0 seu contato com o
servico de salde, pergunto: ja ndo existiam barreiras? E ai que a experiéncia
ao se inserir, no ambiente virtual, me fez reconsiderar as midias sociais como
novas praticas de cuidado da saude ao adolescente. Sem desconsiderar acdes

s

interpessoais, o meio virtual é mais atrativo para abordar saude na
adolescéncia, onde ndo se sentem coagidos, e € nesse ambiente com
inumeras condi¢cdes de escuta que nado foram levantadas nessa acéo, e que
possui objetividade e rapidez na plataforma, que proporciona uma relacao de
anonimato, abrindo a condicdo de revisitar as postagens quando tiver
necessidade (MESQUITA, 2017), que gera minha percepgao para as

potencialidades da utilizacdo das midias como pratica de saude.

E interessante compreender que ao ativar as midias sociais para o
proposito de gerar promocdo da saude, se superam obstaculos tanto fisicos
como geograficos (MIRANDA; ROCHA, 2018). Além disso, muitas questfes de
saude ndo sao percebidas pelos adolescentes, fatores determinantes e
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condicionantes de saude ainda séo invisiveis, por esta condi¢cdo vi quanto é

importante indicar acdes de cuidado, a informacao nunca é demais.

A atencdo que foi dada para a identidade visual presente no perfil
representado pelo uso do avatar, especialmente digo sobre a “Carol” onde tive
ativacdo da personagem digital, me fez associar esse trabalho — concepcéo e
operacionalizacdo — com ferramentas lidicas de atuacdo da enfermagem
dentro do servico de atencao basica, nha mobilizagcéo, para conquistar o publico
que carece das orientacdes em saude. Visualizei, pois, um ponto de relagédo
entre a acdo extensionista do @bomdejovem e 0s servicos, parametros
constituidos no processo de formacéo do enfermeiro, durante a graduacao, que
envolvem habilidades para criar o ladico no processo de cuidar. Tais
atribuicdes ndo sdo dadas, sdo construidas, e a extensao universitaria aparece
como potencializador das competéncias desse futuro enfermeiro, no exercicio

das funcdes de educativas em saude.

Portanto, ao utilizar os recursos ladicos e praticar o exercicio da
criatividade é possivel alcancar a dinamicidade na educacdo em saude
(Alcantara et al; 2018). Ao atribuir iSso empiricamente nessa experiéncia, frente
ao cuidado a saude integral do adolescente, as Diretrizes Nacionais para a
Atencdao Integral a Saude de Adolescentes e Jovens na Promocao, Protecdo e
Recuperacdo da Saude afirmam que € imprescindivel estabelecer intervencdes
que visem as diversificacbes de praticas, que tenha servicos que pratiquem a
prevencdo de agravos, podendo intervir individualmente ou em um coletivo,
que promovam ambientes saudaveis, que diminuam o adoecimento, e
levantem estratégicas para promover salude aos adolescentes (BRASIL, 2010).
Assim sendo, percebo que as acles executadas dentro dessa pratica estdo em
afinidade com as recomendacdes estabelecidas no ambito da saude do
adolescente.

Falar de saude mental em um cenario em que familiares e amigos estéao
morrendo, onde o isolamento social € condicdo que pode aumentar a
ansiedade, em um ano que nao se tem expectativa sobre o fim de uma
pandemia, ndo parece e nem foi algo facil. Além da dificuldade em como se

comunicar, entregar informacdes sérias, “Carol” queria ofertar cuidado,
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considerando as mazelas que esse cenario tem causado na mente de

adolescentes.

Ao configurar as propostas de postagens, me vejo considerar as
pequenas sensacfes diarias que, antes da pandemia, pareciam ndo gerar
nenhum gatilho mental, durante esse momento pandémico se tornou motivo
para discussdo, desgaste emocional, tristeza, picos de ansiedade aos
adolescentes e ndo sO a eles. Isso me faz atribuir novos sentidos sobre o
significado de salude mental na perspectiva de cuidado, que se relacionam com
a perspectiva trazida logo no comeco, dando énfase sobre a relevancia de
nossas relacdes sociais, ao hosso entorno para o bem estar, entendendo que €
primordial a atencdo aos minimos detalhes do cotidiano sobre nosso bem
estar.

E necessario refletir também as medidas de desempenho que a
plataforma ofereceu, como meio de avaliacdo da acgéo, pois tem sido métricas
confiaveis para direcionar mudancas durante o processo. Quando ndo se é
bem aceito uma publicacdo ou, pelo contrario, quando a publicacdo gerava
boas impressdes, havia facilidade no processo de comunica¢cdo com o publico,
qgue influenciava decisdes e fomentava mais ainda a possibilidade de encarar a
rede social como ferramenta no servico de saude. Lembra-se, ainda, o fato dos
paramentos sofrerem sempre atualizacbes na plataforma. Inclusive, em um
estudo de 2017, realizado por Mesquita et. al., em que enfermeiros utilizaram a
midia social para conseguir intervir sobre a incidéncia de clamidia, ofertando
orientacdes nas redes socias, ocorreu reducao da ocorréncia de casos entres
jovens, tendo maior uso do preservativo, fazendo-os concluir que as midias

sociais oportunizaram a promocao e prevencao em saude.

5 Consideracdes finais

Ao contemplar tais resultados e outros trabalhos acerca das
vantagens das midias sociais para o cuidado em saude (Soares et al. 2020),
ressalto a relevancia deste relato, para compreensao acerca das evidéncias do
desenvolvimento de acdes em saude por meio das ferramentas tecnoldgicas

para o publico adolescente.
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Este relato descreve experiéncia de uso de uma plataforma digital para
acOes de educacdo e saude ao publico adolescente, durante pandemia de
covid-19. A experiéncia proporcionou novas perspectivas sobre a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas para promocdo da saude, e deveriam ser mais
difundidas, dentro das discussdes das ferramentas do cuidar em saude na

formacéo da graduacéo e atuacdo em enfermagem.

Observou-se o impacto das informagdes e producdes realizadas dentro
do perfil @bomdejovem especificamente das acdes nos aspectos
psicoemocionais para adolescentes, considerando estudos ja realizados,
inclusive a relevancia deste como acdo extensionista. Destaca-se que houve o
alcance do objetivo deste relato, e que a utilizagdo da midia oportunizou
desafios e novos aprendizados que impulsionam reflexdes e acbes de futuros

possiveis ao publico adolescente.

Refletiu-se que o campo da salude sempre esta em evolucdo e
transformacado, seguindo as mudancas ocasionadas pela sociedade e seus
avancos tecnoldgicos, levando a considerar as novas possibilidades que
surgiram nessa pandemia, em relacdo ao uso das midias sociais para

promocéao da saude.

Nessa direcdo, aponta-se a necessidade de pesquisas quali-quantitativa
gue avaliem lacunas que esse relato apresenta, como a avaliagdo da tomada
de decisdo dos usuarios que recebem as informacgfes produzidas, se ha acdes

e mudancas significativas para a saude dos adolescentes.

Por fim, concluo que esta experiéncia gerou impacto na minha formacao
enquanto discente e bolsista do projeto, além dessa acdo colaborar para a
construcdo de conhecimento sobre as adolescéncias, com novas percepcdes
no sentido do cuidado, ressignificacdes das competéncias do enfermeiro, e,
portanto, o sentido maior € de satisfacdo por ter colaborado com acgdes que
promovem saude, num cenario complexo e desafiador, como foi e € 0 da

pandemia.
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