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APRESENTACAO
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do processo de insercao curricular do curso de
graduacao em Enfermagem da UESC, em parceria
com o Nucleo Jovem Bom de Vida - NJBV, com o
objetivo de refletir sobre a importancia e a
necessidade de uso das tecnologias da informacao
e comunicacao na area da saude e da enfermagem
como estratégia para inovacao do cuidado em
saude.
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O que sao TICs e por que sao importantes para a

Enfermagem?

As Tecnologias da Informacao e
Comunicacao (TICs) constituem
ferramentas, tecnologicas ou nao, que
tém como objetivo apoiar processos de
aprendizagem, gestao e interacao
social (BORGES, Rosemary).

No setor da saude, essas tecnologias
desempenham um papel estrategico
ao facilitar a comunicacao, o©
compartilhnamento de informacdes e o
acesso a servicos por profissionais e
pacientes (Kameda, 2022; Pazello,
2022).

Entre as principais iniciativas que ilustram as TICs, destacam-se:

e Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), que promove a
integracao entre instituicbes de ensino e pesquisa para O
iIntercambio de conhecimento médico (KAMEDA, Koichi;

PAZELLO, Magaly);

fonte: Google

- TELEMEDICINA

e Cartao Nacional de Saude, que permite a identificacao unificada
dos usuarios do SUS e o acesso ao historico de atendimentos

(KAMEDA, Koichi; PAZELLO, Magaly);

fonte: Google



e Prontuario Eletronico, que viabiliza uma gestao mais eficiente e
integrada das informacdes clinicas dos pacientes, otimizando o
atendimento e o acompanhamento medico (KAMEDA, Koichi;
PAZELLO, Magaly).

fonte: Google

Segundo o relatorio “Panorama Setorial 6: TIC no Setor de Saude”
do CETIC.br (2014), as TICs na saude podem ser classificadas em
trés principais categorias:

e Registros eletronicos de saude, que melhoram a eficiéncia
administrativa e clinica ao facilitar o acesso e o
compartilhamento de dados entre profissionais e instituicoes de
saude.

e Servicos online ao paciente, como agendamento de consultas,
acesso a resultados de exames e atualizacao de cadastros,
ampliando a autonomia e o engajamento do paciente no
cuidado com sua saude.

e Telessaude, que inclui consultas a distancia, monitoramento
remoto de pacientes e teleconsultorias, representando uma
inovacao especialmente relevante em contextos de dificil acesso
geografico ou em situacbes emergenciais.

Essas ferramentas demonstram o potencial das TICs para
transformar o sistema de saude, tornando-o mais acessivel,
eficiente e integrado.

fonte; Canva 2025



As TICs tém um grande potencial para transformar a saude publica,
especialmente na Atencao Primaria a Saude. Com o apoio da
tecnologia, é possivel ampliar o acesso aos servicos, melhorar a
gestdao dos atendimentos e oferecer um cuidado mais agil e
eficiente a populacdao. Um dos maiores avancos proporcionados
pelas TICs e a telemedicina, que permite atendimentos medicos a
distancia. Isso beneficia especialmente as regides mais remotas,
onde 0 acesso a saude é limitado.

fonte: Google

Potencialidades das TICs em saude

e Acessibilidade: Leva servicos de saude a areas geograficamente
isoladas.

e Eficiencia: Melhora os processos clinicos e administrativos.

e Seguranca da informacao: Garante o armazenamento protegido
dos dados dos pacientes.

e Integracao de dados: Permite comunicacao rapida e precisa entre
diferentes unidades e profissionais de saude.

e Aprimoramento da resposta assistencial: Apoia a organizacao dos
servicos e fortalece a capacidade de atuacao dos profissionais.

13
fonte; Canva 2025



Desafios para a Implementacao das TICs

e Infraestrutura: E necessario ter redes de internet estaveis e
equipamentos adequados.

e Capacitacao profissional: Os profissionais precisam de
treinamento continuo para usar bem as ferramentas digitais.

e Interoperabilidade: Diferentes sistemas precisam ser
compativeis entre si para funcionar de forma integrada.

e Privacidade e seguranca: E essencial proteger os dados dos
pacientes contra acessos nao autorizados.

O que é preciso avancar?

Para que as TICs realmente fortalecam a saude
publica, é necessario investir em:
e Tecnologia e conectividade;
e Capacitacao de profissionais;
e Politicas publicas que garantam seguranca,
eficiéncia e acesso justo aos servicos digitais.

fonte; Canva 2025

As TICs representam um caminho promissor para
tornar a saude mais acessivel, humanizada e eficiente
para todos os brasileiros.

Nl

fonte; Canva 2025 14



TICs no ensino da Enfermagem: Novas

possibilidades.

As Tecnologias da Informacdao e Comunicacao em Saude (TICs) vem
desempenhando um papel cada vez mais relevante na sociedade e
exigem a atualizacao constante das praticas de ensino,
especialmente na formacao em Enfermagem. Essas tecnologias
envolvem recursos como computadores, internet, redes sociais e
plataformas digitais, que possibilitam o compartilhamento de
informacdes e a comunicacao de forma rapida, dinamica e
acessivel. (Brixey, 2017).

fonte: Canva 2025

No contexto educacional, as TICs contribuem para um ensino
mais interativo e centrado no estudante, estimulando sua
autonomia e favorecendo a vivéncia de experiéncias significativas.
Ferramentas como videoaulas, apresentacdes interativas, jogos
digitais e ambientes virtuais de aprendizagem como: Google Sala de
Aula, Moodle, Khan Academy, entre outros tém se tornado cada
vez mais presentes nas instituicoes de ensino. (Almeida, 2012).

15



No mundo digital em que vivemos...

e O professor vai alem de repassar conteudos:
instiga reflexdes e forma pessoas criticas, criativas
e flexiveis.

e £ preciso abandonar préticas rigidas e adotar
meétodos que valorizem o protagonismo dos

estudantes.
e O professor atua como mediador: orienta e

aprende junto com os alunos.

Costa et al. (2012), Cortella (2014), Leite et al. (2009).

fonte; Canva 2025
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Durante a pandemia da Covid-19, a necessidade de
distanciamento social acelerou o uso de tecnologias digitais na
educacao, levando a adocao emergencial do ensino remoto. Essa
transicao exigiu que muitas instituicdes reformulassem seus
curriculos, incorporando competéncias voltadas ao ensino hibrido,
O gue se mostrou essencial para preparar os futuros profissionais
de Enfermagem para lidar com desafios de forma agil, criativa e
ética (BNCC, 2017).

fonte; Canva 2025

O MEC publicou diretrizes para substituir temporariamente aulas
presenciais por atividades remotas.

Portaria n° 343/2020 (17/03/2020): autorizou a substituicao em
ensino superior, exceto para atividades praticas e estagios.

Portaria n° 345/2020 (19/03/2020): detalhou excecdes para praticas e

estagios.

Portaria n° 544/2020 (16/06/2020): flexibilizou as regras, permitindo

todas as atividades remotamente, respeitando as Diretrizes
Curriculares Nacionais de cada curso.

Referéncia: BRASIL (2020).
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No caso da Enfermagem, a adocao do ensino remoto
emergencial representou um grande desafio. Ao contrario da
modalidade de Educacao a Distancia (EaD) estruturada, essa
abordagem exigiu a presenca constante de professores em
ambientes virtuais, demandando um planejamento pedagogico
diferenciado para garantir a participacao ativa dos estudantes
(Lira et al. 2020).
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fonte; Canva 2025
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Professores e estudantes estdao enfrentando diversos desafios
ao lidar com o ensino remoto emergencial, o0 que demanda
adaptacao rapida e criatividade na rotina educacional. Segundo
0Ss estudos presentes no documento, os docentes tiveram
dificuldades relacionadas ao uso das tecnologias da informacao
e comunicacao (TIC), incluindo a necessidade de desenvolver
aulas que mantenham os estudantes atentos e engajados, alem
de administrar as limitacdes do ambiente virtual, como a invasao
do espaco domestico na rotina de trabalho e a alteracao na
dinamica familiar (Arruda, 2020).

Os estudantes também enfrentam obstaculos relacionados a
infraestrutura, como a falta de dispositivos, conexao
instavel e a dificuldade de manter o foco, refletindo
desigualdades sociais e de acesso que se intensificaram
durante a pandemia.

Apesar desses desafios, tanto docentes quanto discentes vém
buscando alternativas como o uso de recursos tecnologicos
diversos e estrategias pedagogicas criativas para superar os
obstaculos do ensino remoto emergencial e continuar o
processo de aprendizagem (Jowsey, 2020).
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fonte; Canva 2025
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TICs no servico de saude: Desafios para a pratica.

Em 2005, a Assembleia Mundial de Saude definiu e-health como o
uso seguro e custo-efetivo das tecnologias da informacao e
comunicacao (TICs) para apoiar cuidados, vigilancia, educacao e
gestdao em saude, auxiliando decisdes clinicas, monitoramento de
acOes e Educacao Permanente em Saude.

fonte: Canva 2025

Apesar dos avancos ha informatizacao da Atencao Primaria a
Saude, a falta de equipamentos basicos, como computadores,
acesso a internet, telefones e televisores, ainda dificulta a
implementacao de iniciativas de Telessaude, como RUTE e UNA-
SUS. O Programa Informatiza APS, criado em 2019, tem
contribuido para melhorar essa realidade, oferecendo
financiamento especifico e monitoramento da qualidade dos
dados das UBS. Dados do Censo Nacional de 2024 mostram que a
grande maioria das unidades ja possui internet, embora na regiao
Norte 16,8% ainda estejam sem conexadao. Entre as UBS com
acesso, quase um terco enfrenta problemas de funcionamento
inadequado. O levantamento revela ainda que 87,3% das unidades
utilizam Prontuario Eletronico, mas cerca de metade nao dispoe de
estrutura suficiente para realizar webconferéncias, o que limita20
aproveitamento das estrategias de Telessaude (BRASIL, 2024).



Prontuario eletronico e seguranca de dados

Com o0s avangos das tecnologias de informacao, o desenvolvimento do
Prontuario Eletronico do Paciente (PEP) surge como proposta num contexto
em que a crescente geracao de informacdo, somada a uma demanda de
facil acesso se alia ao progresso da informatica para juntas buscarem a
melhoria das diversas formas de atencao(Almeida et al, 2016).

Quando a seguranca dos softwares e utilizados,
um ponto relevante ocorre no estabelecimento
de um selo de qualidade, expedido pelo CFM e
pela SBIS. A certificacao SBIS-CFM, projeto
iniciado em 2002, com o objetivo de aumentar a
seguranca da informacdao armazenada, um dos
principais pontos da certificacdo, e criar
regulamentos e normas, além de melhorar a
qualidade dos sistemas de informacao em saude,
mediante a verificacago da conformidade do
software aos requisitos obrigatorios predefinidos.
Alem disso, reforcou-se a obrigatoriedade do uso
de certificacao digital, ou assinatura eletronica,
para a validade ética e juridica de um PEP/RES. O
certificado digital, de forma simples, pode ser
entendido como um arquivo de computador que
identifica uma pessoa fisica ou juridica no mundo
digital; sua emissao é de responsabilidade da ICP-
Brasil12(Almeida et al, 2016).

fonte: Google

Barreiras tecnologicas e resisténcias

O Brasil avancou no uso das TICS entre
2014 e 2018, mas persistem problemas
relacionados a infraestrutura, acesso e
utilizacao de programas nos
municipios. Ao observar as TICS nas
praticas de saude na atencao primaria,
é possivel refletir sobre as interfaces
A da gestao entre usuario e alimentacao
de bases de dados em saude(Bender et

al, 2014 a 2018). 21

fonte; Canva 2025



TICs na extensao universitaria: Educacao em saude

digital
As redes sociais, integrac
TICs, tém se  mostrado
ferramentas importantes para
educacao e saude, facilitando
interacd0es, promovendo troca
de conhecimento e
engajamento, e possibilitando a
construcao de comunidades de
aprendizado que fortalecem a
educacao ambiental e a
conscientizacao coletiva
(Lunazzi; De Paula, 2014).

fonte: Google

Na saude, as redes sociais permitem que
profissionais compartilhem informacoes, promovam
cuidados preventivos e comuniguem-se com
pacientes, ampliando o0 acesso a orientacoes,
campanhas de saude e conteudos educativos.
Formatos como reels, podcasts e lives, aliados as
TICs, fortalecem a relacao profissional-paciente e se
mostram bons veiculos para engajar e disseminar
conhecimento, inclusive em temas sensiveis como
saude sexual e reprodutiva entre adolescentes
(Farias, 2024).

22



As TICs no ambiente escolar e universitario, com foco especial na area
da saude, facilitam o acesso a informacao e promovem praticas
sustentaveis e conscientes. Profissionais de saude, por exemplo, utilizam
redes sociais para educacao em saude, ampliando o alcance de
orientacOes e esclarecendo duvidas (Farias, 2024).

Da mesma forma, as extensoes universitarias atuam como uma ponte
entre a universidade e a sociedade, compartilhando conhecimentos e
experiéncias académicas com a comunidade externa, consolidando-se
como um pilar essencial do ensino superior.
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Pesquisas e extensao + marketing de conteudo — fortalecem

credibilidade e engajamento (Ferreira, 2021).

e Estudantes de enfermagem se tornam influenciadores de

conteudo:
Pricila Natacha (@enfa_pricila)

e Profissionais experientes promovem educa¢ao em saude:
Ana Karla (@enfermagemdescomplicada_)
Rafaela Marilia (@enfermagem.produtiva)

& enfermagem.. ¢ ()

Ana Karla | Enfermagem
Descomplicada

380 118 mil 2.241
posts seguidores seguindo

sou enfermeira obstetra & blogueira de um
pouco de tudo.

+minha vida dentro - e fora - do hospital :)...
mais

2> hotmart.com/pt-br/marketplace/produtos...

@ enfermagemdescomplicada__

frew

& enfermagem.pr.. 0

Rafaela Marilia | Enfermagem
Produtiva ./

1.071 206 mil 40
posts seguidores seguindo

- Enfermeira | Especialista em estudo pratico
e descomplicado

@ Domine teoria + prat... mais

&’ enfermagemprodutiva.com/

@Q Turma do Jaleco .4 Enfermagem Prod...

[ A
‘ FERIGMEE GE RN }

Segu... v Mensagem Contato

1,..71

I
9 fl_ i‘ P :(
! o
k. <3 &

Sao Miguelito Rs Textil E-books

Pratica /@  Combo B Pré-natal \/%  Ebooks

QUE QUEIRAM SE CAPACT

Enf. Do Trabalho,
Instrumentador Cirurg

SONS DA | INFARTO AGuDO Do MEDICAMENTOS
fonte: Instagram AUSCULTA | MOGARDIO CIAM) | - cOMUNS EM UT!

A utilizacao de midias de divulgacao em extensdes académicas fortalece a
conexdao com a comunidade. Elas permitem a rapida e acessivel promocao de
eventos, campanhas, cursos e outras acoes extensionistas, atraindo mais
participantes. Além disso, criam canais de dialogo direto, facilitando a escuta
das demandas sociais e a adaptacao dos projetos para melhor atender as

necessidades locais. 24



Algumas paginas extencionjstas pode se

. fonte: Google
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(@labviguesc), mE

e Raizes da Enfermagem - UESC |
(@raizesdaenf.uesc),

e Saude do Adulto (@paisauesc).

<& cronouesc
Profissionais e estudantes de enfermagem

- CRONO UESC

utilizam marketing digital para transformar 534 1660 603

i ) . ; ) y 9 posts seguidores seguindo
pesquisas cientificas em conteudos educativos T .

Ve . . . ® Grupo de Pesquisa em Cronobiologia da
acessiveis, destacando o impacto social da Universidade Estadual de Santa Cruz

~ ’ . m Coordenador: Pr... mais

educagcao publica. Ferramentas como reels, & linktr ee/cronouesc

podcasts e lives funcionam nao apenas como PP e e

canais de comunicagdo, mMas COMO recursos Segu..v  Mensagem  Contato  *2
pedagogicos interativos que ampliam a .
disseminacdo do conhecimento (Ferreira, 2021). ?30 h ©
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Anote ai

e Ainteracdo digital exige ética e responsabilidade social.

e TICs nas escolas oferecem novas formas de ensinar e

aprender.

e Redes sociais facilitam conhecimento colaborativo, mas
demandam uso consciente e responsabilidade ambiental
(Silva et al., 2005).

Na saude publica, especialmente o uso de redes sociais por
profissionais, que facilita a comunicacao com pacientes.
Contudo, enfatiza a necessidade de um comportamento etico
devido a exposicao de informacdes sensiveis e privacidade de
dados. De acordo com Marilena Pacios e colaboradores ao
afirmar que a ética e crucial para harmonizar interesses entre
tecnologia, paciente e profissional da saude, assegurando a
seguranca, integridade, coeréncia, confidencialidade e
credibilidade das informacdes. Isso permite oferecer conteudo
de qualidade e valido nas midias, beneficiando os usuarios (Silva,
2014).
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Cuidados éeticos no uso das TICs na Enfermagem

Por ética, dentro do contexto
da formacao, entende-se
como 0 conhecimento com
base em desenvolver valores \QJ l
humanizados junto a |
identidade  profissional no
processo de formacao (Rego,
2003).

O uso das TICs na formacao dos alunos deve
reforcar principios eticos e a cidadania digital
critica, considerando a LGPD, que define
responsabilidades sobre coleta, uso,
armazenamento e descarte de dados pessoais
(Martorell et al., 2016; Brasil, 2018).

LGPD®

Fonte: Google

7

Acesse o0 QR CODE:
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Nos «codigos de etica profissional e
importante o sigilo das informag6es como
um direito do usuario, e para que esse
direito seja efetivado, o profissional tem o
dever de garantir a seguranca do paciente
(D'Oliveira e Cunha, 2024).

Assim, a inclusao digital ndao se limita ao acesso a
tecnologia, mas envolve também a capacitacao
para O uso critico e moral das informacoes
disponiveis nas redes (Silva, 2014).

A responsabilidade  social
\ digital se torna um pilar
_/‘f\ essencial para a construcao de
Se) ey uma sociedade mais justa,
consciente e sustentavel no uso
"ﬂ . das tecnologias, contribuindo
\ | de forma positiva para o
| desenvolvimento humano e

social (Silva, 2014).




Exemplo de prontuario:

Anexn 1
R el Mt LAUDO PARA SOLICITACAO DE AUTORIZACAO
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——ldentificacao do E stabelecimento de Saide -
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— -,
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3
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T T T T T A A Ao R w 3
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e Ll T
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13- MUK D DE RESIDENCIA 4 -COD0. IEGE MUNIKC® D ~|—15 - JF —p————i -CER
5 I I N I
-~ JUSTIFICATIVA DA INTERNACAD -,
17 = PRINC P AS SINALS E SINTOMAS CLINICOS
18- CONDGDES QUE JUSTIFICAM A INTERNACAD
19 - PREGCE AT RESULTADOS OE PROVAS DIRGNOSTICAS (RESULTRADD S DE EXAMES REALEADDS
20 - DIAGNOSTICO INKSIAL 24 -CID 10 PRINCFAL —— 22 -CID 10 SECUNDARD —— 23 -CI0 10 CAUSAS ASSOC WDAS —
. =
- PROCEDIMENTO SOLICITADO ~
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M -CLINIGA—— 27 -CARATER DA INTERHAGAD — — Z8- DOCUMENTO — 79 - N* DOCUNENTO CRSCHFF) 00 PROFIESSIONAL SOLEITANTERSSETENTE—
Cor
| N T T O O T T
e 0 = WOREE DD PROFESIONAL SOLCITANTEASSIGTENTE 31 =DATA DA SOLICITAGAD - IT-ASSINATURA ECARIMED (N° DO RECISTRO DO CONSELHO).
W x E 4
- PREENCHER EMCASO DE CAUSAS EXTERNAS (ACIDENTES OU VMIOLENCIAS) =
6 =CHPJ DA SEGUWRADD A AT =W DO BILHETE e 38 = GERE e
3 -{ ) ACIDENTE DE TRANSMD | | | | | | I | | |-
M={ T ACIDENTE TRABIA O TRk 39 - CNPJ EMBRESA U0 -CHAE OA EMPRESA 41 -CBOR_——
35 ) ACIDENTE TRABALBO TRAJETO | | | ] | | I | | [
— 2= VNG ULD COM A PREVIDENC A
i ) EEFRESADOD { ) EMPFREGADOR () AUTE MO D () DESEMFREGADOD i JAPOESENTADD { ) NAD SEGURADG
- s —
e AUTORIZACAD ~
— i3 - WO ME DO PROFESDNAL AUTO REZADOR LL-COD ORGRO EMISS0R — — 49 - W* DA AUTOREAGAD DE INTEAKAGAD HOSP TALAR —
5 - DOCUMENTD i - N* DDCUMENTO CNICFF) DD PROFESONAL AUTORZADD A
CHE CIF
L0 S OO o [ O o o
T-0ATA DA AUTOREAGRD — 48 - ASSIHATURA ECARIMBO (4 DO REGETRO 00 CONSELRD)
1

Disponivel em: https://pt.scribd.com/doc/169106823/ficha-de-internacao
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