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O Movimento O Povo e o SUS (PSUS) e o
Nucleo de Educacdo em Enfermagem da
Universidade Estadual de Santa Cruz
(NEENF/UESC) apresentam 0 material
educativo “Uso do nome social nos servigos
de saude: OrientacBes para profissionais de
saude”.

Sua produgcdo foi planejada pelas duas
equipes que definiram as necessidades
educacionais de profissionais de salde a fim
de garantir o direito a identidade e o direito a
salde de pessoas travestis e transexuais em

todo o pais.

O nome social - como a pessoa quer ser
chamada - deve constar no cartdo nacional
de saude (CNS) ou cartdao SUS, assim como em
cadastros, fichas, receituarios e prontuérios,
entretanto, muitas (os) profissionais ainda nao
implementaram essa pratica, por vezes
desconhecem a sua existéncia, ndo respeitam e
assumem atitudes discriminatérias com usuarias
e usuarios. A inclusdo do nome social no
cartdo do SUS, apenas, ndo atenua anos de
discriminacdo e estigmatizacdo. As (0S)
profissionais de  salde  precisam estar
preparadas (0s) para atender esse publico da
melhor forma possivel.

Jmbulatort® de

gaude Integra
para Travestis €
Transexuals

A violéncia e a discriminacao com
consequente exclusdo social limitam e
afastam o0 acesso de travestis e transsexuais
aos servicos de saude. Dessa forma, a fim
de promover educagdo permanente aos
profissionais do SUS que prestam o cuidado

direto e indireto a pessoas travestis e
transsexuais, o0 PSUS e o NEENFUESC
apresentam esse instrumento com

orientacbes para a pratica profissional, para
gue assim, possam prestar uma assisténcia
acolhedora, equanime e humanizada,
garantindo o direito a salde de todas e
todos.

Saude acolhedora, humanizada e
discriminacao!

sem

Boa leitura e abraSUS!

SHAUAN KEVEN COORDENADOR
DO MOVIMENTO O POVO E O SUS




APRESENTACAO COMO ADICIONAR O
Conhecer para NOME SOCIAL AO
melhor acolher CARTAO DO SUS

O QUE E UMA

PESSOA TRAVESTI, CONSIDERAGOES
TRANSEXUAL OU FINAIS
TRANSGENERO?

DIREITO AO USO DO REFERENCIAS

NOME SOCIAL NOS
SERVICOS DE SAUDE

COMO ACOLHER SEM
DESRESPEITAR OU
DISCRIMINAR

¢2aG¢? Parte do poyimento:
pjude 2 defender o direijto a saude!

0 POVO
'ﬁF E0SUS

Acesse: abre.ai/facapartepsus
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Transgénero ou transexual € um termo "guarda-
chuva" utilizado para denominar individuos que
nao se identificam com o género que foi
atribuido ao nascer. De modo geral sdo pessoas
gue nao se identificam com seu sexo de
nascimento ou também chamado sexo biolégico.

Classificam-se pessoas transgénero em dois
grupos primarios, as pessoas de género binario,
gue se identificam totalmente com a figura
masculina ou feminina se identificando como
homens ou mulheres transgénero, e as pessoas
de género ndo binario referindo-se as pessoas
gue ndo se percebem pertencentes a um género
exclusivamente, podendo se identificar
enquanto, travesti, agénero (quando ndo se
identifica com nenhum género), género fluido

(quando se identifica com dois ou mais
géneros).
Ainda é comum a associagdo da

transgéneridade com a necessidade de
modificagbes corporais, porém Vvé-se que O
processo de transicdo de género ndo esta
atrelado a tais mudancas, ndo sendo
necessarias para a identificacdo dessa pessoa
enquanto pessoa trans.

Transgénero/transexuais

Binarios

Mulheres trans Travestis
Homens trans Género fluido
Agénero

Nao-Binarios

Dentre as reivindicagdes da comunidade trans, o
uso correto dos pronomes cada vez mais vem
sendo uma discusséao presente.

Para cada identidade de género existe um
pronome correspondente que deve ser utilizado
para se referir a esse individuo. Por isso, ao
atender uma pessoa trans sempre pergunte qual
pronome ela deseja ser tratada.

Os pronomes mais utilizados séo:

ELA / DELA - Utilizados para se referir
a mulheres trans e travestis

ELE / DELE - Utilizados para se referir
a homens trans

pessoas nao-binarias de género fluido

|:| ELU / DELU - Utilizados para se referir a
e agénero
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Instituida em 2013, a Politica Nacional de Saude
Integral LGBT (acrdmio que designa lésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais e
transgéneros) garante o direito ao uso e respeito
ao nome social das travestis e transexuais nos
servigos de saude do SUS, ou seja, respeito ao
nome pelo qual essas pessoas preferem ser
chamadas, em contraposicdo ao nome do
registro civil, que nao corresponde ao género
com o qual se identificam.

O uso do nome social é garantido pela Portaria
N° 1.820/2009, que define que nos servicos de
saude:

“Deve existir campo
especifico para registrar o
nome social, independente
do nome civil, sendo
assegurado o uso do nome
de sua preferéncia”.

A carta dos direitos dos usuarios do SUS,
importante ferramenta para que o cidadao(d)
brasileiro(a) conhega seus direitos e possa
ajudar o Brasil a ter um sistema de saude com
mais qualidade criada em 2009, garante 0 uso
do nome social no cartdo nacional de saude (ou
cartdio do SUS) e em cadastros, fichas,
receituarios e prontuarios, vetando o uso de
formas desrespeitosas e preconceituosas no
atendimento.

Assim, as(os) profissionais de saude devem
estar preparados a atender esse publico,
respeitando a forma com que as pessoas
guerem ser chamadas. Diferente de apontar
apenas o direito, esse material traz informagdes
claras de como vocé profissional vai garantir
esse direito.
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Maria Eduarda, com seu cartdo do SUS com nome social em méos.

Foto: Reproducdo/Caderno de noticias
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A producdo do cuidado em saude precisa ser
respeitosa e sem violéncia. O cuidado as
pessoas travestis é dotada de especificidades e,
um acolhimento humanizado sem desrespeito
ou discriminacdo é fundamental para a garantia
do direito a saude da(o) usuaria(o). O
acolhimento € a recepcado da usuaria, desde sua
chegada, responsabilizando-se por ela, ouvindo
suas queixas, preocupagdes, angustias,
realizando a escuta qualificada, garantindo
atencdo resolutiva e articulagdo com outros
servicos de saude, quando for necessério.

O uso do nome social é uma ferramenta de
acolhimento por parte dos profissionais,
estabelecendo um vinculo profissional-paciente.
O atendimento deve ser prestado por
profissional capacitado e vai ser diferenciado
para pessoas que tém o nome social indicado na
documentacéo ou nao.

SEM INDICACAO
DE NOME SOCIAL

Os profissionais devem perguntar de forma
respeitosa e nao conflituosa, como a(o0)
usuaria(o) quer ser chamada(o), se atentando
aos pronomes que devem ser utilizados. Esse
procedimento deve ser adotado para evitar
constrangimentos sempre que a foto ou nome
dos documentos de identificacdo nao
condizerem com a pessoa e ndo houver
indicacdo de nome social na documentacao, em
ambiente calmo e individualizado.

Para além disso, o profissional pode indicar a
adicdo do nome social ao cartdo do SUS,
orientando quais os procedimentos que devem
ser adotados e qual o setor responsavel ou
realizando as alteracfes necessarios no sistema

© / » e-8US Atencdo Basica.

/
/

/

Piettra Helena Borges, de 21 anos, é acompanhada por especialistas no
Ambulatério Trans. Foto: Renato Araujo/Agéncia Brasilia

COM INDICACAO
DE NOME SOCIAL

Se 0 nome social da/do paciente constar no
documento de identificacdo ou no Cartdo do
SUS, o profissional deve utilizd-lo no
atendimento.

Apesar da impressédo do cartdo do SUS com o
nome social, por questdes legais, 0 home do
registro é utilizado nas bases de dados e
sistemas de informacbes, juntamente com a
inclusdo do nome social. Mas fique atento, ndo
ha necessidade de se referir as pessoas pelo
nome do registro civil.

Se vocé conhece alguém que passou pela
transicdo de género, ndo utilize 0 nome "morto"
(Aquele que ela usava antes). Na duvida use o
nome social!

MOVIMENTO O POVO E O SUS 9



Quando se trata de reconhecimento da
identidade de género, para integralizacdo do
atendimento, a adogdo do nome social no cartdo
sus torna-se uma ferramenta que resgata e
reforca esse direito e da a possibilidade de
trazer mais visibilidade e humanizacdo no
servicos. Dessa forma, € dever das (0s)
profissionais da saude ter o conhecimento de
como é a inclusdo e/ou atualizacdo do nome
social ao cadastro individual e assim prosseguir
com a impressao do Cartdo Nacional de Saude
(CNS).

CADASTRAMENTO DE USUARIAS (0S)
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

Somente tem acesso a edi¢cdo, cadastramento,
consultas ou impressdo do cartdo do SUS,
profissionais da &area da saude das unidades
basicas e unidades de saude da familia do SUS.

Siga 0s passos abaixo e saiba como realizar o
1° cadastro individual e a atualizacdo, com a
inclusdo do nome social através do Prontuario
Eletronico do Cidadao (PEC) do Sistema e-SUS
Atencao Basica.

1° CADASTRO

Acesse o Prontuédrio Eletronico do Cidadao
(PEC) do Sistema e-SUS Atencao Basica e faca
login.

sistema fornecido pelo
Ministério da Saiide

Selecione CDS e escolha “Cadastro individual”.

ACESSO AINFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAD. GRGAOS DO GOVERNO ¥

Thais dos Santos de Sowza

Acompanhamento de condigdes

desaiide
e cidadso

Agenda

20 dejaneiro de 2022

cos N

Atendimento individual

Atividade colet

Cadastro domicilar e territorial

Cadastroindidual | .

Marcadores de consumo alimentar

Sindrome neurolégica por Zika /

Selecione a barra adicionar e faca o preenchimento
de todas as informacdes da ficha. Apos preencher
todas as informacgdes, clicar em salvar.

Ficha de cadastro individual

Q
a CPF/CNS tocidadio B4
(O cki cadastrosemvados  recebidos
- Inchir cadastros enviados | recebidos: 5>
o otz Nome docdaio CPF/CNSdocidadso  Datadenascinento  Nomecos
= EE Q/x
=4 BE Q/x
EE Q/x
- BE Q/x
9 = Q /X
= I S Cadastros anteriormente efetuados Q/sx
In» Q/ X
u |2 = Q/x
BE Q/x
12 - Q/x
) > fichadecadastrondividal > Informagies
Q Ficha de cadastro individual Preencher TODAS as informagdes.
0 nome social é opcional e fica abaixo do nome de registro
iq
- dopro 8o ones o
L: CPF/CNS doresponsivel familar
0 Microds
- o Datade se
= Insere a informacéo aqui ]

Telefone celular Email
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ATUALIZACAO

Selecione a opcdo cidadao, realize a busca do
cadastro e clique em visualizar para atualizar o
cadastro e logo apés, salva-lo.

Thais dos Santos de Sowza

= Acompanhamento de condici
SR desaide

=

it Agend

S cidadi s 6 7 8
Listade atendimentos °
== loesdeimunobiolégio |

A Cidadio

Q Cidadio

'E)\ Nome/CNS/CPF do cidaddo
= ‘INSEREONOME OU N° DO CARTAO DO SUS OU DO CPF‘ X
- Data de nascimento Nome damae Municipio: i

E : S
L | Limpar filtros Q Buscar cidaddo
- Busque um cidadio pelo seu nome, CPF, CNS ou demais informagdes.

Q

Nome/CNS/CPF do cidaddo

- [NOME OU N° DO CARTAO DO SUS OU DO CPF| XJ
=

e Data de nascimento Nome da mae Municpio de nascimento

v

Cadastros na base local 1 cidadao encontrado

Thais dos Santos de Souza
- cPr ons
Data de nascimento
Sexo Feminino
Ottima atualizagio

ul Cadastros na base nacional 1 cidadio encontrado

Thais dos Santos de Souza
fersrsd Lo Cadastrar na base local

\\\\

\

A > Cidadio > Visualizagdo docidaddo

Thais dos Santos de Souza

CPF CNS Nome da mae
Data de to Telefone
Sexo F

Unidade responsivel -

Informagdes || Unificagdes

Dados pessoais

PR NS Data de nascimento

Sexo Ragajcor

Nome da mée Nome do pai

Nacionalidade Municipio de nascimento

Eauibe resnonsavel pelo cidadao

Cadastro do cidadao

Dados pessoais

cPF oNs

X Insere a informagdo aqui

Data de nascimento * Sexo *

Raga/Cor * Etnia

Nome damae *

IMPRESSAO DA ETIQUETA

Se apos o preenchimento da ficha de cadastro
individual, a (o) profissional desejar fazer a
impressdo do cartdo SUS e nado exercer essa
funcédo, deve procurar o responséavel na Unidade
de Saude.

Ha duas formas de impressao:

l.Impressdo do CNS com os dados de
identificacao padrao, acrescido pelo
nome social ao qual a (0) usuaria (o) do
SUS queira ser chamado ou como
popularmente é conhecido.

2.Impressdao do CNS somente com o Nome
Social, e os campos nome civil e sexo
omitidos.
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Ha muito tempo, travestis, mulheres trans,
homens trans, pessoas nao binarias e agéneros
sofrem com discriminacdo e estigmatizacdo, o
que dificulta o acesso dessas pessoas aos
servicos de salde.

Ambientes desconfortaveis, em que profissionais
ndo respeitam ou  discriminam  (as)os
usuarias(os) do sistema de salde sdo
corriqueiros a rotina dessas pessoas, que
deveriam ter as unidades de salde, centros de
atencdo, hospitais e unidades de atendimento
como porta de entrada no sistema de saude.

A populacdo trans tem particularidades na
assisténcia a saude que devem ser levadas em
consideracdo no momento da prestacdo de
servigos. Assegurar a identidade de género e a
diversidade de expressdo deve ser uma pratica
cotidiana em cada atendimento e, com isso, a
equipe multiprofissional precisa estar preparada
e capacitada para atender esse publico.

. sus% Ambulatério Munici
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em Cabg | Rio\de Janeiro. Foto: $SACIPrefeitura de Cabo Frio

fmbulatorio de atenc@o a saude de travestis e transexug

Esse material foi elaborado pela equipe do
Movimento O Povo e o SUS, entidade sem fins
lucrativos e apartidaria do sul da Bahia, em
parceria. com o0 Nucleo de Educacdo em
Enfermagem da Universidade Estadual de Santa
Cruz, financiado pelo Programa Institucional de
Bolsas de Extensdao (PROBEX/UESC).

A partir dessa publicacéo, espera-se que (as)os
profissionais de saude tenham a sensibilidade
de que ha trajetorias distintas e particularidades
na atencdo a saude e que estes tenham
orientacdo para a pratica de um acolhimento e
assisténcia humanizada, garantindo 0
cumprimento dos principios do SUS.

Transeonals

Deméirio Campos
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