TERMO DE REFERENCIA

| 1-0BIETO

Descrever de forma sucinta, porém clara, o servico que pretende contratar.

| 2-JUSTIFICATIVA

Toda necessidade de contratacdo de uma prestacdo de servico tem um objetivo. E é este
objetivo que precisa ser justificado. Descrever todos os argumentos que demonstrem a necessidade da
contratagao.

3 — QUANTITATIVO / ESPECIFICAGOES TECNICAS

REQUISICAO DE SERVICO Ne /

DESCRICAO DO SERVIGO UNIDADE DE MEDIDA QUANTITATIVO

4 — LOCAIS DE REALIZAGAO DOS SERVIGOS

Indicar o(s) local(is) de realizagdo dos servigos. Devera ser indicado o enderego completo, bairro,
CEP, inclusive nimero da sala ou prédio (se for o caso).

5 — PRAZO DE EXECUGAO

Indicar o prazo da execucdo dos servicos em dias. Servicos continuos (execugcdo parcelada),
servigos ndo continuos (execugdo Unica).

| 6 - CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pagamentos devidos a CONTRATADA serao efetuados
(mensalmente/trimestralmente/semestralmente) através da emissdo de notas de servigos e, ou notas
de pecas, desde que atestada a prestacdo do servico pela (indicar unidade solicitante), da
CONTRATANTE.

‘ 7 - ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO SERVICO

REPRESENTANTE DA ADMINISTRACAO, para o recebimento, acompanhamento e fiscalizagdo:

Servidor: nome — usuario@uesc.br - tel. contato

8 — CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

Apds a execucdo do servico, o CONTRATANTE designard o preposto para vistoriar os
aparelhos/equipamentos. Caso ndo ocorra o aceite dos servicos executados nos
aparelhos/equipamentos, o CONTRATANTE fara o respectivo registro e a CONTRATADA devera corrigir
as anormalidades apontadas em X dias.


mailto:usuario@uesc.br

9 — DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES COMPLEMENTARES

Incluir outros itens julgados necessarios a contrata¢do, considerando a especificidade dos

Servigos.

10.

A manutengio preventiva consiste na revisdo periddica dos aparelhos/equipamentos, por meio
de (__) revisdes mensais/anuais, com a finalidade de avaliar as condi¢Bes de
funcionamento dos aparelhos/equipamentos, além de detectar possiveis desgastes em pecas,
acessorios e outros elementos.

A manutengdo corretiva consiste na solucdo de eventuais problemas, danos ou defeitos
existentes, assim como os que venham a ocorrer no curso da execu¢ao do contrato, de forma a
garantir o perfeito funcionamento dos aparelhos/equipamentos, consistindo,
exemplificativamente em: reparacao de defeitos ou danos; substituicdo de pecas e acessoérios
por originais, genuinos, novos, de primeiro uso e dos mesmos fabricantes das pecas e/ou
acessorios a serem repostos.

O eventual transporte dos aparelhos/equipamentos para manutengdo e/ou reparos que ndo
possam ser realizados na sede do CONTRATANTE sera de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel pelos aparelhos/equipamentos que estejam em suas
instalacBes para manutencdo e/ou reparo até a entrega definitiva do aparelho/equipamento
ao CONTRATANTE.

A substituicdo das pecas, acessorios e aquisicdo de materiais necessarios a execucao dos
servicos, somente poderd ocorrer apds a apresentacdo de orcamento prévio, discriminando os
servicos a serem efetuados, as pecas e/ou acessérios a serem repostos e/ou materiais a serem
adquiridos, o quantitativo, a marca e os valores respectivos de cada item, o qual ficara sujeito
a autorizacao por parte da Administracao, sem o que nao devera ser executado o servico, sob
pena de ndo se efetuar o respectivo pagamento.

O prazo para elaboragdo dos orgamentos para manutengdo preventiva ou corretiva e de
reparo nao podera ser superior a ( ) horas uteis.

O setor de fiscalizacdo do contrato verificard, antes de autorizar a prestacdo dos servicos e a
substituicdo das pecas e/ou acessorios e/ou aquisicdo de materiais necessarios a execu¢do dos
servicos, a compatibilidade entre os valores apresentados pelo CONTRATADA e os precos
constantes na tabela do fabricante e os de mercado, mediante a coleta de, pelo menos, 03
(trés) outros orcamentos, a fim de fundamentar a autorizacdo ou ndo da prestacdo dos
servigos.

Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera designar responsavel
técnico devidamente habilitado para andlise conjunta com o preposto do CONTRATANTE,
visando aprovagdo prévia dos servicos a serem realizados, bem como da relagdo de
pecas/materiais/acessérios a serem substituidos.

O CONTRATANTE analisara o orgamento, os respectivos custos e a necessidade da reposicdo
de pecas e/ou acessorios, bem como de aquisicdo de outros materiais, como proposto pela
CONTRATADA. Apds esse exame, o CONTRATANTE autorizara ou ndo que a CONTRATADA
execute os servigos.

Se, durante a execuc¢ao dos servicos, forem identificados outros defeitos que impliqguem em
aumento de servico, pegas ou acessorios, a CONTRATADA devera informar o fato ao
CONTRATANTE, atualizando o respectivo orcamento e submetendo-o a aprovacao.
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As pecas e/ou acessorios utilizados na reposicdo devem ser novos, de primeiro uso, ndo
recondicionados e dos mesmos fabricantes das pecas originais dos aparelhos/equipamentos,
ou correlatas, cujo fabricante ofereca a mesma garantia.

Deverdo ser aplicados nos aparelhos/equipamentos apenas lubrificantes dos tipos
especificados pelos fabricantes dos mesmos.

A CONTRATADA devera devolver ao CONTRATANTE as pecas e/ou acessorios que forem
substituidos por ocasido dos servicos executados.

Apds a execucdao do servico, o CONTRATANTE designard o preposto para vistoriar os
aparelhos/equipamentos. Caso ndo ocorra o aceite dos servicos executados nos
aparelhos/equipamentos, o CONTRATANTE fara o respectivo registro e a CONTRATADA devera
corrigir as anormalidades apontadas.

Na hipdtese de ser necesséria a substituicdo de pecas e/ou acessorios que ndo mais sejam
disponibilizadas pelo fabricante (pegas originais e genuinas), e que ndao constem da tabela de
pecas e/ou acessorios originais do fabricante, o valor a ser pago sera aquele de menor preco,
mediante apresentacdo de trés orcamentos pela CONTRATADA, e sujeitos a prévia autorizacao
do CONTRATANTE.

Estima-se para o fornecimento de pecas e/ou acessorios e/ou materiais necessarios a
execucdo dos servicos, durante o prazo de 12 meses de vigéncia do contrato, a importancia de

RS ()

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as despesas com deslocamento, estadia e
alimentagdo dos seus funcionarios.

O prazo maximo para a execucao dos servicos sera de ( ) horas, contados a partir
do recebimento da ordem de servico, salvo quando, justificada e motivadamente, seja
estipulado, com o aval da Administracdo, prolongamento desse prazo.

O horério de atendimento pela CONTRATADA deve ser das 08:00 h as 18:00 h, de segunda a
sexta, e aos sabados, das 08:00h as 12:00h.

Os servicos de rotina serdo executados obrigatoriamente todos o0s meses,
independentemente de solicitacdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer relatdrio mensal de todos servicos executados, inclusive com
relacdo das pecas substituidas.

O atraso no pagamento das faturas decorrentes de atraso na liberagdo de recursos

orcamentdrios e financeiros para a unidade gestora, nos meses de janeiro e fevereiro, ndo
ensejara ao CONTRATANTE a imputacdo de multas, juros e/ ou acréscimos moratdrios.

(O DOCUMENTO DEVERA SER ASSINADO ELETRONICAMENTE NO SEl)



