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A Universidade Estadual de Santa Cruz, por meio do Grupo de
Trabalho criado para desenvolver uma campanha sobre o Assédio
Moral, inicia acdes voltadas para a preveng¢ao ao assédio moral na
Instituicao.

O ASSEDIO MORAL tem sido cada vez mais discutido na con-
temporaneidade, mas nem sempre recebe a atencao devida no sen-
tido de prevenir, orientar, coibir e tratar essa pratica que degrada
as relacoes interpessoais, podendo trazer consequéncias graves de
ordem fisica e psicolégica ao trabalhador e causar exclusao social
no ambiente de trabalho. Desse modo, iniciar uma campanha ins-
titucional sobre assédio moral exigiu um cuidado no planejamento
das acdes para que sua efetivacao possa produzir efeitos na redu-
cao do problema.

Entre as acOes desenvolvidas, o Grupo de Trabalho verificou a
necessidade de propor a publicacao deste manual de orientacoes,
consultando os materiais ja existentes do Ministério Publico Federal
e do Ministério do Trabalho e Emprego e fazendo as adequacdes
necessarias para a realidade da nossa Instituicao.



Este manual é apenas uma das a¢des objetivando promover na
Universidade Estadual de Santa Cruz um ambiente mais saudavel e
comprometido com a reducao dos casos de Assédio Moral no am-
biente universitario, seja ele académico ou administrativo. E um
esforco para uma conscientizacao de condutas éticas, esperando
evitar praticas de efeitos degradantes tanto para as pessoas que so-

frem com o assédio, quanto para a Instituicao.

Carmen Silvia S. Camuso Barros
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Conceituando o

Assedie Vel

O assédio moral é definido como qualquer conduta abusiva que
atente contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de tra-
balho, de forma repetida ou sistematizada (HIRIGOYEN, 2009 apud
MPF, 2016).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (2009), o
assédio moral é uma pratica desumana, violenta e sem ética que
ocorre nas relacdes de trabalho. Trata-se da exposicao de traba-
Ihadoras e trabalhadores a situacdes vexatoérias, constrangedoras e
humilhantes durante o exercicio de sua funcao, visando humilhar,
desqualificar e desestabilizar emocionalmente a relacdao da vitima
com a organizagao e o ambiente de trabalho, colocando em risco a
saude, a propria vida da vitima e seu emprego.



Por uma convivéncia sem Assédio Moral

Como

Oeenye?

O assédio moral pode se manifestar sob diversas maneiras. Ge-
ralmente, ocorre com mais frequéncia em relacdes hierarquizadas,
por atos da chefia em relacdao ao subordinado, considerado assé-
dio moral vertical descendente. Porém, também pode acontecer
na forma horizontal, entre colegas de mesmo nivel hierarquico, ou
ainda por um ou mais subordinados em relacao a chefia, chamado
de assédio moral vertical ascendente, sendo esta a forma mais rara
(MPF, 2016).

Caso ocorram condutas de forma sistematica e repetitiva, isso
pode configurar o assédio moral, cujos exemplos sao:

1 Deterioracao proposital das condi¢oes de trabalho
e Retirar a autonomia da pessoa;

e Contestar, a todo momento, as decisdes ou criticar cons-
tantemente o trabalho da pessoa;
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Sobrecarregar a pessoa com novas tarefas;

Nao transmitir informacdes relevantes para a realizacao do
trabalho ou induzir a pessoa assediada ao erro;

Retirar o trabalho que normalmente competia aquela pes-
s0a;

Atribuir tarefas humilhantes;

Impor condicdes e regras de trabalho personalizadas, dife-
rentes das que sao cobradas, mais trabalhosas ou mesmo
inuteis;

Privar a pessoa de acesso aos instrumentos necessarios

para a realizacao devida dos trabalhos;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente sao desprezadas pelas outras pessoas;

Determinar prazo desnecessariamente curto para finaliza-
cdo de um trabalho;

Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem quais-
guer tarefas a cumprir, provocando a sensacao de inutilida-
de e de incompeténcia, ou colocando-a em uma situacao
humilhante frente aos colegas de trabalho;

Instigar o controle de uma pessoa por outrem, fora do con-
texto da estrutura hierarquica, espalhando, assim, a des-
confianca e buscando evitar a solidariedade entre colegas;

Manipular informacdes, deixando de repassa-las com an-
tecedéncia necessaria para a realizacdo das atividades;

Vigiar apenas a pessoa assediada;

Advertir arbitrariamente;
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e |Impedir ou dificultar eventual promoc¢ao da pessoa asse-
diada.

2 Isolamento e recusa de comunicagao

e Ignorar, deliberadamente, a presenca da pessoa ou nao
cumprimenta-la ou, ainda, nao lhe dirigir a palavra na fren-
te dos demais colegas;

e Evitar a comunicacao direta com a pessoa assediada: ocor-
re guando a comunicacao € realizada apenas por e-mail,
bilhetes ou terceiros e outras formas de comunicagao in-
diretas;

e |solar fisicamente a pessoa no ambiente de trabalho, para
que ndo se comunique com os demais membros da equipe.

3 Atentado contra a dignidade
e Espalhar rumores a respeito da pessoa assediada;
e Nao levar em conta seus problemas de saude;
e Criticar sua vida particular em publico;
e Divulgar boatos ofensivos sobre a moral da pessoa;

e Limitar o niumero de vezes e monitorar o tempo de perma-
néncia no banheiro;

e Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao
Servico;

e Desconsiderar ou ironizar opinides da pessoa;
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e Adotar comportamentos ou gestos que demonstrem des-
prezo para com a pessoa assediada (suspiros, olhares, le-
vantar de ombros, risos, conversinhas etc.).

4 Violéncia verbal ou fisica
e Falar com a pessoa aos gritos;

e Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir fisica-
mente, ainda que de forma leve;

e Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas
de ligacOes telefonicas, leituras de correspondéncias ou
e-mails.
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O que nao é

Assedie Vel ?

E importante considerar que situacdes eventuais, que ocorrem
pontualmente, nao sao consideradas assédio moral, embora pos-
sam produzir sofrimento e dano moral. O que diferencia assédio
moral e situacdes eventuais de humilhagcao, comentario deprecia-
tivo ou constrangimento contra o trabalhador é a frequéncia, a re-
peticao.

Em todo tipo de trabalho € comum haver cobrancas, criticas
construtivas e avaliagdes sobre o trabalho e/ou comportamento es-
pecifico do trabalhador. Essas exigéncias profissionais nao devem
ser consideradas assédio a menos que sejam direcionadas para
uma pessoa de modo repetitivo e utilizadas com um propdsito de
represalia, comprometendo a integridade fisica e psicoldgica do in-
dividuo.
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Consequéncias do

Assedie Vel ?

O assédio moral pode trazer diversas consequéncias negativas
para a saude fisica e mental de uma pessoa, bem como para o am-
biente de trabalho.

Para a pessoa assediada: podera sofrer com o surgimento ou
com o agravamento de quadros de estresse, depressao, irritabili-
dade, ansiedade, sindrome do esgotamento profissional, fadiga
cronica, alcoolismo, insodnia, dores musculares, pressao alta, entre
outros. Também podera apresentar dificuldades para lidar com o
trabalho e a vida profissional, bem como com sua familia e seus
relacionamentos pessoais.

Para a instituigcao: as condutas de assédio podem trazer prejui-
zos ligados a produtividade da instituicao como um todo ou de uma
determinada darea, ao clima organizacional, a alta rotatividade de
pessoas, ao aumento no numero de licencas médicas e de aposen-
tadorias precoces.
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Por uma convivéncia sem Assédio Moral

@Tw@gw?

Algumas orientagoes:

e Caso haja possibilidade de dialogo, tente, inicialmente,
conversar com quem o assedia sobre os seus sentimentos;

e Anote as situacdes de assédio, relatando detalhes objeti-
vos tais como: dia, hora, local, nome da(s) pessoa(s) envol-
vida(s) e de testemunhas, motivos alegados, conteddo das
conversas, entre outras informacdes relevantes;

e Guarde documentos fisicos (bilhetes, anotacdes) ou ele-
tronicos (e-mails, mensagens) que possam servir como
provas;

e Procure ajuda das pessoas em especial daquelas que tes-
temunharam os fatos ou que também ja tenham sofrido
assédio;

e Evite conversar a sés com a pessoa que o assedia. Procure
sempre ter a presenca de outras pessoas;
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e Busque apoio de familiares e de pessoas em quem confia.

e \océ pode contar, na UESC, com alguma organizacao in-
terna que o representa, por exemplo: CAs, DCE, AFUSC,
ADUSC, CDRH, ASSEST.

e Denuncie!

Se vocé testemunhou: solidarize-se! Apoie as pessoas que so-
frem qualquer tipo de assédio ou de discriminacao. Nao compac-
tue com o siléncio. Contribua para um ambiente de trabalho mais
saudavel. Denuncie os casos de que tenha conhecimento ou tenha
presenciado.

Caso voceé se reconhecga no papel de assediador(a): lembre-se
de que o assédio e a discriminacao sao condutas que deterioram
o ambiente de trabalho e poderao resultar em responsabilizacao
administrativa, civil e criminal.
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Onde

Preanyy duda?

Vocé pode buscar ajuda na sua entidade representativa ou no
setor mais préoximo de vocé:

e AFUSC — Associacao dos Funcionarios da UESC
e ADUSC — Associacao dos Docentes da UESC

e CDRH-Coordenacao de Desenvolvimento de Recursos Hu-
manos da UESC

o ASSEST — Assisténcia Estudantil da UESC
e DCE — Diretdrio Central dos Estudantes da UESC

e CAs — Centros Académicos de cada curso da UESC
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deo denincia

OUVIDORIA DA UESC

¢ Atendimento presencial: 52 andar do edificio José Haroldo
Castro Vieira (Torre Administrativa)

e Telefones: (73) 3680.5312 | 08002840011
e E-mail: ouvidoria@uesc.br

¢ Formulario Eletronico: www.ouvidoria.ba.gov.br
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