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PREFACIO

Responsabilidades no Encontro Turistico

A aceitacio e consolidacio do sistema turistico como conceito metodologi-
camente vélido e eficiente para a anilise deixou quase vazias de conteudo suas
caracteristicas de flexibilidade, adaptacio e eficicia. Com o consumo como
mote, as atividades e relacdes em torno do turismo tém permeado sociedades
e culturas, grau de dependéncia econdmica e composicio sociodemogrifica,
entre outras varidveis que delimitam e orientam problemas e solucdes, com
respostas mais ou menos resilientes, segundo cada contexto e disposi¢ao do
grupo populacional.

De qualquer modo, como acontece nos diferentes capitulos deste livro,
a base do turismo é formada pelas relacdes entre os atores que nele parti-
cipam voluntariamente ou nao. Convergem virtual ou fisicamente pessoas
que desejam fazer turismo, turistas, populacdes receptoras, trabalhadores
e empresas com niveis e graus distintos de responsabilidade. Nos destinos
turisticos, gestores, técnicos e politicos — entidades cada vez mais difusas —
exercem o papel de diretores desta orquestra que atua no mercado global. Assim,
o encontro turistico é a dinamica multifacetada na qual convergem tais atores.

E verdade que as empresas turisticas, especialmente as multinacionais,
desempenham um papel dominante na configuracio da paisagem turistica.
Sao atores de especial relevancia, uma vez que tém a capacidade de influen-
ciar as politicas locais e de definir as estratégias de desenvolvimento turistico.
Muitas vezes seu objetivo principal é maximizar os lucros, muitas vezes indo
de encontro aos interesses e necessidades das comunidades locais.

Este poder se manifesta na capacidade dessas empresas para redirecionar
fluxos de turistas entre diferentes mercados, potencializar tipos de turismo
(incluindo os considerados "ecoldgicos e responséveis"), construir grandes
complexos turisticos que podem transformar o ambiente fisico e/ou deslocar
as comunidades locais, alterando as dinamicas sociais e culturais. Um efeito
manifesto da pressio para desenvolver infraestruturas turisticas e seus servicos



associados € a gentrificacio, que expulsa os residentes locais devido ao enca-
recimento dos bens de raiz e do custo de vida.

O encontro se di numa relacao marcada pelas assimetrias manifestadas no
exercicio do poder real, sentido individualmente no seu exercicio ou perce-
bido no estranhamento. Assim, o processo do encontro molda nao apenas a
experiéncia turistica epicéntrica, mas também as populacdes ou comunidades
receptoras — inclusive aquelas que nao estao necessariamente no lugar turis-
tico —, a propria estrutura da atividade e a industria turistica e até mesmo as
estratégias politicas e de desenvolvimento das localidades turisticamente ativas.

Ou seja, pode-se afirmar que, com o desenvolvimento turistico, os efeitos
sdo capazes de dar forma ao conjunto de processos que afetam tanto as socioe-
conomias dos lugares como as interpretacdes do meio ambiente, as popu-
lacdes que confluem para o destino e os estereétipos que lhe dao forma nas
expectativas de possiveis visitantes.

A imagem vendida promove perspectivas de lazer e consumo em lugares que
pode coisificar e/ou trivializar bens culturais, necessariamente simplificados
para a sua interpretaciao e comunica¢iao em curtos periodos de visita. Tradi-
coes, historia, processos produtivos e até emocdes em pilulas de compreensio
completa e aceitacdo inerte. O cliente, cimplice nem sempre consciente, afir-
mara sinceramente que conhece tal ou tal traco, ritual, bem cultural ou socie-
dade, muitas vezes com prova grafica do "estar 14". De novo, esse encontro
distancia e influi nas percepgoes e atitudes, dando lugar a comportamentos
de superioridade pelas assimetrias lazer-trabalho entre os que servem e os
que sdo servidos, pela percepcio de distintos "niveis de sociedade", pela apli-
cacdo da interpretacdo popular de "estados ou etapas de desenvolvimento",
pelo poder aquisitivo aparente, etc.

Em caso de nio ser detectadas as dissonancias provocadas nas popula-
¢des locais, 0 modelo turistico (e a sua expressdo em produtos especificos) e
os turistas serdao colocados no centro do conflito social, da demanda politica
ou da reivindicacio legal (judicial ou regulatéria). Geralmente, sobrecar-
regando o modelo e os turistas com o conjunto de problemas socioecono-
micos e ambientais que s2o vistos como prementes no momento. Destaca-se,
nestes momentos de critica social, que nao se manifesta uma oposi¢ao ao "ser
turista" (qualquer um destes atores pode trocar os papéis de turista e anfi-
trido com a chegada dos periodos de férias), mas sim a forma de gestdo do
turismo nos destinos.



Turistas e residentes, especialmente em casos de saturacdo e/ou agressio
ambiental a espacos identitariamente importantes, enfrentam tensoes e
ressentimentos gerados pela percepcio reciproca em que nenhuma das partes
dispde de capacidade para uma solucio positiva. Mas as assimetrias, especial-
mente a econdmica, nao ocorrem em dinamicas estdticas. E sua percepcao
por parte das popula¢des receptoras, tampouco. Influem nesse contexto a
distribuicio de renda do turismo, a inflacio sobre o custo de vida (desde a
alimentacdo a habitacdo, desde o acesso 2 energia elétrica a dgua potdvel), a
capacitacdo para exercer direitos laborais, as praticas sustentdveis que lhes
capacitem para negociar condi¢des de trabalho e o seu reconhecimento social.

O conhecimento académico, a modelizac3o, as estatisticas permitem o
ensaio metodoldgico de cendrios, tornando possiveis projecdes a médio e longo
prazo. A implementacio de estratégias corretivas é possivel, pelo menos nos
casos de compromissos de lideranca politica e de gestao responsavel. Caberd a
estes atores a tomada de decisdo sobre o territério e, necessariamente, a defesa
dos interesses atuais e futuros das populacdes residentes. Suas decisdes, que
afetam uma parte importante da imagem vendida, o planejamento territorial,
as atividades que possam ser realizadas, a protecdo de bens patrimoniais e a
seguranca (fisica, juridica, sanitéria, etc.) das pessoas em sua jurisdicio, sio
a chave para a governanca dos encontros turisticos. Gerada a dependéncia
econdmica, o conjunto dos seus efeitos potencializa as assimetrias e deses-
calar sem afetar gravemente as populacoes que dele dependam é um desafio
complexo e que nao é possivel obter resultados imediatos. Esse é o desafio:
planejar e gerenciar com conhecimento e responsabilidade.

A experiéncia no turismo dos ultimos cinquenta anos, com mudangas,
crises e ajustes a diferentes demandas e necessidades, dotou-o de ferramentas
de gestao potencialmente tteis para suportar tanto a pressio do turismo de
massa e a consequente sobrecarga de infraestruturas e recursos naturais,
quanto tensao que se da pela distancia cultural entre visitantes e visitados em
outras modalidades de turismo. Os governos, em processos intermediados
ou negociados, podem tender a equilibrar as relacdes de poder, priorizando
a responsabilidade a curto prazo e a sustentabilidade a longo prazo, poten-
cializando a diversificacdo da economia e fomentando a participacio real da
cidadania nos processos de planejamento e desenvolvimento turistico.

Estas politicas podem incluir a regulacao do nimero de visitantes, a sazo-
nalidade ou a manutencio de fluxos (dependendo do caso), a diversificacao das
atividades turisticas, a extrapolacio das experiéncias de turismo comunitario,



a gestao e operacao das atividades turisticas por entidades comunitarias,
inclusive no contexto urbano, no ambito de distritos ou bairros. Afinal, o
conhecimento e o saber fazer podem contribuir para a implementacio de
praticas de gestao inovadoras.

A pesquisa contribui para isso. Como por exemplo a andlise de mercados e
produtos, os conhecimentos sobre tipos de turismo e seus efeitos, o trabalho
com populacdes e empresas, a deteccio de efeitos indesejados, a valori-
zacao de produtos de bens culturais e ambientais. Revistas, livros e meios
de comunicacio académicos oferecem uma boa amostra de casos de estudo
e muitas propostas (quase sempre de papel), mas nio é tio facil encontrar o
delineamento desse conhecimento descritivo ou aplicado em formas concei-
tuais, tedricas ou metodoldgicas que permitam extrapolar para outros casos.
Tampouco expressoes de decadéncia de destinos, produtos ou fracassos. Sao
necessarias a autocritica, o olhar retrospectivo e a leitura em profundidade,
quase tanto quanto realizar avaliacdes ou controles nos desenhos realizados.
Medir - se assim preferir — a contribui¢ao académica para a geracao de depen-
déncias da imparavel economia turistica e a possivel turistificacio de tudo,
porque para quase tudo que existe pode-se criar uma demanda.

Os projetos de melhoria e desenvolvimentos associados nao tém por que
passar sempre pela implementacio de servicos e produtos turisticos. Colo-
cando o bem-estar das pessoas no centro, humanizando o sentido de pertenca
a um lugar e o apreco ao territério, o turismo podera chegar depois, se assim
o consideram os usudrios desse territério. E, quando a atividade turistica ja
estd em movimento, a regulacdo efetiva é essencial para garantir que seu
desenvolvimento beneficie tanto as empresas como as comunidades locais.
Isso inclui a implementacao de politicas que reduzam a vulnerabilidade,
promovam a distribuicdo equitativa das receitas do turismo, protejam o meio
ambiente e preservam a cultura local. Ou seja, exercer a responsabilidade no
complexo encontro turistico.

Agustin Santana Talavera,
El Sauzal, 28/07/2024
(Traducio: Roque Pinto)



APRESENTACAO

O espago da teoria e da prdtica no estudo
do turismo

Muitas vezes € fluida a fronteira entre a teoria e a pratica dos estudos do
turismo. N2ao s6 porque teoria e prética se interpenetram, na medida em que
uma retroalimenta a outra, como também o préprio turismo figura como uma
atividade complexa e multifacetada e que se relaciona com diversos aspectos
sociais (tanto do campo emissivo quanto do receptivo), sendo influenciada
por eles e influenciando-os, simultaneamente.

A pesquisa e a producio de estudos sobre o turismo se conectam em uma
forte relacao com as diversas ciéncias sociais e dreas contiguas: Economia,
Geografia, Sociologia, Antropologia, Gestao, Marketing etc. E também é
tributaria de pesquisas aplicadas que contam com especialistas de estatis-
tica, matematica, computac¢ao, area ambiental e outros. Esta diversidade de
areas de conhecimento que se interessam pelo turismo reflete a sua comple-
xidade, incerteza e mutabilidade, tornando-o um objeto de investigacdo de
natureza impar.

Este livro, que congrega pesquisadoras e pesquisadores de diversos paises
que vém tratando com rigor e competéncia temas diversos dentro do turismo,
reflete as diversas realidades da atividade turistica no mundo e representa
esta interface plural, com abordagens inter e multidisciplinares que dialogam
na tessitura de um reticulo global interagindo com peculiaridades locais.

As contribuicoes que fazem parte deste livro estdao divididas em duas
secOes cujas fronteiras entre teoria e pratica nio sio facilmente separadas. Na
primeira parte, intitulada Abordagens e Perspectivas, sao apresentados traba-
lhos sobre instituicdes, atores sociais, identidades, infraestrutura, avaliacio
de impactos e a dimensao socioeconémica comparada da atividade, além de
propostas e abordagens tedricas que problematizam a pesquisa e o ensino
do turismo.



As abordagens desse capitulo destacam os beneficios que a atividade turis-
tica pode trazer para o desenvolvimento de uma localidade, mas problemati-
zando questdes como a sustentabilidade, avaliacdes sobre vocacdes turisticas,
relagdes sociais e conflitos presentes nessa atividade assim como potencia-
lidades e limites da epistemologia do Turismo em contextos empiricos da
América Latina, destacadamente Cuba, México e Peru. Mocambique, pais
africano, se faz presente com um estudo sobre as novas tendéncias do turismo.

Na segunda parte, o titulo Memorias, conflitos e coalizdes: dimensoes empiricas
remete a estudos de casos, etnografias e avaliacdes de politicas publicas que
aprofundam diversas dimensoes da atividade turistica em diversos contextos
sociais. O leitor vera resultados de investigacdes no Brasil, México e Espanha,
relatando fracassos e sucessos diante de desafios ligados a questdo habita-
cional, ambiental, gastronomia, participacao comunitdria, gentrificacao, uso
de recursos culturais locais e a especulacao imobilidria em zonas turisticas.

Esta obra apresenta um grande potencial para suscitar debates ricos e conse-
quentes, nao sé pelo seu cardter comparativo e multiplo, mas também pela
riqueza analitica e diversidade de abordagens. Estamos certos de que servira
como um excelente subsidio para estudantes, professores e gestores publicos.

Boa leitural!

Sécrates Jacobo Moquete Guzmaén e
Roque Pinto (Organizadores)
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