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RESUMO

Este artigo traca um panorama teodrico-evolutivo da administracdo empresarial de
recursos humanos, sob as perspectivas cognitivas e emocionais. Através da analise
bibliogréfica, o presente trabalho situa o marco tedrico-conceitual da analise da Inteligéncia
Emocional, de forma a elencar evidencias te6ricas para a administracdo empresarial de
recursos humanos sob o subsidio do quociente de inteligéncia e do quociente emocional. Com
a revisdo de literatura realizada, verificou-se que € crescente o debate tedrico a despeito da
tematica, contudo, suas efetivas aproximacdes empiricas sdo modestas, principalmente no que
se refere a empresas de pequeno e médio porte. No geral, as evidéncias tedricas demarcadas
neste trabalho apontam que a gestdo de profissionais realizadas sob a perspectiva da
inteligéncia emocional apresenta resultados superiores aqueles registrados pelos métodos
convencionais de analise intelectual (técnica e cientifica) dos profissionais.

Palavras-chave: Administracdo de Recursos Humanos. Emocdes. Mercado de Trabalho.

1 INTRODUCAO

A globalizacdo e o paradigma tecnoldgico inaugurado na década de 1980, com a

Terceira Revolucdo Industrial, provocaram profundas transformagdes na economia,
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impulsionando a internacionalizacdo dos mercados e a formagdo de novos modelos de
producéo. Esse processo foi favorecido pela fragmentacdo das cadeias produtivas de bens e
servicos em escala mundial e pelas relacbes de consumo emergidas nas sociedades
contemporaneas, onde a inovacdo, a comunicacdo e a cultura assumiram aspectos
transacionais e passaram a configurar mercados globalmente segmentados. Em face dessas
questdes, a demanda por trabalho na economia contempordnea tem registrado diversas
transformacbes, a exemplo do aumento da procura por mao de obra qualificada e
especializada, além do crescimento da estrutura ocupacional entre os setores econémicos que
tém por recurso produtivo essencial a criatividade, a tecnologia e a inovacdo (SOUZA et. al,
2015).

Isso porque, o sistema produtivo necessita cada vez mais do conhecimento criativo em
sua configuragdo, visto que a busca por “um novo excedente econdOmico, por um grupo ou
sociedade, se transforma em um desafio a inventividade e qualificagio humana” (AMARAL
FILHO, 2013, p. 215), o que estimula as emocdes e a cogni¢cdo no processo laboral. Como
reflexo desse cendario, os aspectos cognitivos da forca de trabalho, como criatividade,
intelectualidade e inteligéncia emocional vém tornando-se destaque entre os itens avaliados
no perfil dos colaboradores das organiza¢fes contemporaneas, visto 0 cenario competitivo e
globalizado. Nessa abordagem, os profissionais com qualificagdes satisfatérias perpassam o
acumulo de habilidades técnicas, cientificas, culturais, mas também, emocionais.

Diante disso, a administracdo empresarial, no ambito da gestdo de recursos humanos,
reveste-se de relevancia, pois constitui-se em um instrumento estratégico para a consolidacdo
de objetivos comerciais e execucdo de tarefas que ensejam equilibrio laboral. Como exemplo,
cita-se a importancia dos processos de recrutamento e selecdo empresariais, que no cenario
em evidencia, passam a buscar profissionais dotados de competéncia comportamental, aspecto
fundamental para o exercicio profissional no mercado globalizado.

Nessa perspectiva, os indicadores de avaliacdo de desempenho e aptiddo técnico-
profissional utilizados na administragdo empresarial de recursos humanos incorporam novas
facetas, viso que os melhores profissionais passam a ser identificados no mercado néo apenas
pelo alto Quociente de Inteligéncia (QI)°, mas também pelo seu Quociente Emocional (QE)’.

Porquanto, a auséncia de Inteligéncia Emocional (IE) prejudica o progresso e 0 sucesso do

® Segundo Fonte (GOLEMAN, 1995), o QI consiste em uma ferramenta psicoldgica utilizada para medir o
desempenho cognitivo de uma pessoa.

” Segundo Fonte (GOLEMAN, 1995), o QE representa um conjunto de habilidades emocionais que auxiliam e
influenciam o desempenho dos profissionais, facilitando seus relacionamentos interpessoais e a execucéo de suas
tarefas.
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individuo dentro da empresa. Weisinger (2001) ressalta que o seu uso pode levar a resultados
produtivos, tanto para o individuo quanto para a organizacao.

Apesar de apresentar uma efervescéncia tedrica na literatura contemporanea, a
relevancia da analise emocional para eficiéncia da administracdo empresarial de recursos
humanos ndo é recente, como destaca Weisinger (2001). Os primeiros autores a analisarem a
Inteligéncia Emocional (IE) no universo da administracdo empresarial foram Salovey e Mayer
(1990). Suas proposicdes tedricas a respeito de suas analises interpretaram a IE como a
capacidade que os profissionais dispdem para processar as informac6es emocionais e usa-las
no processo adaptativo, de forma que com criatividade tenha-se um processo laboral
otimizado, harmonioso e efetivo, do ponto de vista da geracdo de resultados. Uma vez que
pessoas que possuem IE sdo, consequentemente, mais equilibradas, sabem se comportar em
situacbes adversas, diminuindo, assim, a fabricacdo de Cortisol (estresse) e aumentando
neurotransmissores favoraveis a criatividade como a serotonina.

Entretanto, poucas sdo as organizacdes que incorporam em sua gestdo estratégica a
analise tatica-profissional das emogdes, incorrendo em constantes “embates” da analise
intelectual e da analise emocional dos colaboradores. Por isso, 0 presente artigo busca tracar
um panorama tedrico-evolutivo da administragdo empresarial de recursos humanos, sob a
perspectiva cognitiva, em que os profissionais com qualificacdes satisfatorias perpassam o
acumulo de habilidades técnicas, cientificas, culturais, mas também, emocionais. A proposta
deste artigo é evidencia unicamente o processo de construcdo tedrica das bases conceituais
que levaram ao estado da arte dessa vertente. Por isso, a analise concentra-se nos modelos
tedricos analiticos desenvolvidos na década de 1990. Em estudos futuros, se prople a
contextualizagdo e a comparacdo dos aportes contemporaneos em relacdo aos marcos
conceituais elencados nesse trabalho possibilitando, assim, uma agenda de pesquisa empirica
futura.

Para tanto, o texto encontra-se estruturado em trés secdes, além dessa introdugdo. Na
secdo dois, o trabalho discorre sobre os procedimentos metodoldgicos empregados neste
artigo. Sequencialmente, a secdo trés elenca a fundamentacdo tedrica, baseando-se nas
demarcagdes conceituais do tema inteligéncia emocional. Na quarta secdo, € apresenta uma
sintese dos instrumentos de avaliacdo da inteligéncia emocional, desenvolvidos ao longo da

década de 1990. Por fim, a se¢do quinta traca as consideracdes finais deste artigo.
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2 REFERENCIAL TEORICO/REVISAO BIBLIOGRAFICA

A dindmica das organizagdes contemporaneas exige dos seus colaboradores a
capacidade de potencializar resultados, mesmo que em um ambiente hostil e competitivo.
Nesse sentido, os profissionais tendem a se inserir em cenarios de constantes cobrancas e
exigéncias, que por vezes, altera a logica natural do clima organizacional, tornando as
habilidades comportamentais relevantes para o enfrentamento do cenério em tela.

Nessa perspectiva, Robbins (2005, p.97) afirma que as emocgbes se tornam
instrumentos com reflexos diretos sobre o desempenho do profissional, principalmente
qguando se trata de emocdes negativas e limitadoras da capacidade de articulacdo dos
individuos. Por isso, segundo o autor, as organiza¢des procuram eliminar tais emocdes do
ambiente laboral, sem, contudo, trabalha-las de forma coerente. 1sso porque, por um prisma,
os sentimentos podem melhorar o desempenho dos profissionais, de forma que 0s mesmos
sejam encorajados cognitivamente a alcancar éxito e superagdo em seus desafios diarios e
cotidianos. Por outro prisma, o esfor¢co emocional reconhece que 0s sentimentos sdo parte do
comportamento necessario ao trabalho, agindo sob a forma da cooperacdo e engajamento.

Com este trabalho, pretende-se demonstrar a importancia da Inteligéncia Emocional e
a contribuicdo para melhores resultados nas organizagdes. Porquanto, ndo somente a
inteligéncia voltada para a parte logica sinaliza-se como favoravel para a construcdo de um
clima organizacional alinhado a projecdo de metas de uma organizacdo. Tal alinhamento
propicia que o perfil dos colaboradores e suas respectivas fungdes sejam mais assertivos.

Cobéro (2003) e Cobéro, Primi e Muniz (2006), esclarecem que a relacdo teérica entre
inteligéncia e emocédo tem sido explorada desde os anos 1980, quando Payne (1985), em sua
tese de doutorado, apresenta uma estrutura tedrica fundamentada e discute a emocédo e a
inteligéncia emocional do ponto de vista filosofico, sinalizando um paradigma a ser melhor
constituido nos anos vindouros.

De forma mais precisa, o termo inteligéncia emocional emergiu em um estudo
empirico sobre a habilidade de percepg¢édo de contetdos afetivos, desenvolvido pelos autores
Mayer, Di Paolo e Salovey (1990). Este trabalho classificou a inteligéncia emocional como
uma subclasse da Inteligéncia Social, cujas habilidades estariam relacionadas ao
monitoramento dos sentimentos individuais e coletivos, cujo objetivo seria orientar a tomada

de decisdo estratégica, o que possui forte conexdo com o ambiente organizacional.
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Contudo, Salovey e Mayer (1990) avancam em seus estudos, desenvolvendo um
modelo analitico da inteligéncia emocional, que pressupde a existéncia, de trés habilidades de:
a) avaliacdo e expressdo de emoces proprias aos individuos e aquelas reveladas por terceiros,
tanto em uma linguagem verbal, como néo verbal; b) regulacdo de emog¢des em si mesmo e no
outro, por meio da empatia; e, c) utilizacdo de emocdes por meio de um planejamento flexivel
do pensamento criativo, do redirecionamento da atencéo e da motivagé&o.

A relacéo tedrica entre inteligéncia e emocéo tem sido explorada desde os anos 1980,
qguando Payne (1985 em sua tese de doutorado, apresenta uma estrutura tedrica fundamentada
e discute a emocdo e a inteligéncia emocional do ponto de vista filoséfico, sinalizando um
paradigma a ser melhor constituido nos anos vindouros. De forma mais precisa, 0 termo
inteligéncia emocional emergiu em um estudo empirico sobre habilidade de percepc¢do de
contedudos afetivos, desenvolvido pelos autores Mayer, Di Paolo e Salovey (1990). Este
trabalho classificou a inteligéncia emocional como uma subclasse da Inteligéncia Social, cujas
habilidades estariam relacionadas ao monitoramento dos sentimentos individuais e coletivos,
cujo objetivo seria orientar a tomada de decisdo estratégica, o que possui forte conexdo com o
ambiente organizacional.

Contudo, Salovey e Mayer (1990) avancam em seus estudos, desenvolvendo um
modelo analitico da inteligéncia emocional, que pressupde a existéncia, de trés habilidades de:
a) avaliacdo e expressao de emocdes préprias aos individuos e aquelas reveladas por terceiros,
tanto em uma linguagem verbal, como néo verbal; b) regulacdo de emoc¢des em si mesmo e no
outro, por meio da empatia; e, ¢) utilizacdo de emocdes por meio de um planejamento flexivel
do pensamento criativo, do redirecionamento da atengéo e da motivacao

Entretanto, fora em 1995 que o termo inteligéncia emocional ganhou destaque,
convergindo para um conceito comumente aceito, ainda que trivial, o qual se expressa pela
capacidade de perceber e expressar emocgOes, de forma a racionaliza-la em suas decisdes
(SALOVEY; MAYER, 1997). A partir de entdo, passa a ser considerada com uma
competéncia comportamental que, direcionada adequadamente, conduz os individuos que a
possuem a resultados superiores, no que se refere ao alcance de objetivos relacionais.

Inteligéncia e emocdo sdo funcOes que se adaptam no organismo. Ligadas a
comportamentos do cérebro, estas auxiliam o individuo a se adaptar ao seu proprio meio
(BUENO; PRIMI, 2003).

De acordo com Miranda (1997, p.100), “a inteligéncia emocional refere-se a dois tipos
de inteligéncia, racional e emocional, afirmando que o intelecto ndo pode dar o melhor de si

sem a inteligéncia emocional”. Para Cooper e Sawaf (1997, p.40) “a inteligéncia emocional ¢
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a capacidade de sentir, entender e aplicar eficazmente o poder e a perspicécia das emocoes
como uma fonte de energia, informacgao, conexao e influéncia humana”.

O adequado gerenciamento das emocOes pode evitar conflitos e situacGes de
desequilibrio que causariam prejuizo aos envolvidos. O ser humano possui duas mentes, a
emocional e a racional, uma sente e a outra pensa e as duas trabalham harmoniosamente na
parte do tempo (GOLEMAN, 1995).

3 METODOLOGIA

No tocante a tipologia da pesquisa, este trabalho consiste em uma pesquisa descritiva,
do tipo historico-evolutivo, realizada através de bases conceituais. Segundo Gil (1994), este
tipo de pesquisa busca a descricdo de um determinado objeto, fenbmeno ou experiéncia.
Trata-se da caracterizacdo do objeto de estudo quanto a elementos que sdo observados a partir
de variaveis e causalidades existentes entre si, em que se destacam 0s conceitos inseridos
dentro de um marco conceitual inicial.

Ainda, segundo o autor, o elemento mais importante para a identificacdo dessas
caracteristicas corresponde ao procedimento adotado na coleta de dados. Portanto, o presente
trabalho recupera através de procedimento bibliografico e documental elementos teéricos que
versam sobre a gestdo empresaria com énfase na administracdo de recursos humanos.

A abordagem da pesquisa, por sua vez, consiste na analise qualitativa. As informacoes
levantadas, depois de compiladas sdo analisas por meios de modelos tedrico-evolutivos, sendo
identificados os aspectos pontuais e hermenéuticos ligados as defini¢des selecionadas na

fundamentacao tedrica, conforme propde Lakatos e Marconi (1991).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Pilares da Inteligéncia Emocional

Goleman (1995) propds cinco pilares da inteligéncia emocional, embora ele mencione

que se trata da proposta original de Mayer e Salovey, que séo:
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e Autoconsciéncia: dominio das proprias emogdes, incluindo autoconfianca e
capacidade para reconhecer um sentimento quando ele ocorre, assim como controla-lo,
de maneira a ter maior autonomia sobre a propria vida, acles e decisdes estratégicas.

« Autocontrole: habilidade para se gerir os sentimentos individuais, confortando-se ou
livrando-se das emocdes negativas, de forma resiliente e superativa.

e Automotivagédo: dispor das emocgOes para se atingir uma meta, desenvolvendo
otimismo e criatividade, sendo que o autocontrole emocional (reprimir os impulsos e
adiar o prazer para alcangar uma recompensa maior) opera como subsidio.

« Empatia: capacidade de reconhecer sinais sutis que exprimem emogdes, sentimentos e
anseios alheios, relevantes para ac0es colaborativas e harmoniosas.

o Aptiddo Social: competéncia em lidar com as emocGes dos outros e trabalhar em

equipe, sendo essa a chave para a popularidade e a lideranca.

De acordo com Goleman (1999) a autoconsciéncia € a capacidade basica vital das trés
competéncias emocionais intrapessoais, que envolve o conhecimento de si mesmo e de suas
emoc0es; faz compreender os sentimentos e de que forma eles modelam nossas percepc¢des e
pensamentos e também nos faz entender como esses sentimentos afetam as pessoas com quem
lidamos. Descrever em palavras aquilo que sente é considerado ter poder sobre as emocdes, ja
que entender o que sente cria possibilidades para o agir e, consequentemente, leva a
necessidade de mudancas.

Para Mayer (apud GOLEMAN, 1995: 60)

Autoconsciéncia significa estar “consciente a0 mesmo tempo de nosso estado de
espirito e de nossos pensamentos sobre esse estado de espirito”, entretanto, ser
autoconsciente das emocdes e pensamentos ndo significa ser reativo ou julgador
destes estados interiores.

Segundo Goleman (1999, p.34), é a Autoconsciéncia emocional que nos leva a manter
as nossas decisdes profissionais em harmonia com 0s nossos valores mais profundos e
“significa conhecer os nossos estados internos, preferéncias, recursos e intuicdes”.
Independentemente do contexto profissional ou pessoal, diariamente somos “obrigados” a
tomar decisGes. E, para isso, ndo podemos levar em consideracdo somente o uso da légica e
da razdo, temos que utilizar, tambeém, da emocao e da intuicdo, ja que Sdo necessarias para as
escolhas que precisam serem tomadas. “Essas decisdes ndao podem ser tomadas, apenas,
através do uso da razdo. Exigem intuicdo e sabedoria emocional que acumulamos de
experiéncias passadas” (GOLEMAN, 1995, p. 66).
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Levando em consideragdo o lado profissional, as decisbes sdo estratégias, que
influenciam diretamente nos resultados da empresa. Desta forma, nota-se a importancia da
autoconsciéncia, pois tais decisdes sdo tomadas baseadas na necessidade de um grupo e nédo
apenas de uma Unica pessoa.

Segundo Mersino (2009), estar consciente de nossos sentimentos é fundamental por
dois motivos. Primeiro, as pessoas ndo sdo boas em entrar em contato com seu proprio
sentimento, utilizam de meios materiais para se refugiar, pois 0s sentimentos costumam ser
apavorantes e dolorosos demais, assim se tornam insensiveis. Segundo, estar em contato
conosco mesmo € o trago de inteligéncia emocional mais importante de todos, pois se nao
soubermos interpretar nossos sentimentos, ndo seremos bons nNos outros aspectos.

O autocontrole esta relacionado ao ato de gerir nosso proprio estado interno, 0S N0Ss0S
impulsos, é ter a capacidade de dominar as emogdes para que elas ndo no controle. Saber
controlar os nossos desejos, emoc0es e ansiedades, é essencial para que 0 nosso cérebro possa
trabalhar com tranquilidade. J& que, quando estamos estressados ou até mesmo passando por
problemas ndo conseguimos nos concentrar e isso nos traz uma desvantagem competitiva
comparando com aqueles que conseguem manter o autocontrole.

Constantino (2010) relata que:

a percepg¢do das emocGes, abrange desde a capacidade de identificar emocGes em si
mesmo, em outras pessoas e em objetos ou condicOes fisicas, até a capacidade de
expressar essas emogdes e as necessidades a elas relacionadas, e ainda a capacidade
de avaliar a autenticidade de uma expressdo emocional, detectando sua veracidade,
falsidade ou tentativa de manipulagéo.

Salovey (citado por GOLEMAN, 1995, p. 147), advoga que:

0 autocontrole emocional enquadra cinco dominios principais: conhecer as nossas
proprias emogdes, ou seja, reconhecer um sentimento enquanto esta a acontecer;
gerir as emogdes, lidando com as sensacBes de modo apropriado e com base no
autoconhecimento; motivarmo-nos a nés mesmos, mobilizando as emocgfes ao
servico de um objetivo; reconhecer as emocdes dos outros, atraveés da empatia e
gerir relacionamentos, atraveés da gestdo das emocdes dos outros.

Goleman (1995) enfatiza que as emocgGes ndo podem ser controladas, mas sim sua
duracdo, o que fara toda a diferenca entre sentir um estado negativo e livrar-se dele o quanto
antes ou permanecer alimentando este sentimento.

Para Weisinger (1997), motivar-se é a capacidade pela qual se inicia uma tarefa e

persistir nela com proposito especifico, € necessario usar seu sistema emocional para que esse

processo seja mantido em andamento.

21 a 24 de novembro de 2016

Universidade Estadual de Santa Cruz — UESC
Departamento de Ciéncias Econémicas — DCEC
& Ilhéus — Bahia

72
s



[

O

[

?i.n A[. u»y‘u’
UESC

VI SEMANA DO ECONOMISTA &
VI ENCONTRO DE EGRESSOS

A motivacdo é fator essencial para realizar objetivos tanto pessoais, quanto
profissionais, pois somente pessoas motivadas séo capazes de desempenhar plenamente duas
atividades. E considerado o principal combustivel para manter o foco nas realizacdes.
Motivar-se significa utilizar a energia necessaria para um proposito especifico, mantendo esse
processo em andamento e sendo persistente até concluir o trabalho, isto €, até alcangar o
objetivo desejado.

Goleman (1995) observa que uma das maiores dificuldades estd em manter-se
motivado, ou seja, ndo se desmotivar frente aos reveses da vida. Nao se deixar ser guiado

pelas emogOes que podem vir a surgir.

a motivacdo é o conjunto de mecanismos bioldgicos e psicoldgicos que
possibilitam o desencadear da acdo, da orientacdo (para uma meta ou, a contrério,
para se afastar dela) e, enfim, da intensidade e da persisténcia: quanto mais
motivada a pessoa estq, mais persistente e maior é a atividade (LIEURY;
FENOUILLET, 2000, p. 9).

Goleman (1999) destaca que ha trés competéncias motivacionais que caracterizam 0s
que tém desempenho destacado: realizacdo: possui o forte intuito de melhorar ou ser o
melhor; estabelecem metas; assumem riscos; dedicacdo: fazem sacrificios para alcancar a
meta estabelecida e ainda buscam oportunidades para cumprir as metas da organizagéo ou do
grupo; iniciativa e otimismo: competéncias gémeas que mobilizam as pessoas no sentindo de
agarrar as oportunidades e as habilitam a absorver com facilidade os reveses e 0s obstaculos.

A empatia é alimentada pelo autoconhecimento, quanto mais consciente a pessoa
estiver acerca de suas préprias emocdes, mais facilmente podera entender o sentimento dos

outros.

perceber 0 que outras pessoas sentem sem que elas o digam constitui a esséncia da
empatia. As pessoas raramente nos dizem em palavras aquilo que sentem. Mas
revelam-no por seu tom de voz, expressdo facial ou outras maneiras ndo verbais
(GOLEMAN, 2001, p. 147).

Cerqueira Filho (2002, p. 17) afirma que a “empatia ¢ o movimento da solidariedade,
que significa sentir com os outros, ter compaixao e compreender 0s sentimentos dos outros.
Significa lidar bem com as emocdes nos relacionamentos”.

Ter a capacidade de se colocar no lugar do outro faz com que tenhamos a abertura
para ouvir as varias respostas para uma mesma pergunta e entender que nao ha verdade
absoluta. Que a sua necessidade ndo é menos importante que a minha.

Mersino (2009, p. 88-89), fornece algumas orientagdes a atitude empatica: concentrar-

se nas palavras e no comportamento do outro sem julgar; deixar que o outro fale, sem tentar
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apressar sua fala, ajudando com dicas verbais ou ndo-verbais, ou terminando frases; manter
contato visual, periodicamente resumir o que o outro esta dizendo, bem como ter percepcao
do que estad pensando e sentindo no momento, a fim de assegurar a compreensao.

Na convivéncia social, apresentam-se dificuldades e conflitos entre os individuos. As
habilidades sociais sdo determinantes na conducdo e gerenciamento desses conflitos. Quando
emitimos ou sequenciamos comportamentos estamos desempenhando a sociabilidade, porém
guando classificamos e selecionamos comportamentos para aplicarmos em situacdes
adequadas estamos fazendo uso da competéncia social.

As aptidfes sociais sdo eficazes na relagdo com o outro, pois determinam o
estabelecimento de relacionamentos interpessoais bem-sucedidos. Tais aptiddes permitem o
individuo moldar um relacionamento, mobilizar e inspirar os outros, vicejar em relacdes

intimas, convencer e influenciar, e deixar os outros a vontade.

4.2 Instrumentos de Avaliacdo da Inteligéncia Emocional

Segundo Goleman (1995), embora os quocientes QI e 0 QE sejam responsaveis por
mensurar capacidades distintas, ambos ndo se opdem no que se refere a gestdo empresarial de
recursos humanos. Cooper (2001), afirma que o QI foi a forca impulsionadora do século XX,
mas no século XXI o QE e as demais formas de inteligéncia pratica e criativa serdo as forcas
impulsionadoras. Segundo Weisinger (2001, p. 16), a falta de inteligéncia emocional,
prejudica o progresso e o sucesso do funcionario e da organizagéo, assim como 0 seu uso leva
a resultados produtivos, tanto para o funcionério como para a organizag&o.

As empresas buscam ‘“talentos” para atuagdo no nivel de lideranca e até mesmo
operacional, prezando no momento do recrutamento e selecdo por candidatos que apresentem
(QI — Quociente Intelectual) elevados, selecionados por bons resultados em testes e simulados
nas areas de exatas, raciocinio 14gico e por possuirem diplomas de instituicbes renomadas. As
consideracBes a respeito do quociente de inteligéncia das pessoas levaram a crer que o
sucesso de nossas conquistas estava ligado diretamente a qualificacdo académica. As pessoas
eram vistas como génios e somente eram fadados ao sucesso aqueles que gabaritavam testes e
tinham rapidez no raciocinio. Isto porque por muito tempo manteve-se a “pseudocerteza” de
gue o sucesso de uma pessoa e consequentemente da empresa era determinado tdo somente
pelas competéncias técnicas, pelo raciocinio ldgico e habilidades matematicas, deixando até

por vezes as competéncias e habilidades de lidar com pessoas em segundo plano.
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Porém, aos poucos, esta “verdade constituida” da garantia de sucesso ou melhores
resultados, para os detentores das habilidades voltadas para a légica, vem sendo confrontada
por pesquisas encabecada por psicologos que apontam o conceito do Quociente Emocional ou
Inteligéncia Emocional, como maior responsavel pelo sucesso ou insucesso das pessoas e por
consequéncia, das empresas. Baseando-se que quanto maior o controle e gerenciamento das
emocdes principalmente em ambientes desfavoraveis sdo condigdes fundamentais para as
tomadas de decisdes mais assertivas e, consequentemente, maiores possibilidades de sucesso
profissional e das organizacdes.

Para Goleman (1998, 8), “a capacidade de ler os proprios sentimentos, controlar os
impulsos, organizar o raciocinio, ficar calmos e otimistas diante das provas com que nos
defrontamos e, sobretudo, escutar o outro” sdo algumas das caracteristicas de pessoas que tém
Inteligéncia Emocional — IE, também conhecida como Quociente Emocional — QE. Esta
inteligéncia ¢ adquirida e “pode desenvolver e aumentar em qualquer tempo e qualquer idade”
(COOPER; SAWAF: 1997,19).

Infere-se dai que a Inteligéncia Intelectual - QI, por si s6 ndo é suficiente para o
sucesso dos empreendedores visto que “somente 20% dos fatores determinam o sucesso. Os
80% restantes estdo ligados a outros fatores que incluem o que podemos chamar de
inteligéncia emocional” (ENGELHART, 1998, p. 8).

Bradberry e Greaves (2009) afirmam que dois tergos das pessoas sdo controlados pelas
suas emocoes e que 90% das altas performances sdo pessoas de elevado nivel de IE. Portanto,
saber lidar com as emocdes é essencial para que o colaborador possa desenvolver todo o seu
potencial, envolver as pessoas da equipe e de outras areas, tornar o ambiente mais produtivo e
contribuir para os melhores resultados.

A Inteligéncia Emocional tende a auxiliar os processos de tomada de decisdo de
carater gerencial, além de fortalecer lacos de trabalho consistentes, produtivos e coesos. Com
isso, as organizacbes com alto desempenho emocional tornam-se suscetiveis ao
desenvolvimento de rotinas estratégicas, além de estimular entre seus colaboradores a
criatividade e inovagédo, amparando-se para o enfrentamento dos processos globalizados e da
alta competitividade.

Saber lidar com as emocOes € um desafio para qualquer pessoa. Pois, elas norteiam,
motivam, impulsionam e mostram muito do comportamento do ser humano. E é no ambiente
organizacional que as pessoas passam maior parte do tempo, do dia, e onde
consequentemente, se confrontam com diferentes emogOes, o que acaba interferindo no

resultado da organizacdo.
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Navarro (2012, p. 1) afirma que:

0 ambiente de trabalho é importante para a seguranca e qualidade de vida dos
trabalhadores. Muitos desses, acrescentando os tempos de deslocamentos de suas
residéncias para o local de trabalho e vice-versa, chegam a ficar mais de 70% de seu
tempo diario. Assim, o ambiente e as caracteristicas dos trabalhos realizados devem
ser 0s mais agradaveis possiveis a fim de que os trabalhadores se sintam bem.

As pessoas quando passam a entender seus proprios sentimentos melhoram sua vida
profissional, e se destacam entre as demais. As emocdes exercem uma fungédo de consideravel
importancia no local de trabalho, pois diariamente nos defrontamos com situagdes novas,
fazendo-se necessario 0 uso das emogdes de forma inteligente, utilizando-as para orientar o
comportamento e o raciocinio no intuito de obter melhores resultados. Sendo assim, aplicar a
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho ira conduzir a resultados significativos, tanto
ao individuo quanto a organizagéo.

Para Goleman (1999, p. 15), os parametros do mercado de trabalho estdo mudando,
“[...] j4 ndo importa o quanto somos inteligentes, mas também a maneira como lidamos com
nés mesmos e com 0s outros. Este critério vem sendo utilizado para decidir quem sera
contratado ou quem nao sera”.

Soto (2005) esclarece que no atual cenario competitivo, a selecdo de novos
funcionarios, em uma empresa, vai além da exigéncia de conhecimento técnico especifico,
pois atualmente a capacidade de aprender e adaptar-se a novas tarefas e tendéncia torna
essencial. Além disso, os dirigentes privilegiam caracteristicas como saber ouvir e saber
comunicar-se verbalmente. Adaptabilidade e respostas criativas diante dos obstaculos e
reveses. Dominio pessoal, confianca em si mesmo, motivacao para trabalhar em prol de um
objetivo. Efetividade grupal e interpessoal, espirito de colaboracdo e de equipe, habilidade
para negociar diante de um desentendimento. Efetividade na organizacdo, desejo de
contribuir, potencial para a lideranca.

De acordo com Nader (2011), a Inteligéncia Emocional é hoje considerada o indicador
mais forte do sucesso no mundo do trabalho. Afirma, ainda, que os lideres com maior
inteligéncia emocional sdo mais adaptaveis, resistentes e otimistas e que a IE 0s torna
excelentes funcionarios. “As pessoas que possuem uma alta inteligéncia emocional sdo
aquelas que realmente tém sucesso no trabalho — construindo carreiras prosperas e relacoes

duradouras, assim como tém um trabalho equilibrado e vida pessoal (idem, p. 9)”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo desta pesquisa foi demonstrar a importancia da Inteligéncia
Emocional como caracteristica essencial para os colaboradores e consequentemente para
melhores resultados nas organizagdes, demonstrando a eficiéncia do programa de
desempenho, identificando o clima organizacional e destacando a vantagem gerada pela
Inteligéncia Emocional.

Fato interessante e que contribuiu de forma significativa para os resultados, foi a
ferramenta de avaliacdo de desempenho interna, que demonstrou ser bastante eficiente
evidenciando que os bons resultados que a empresa apresenta, sdo em suma, justificados pelo
alinhamento do perfil dos colaboradores, tanto no nivel de lideranca quanto de execucdo, que
apresentou consideravelmente caracteristicas da Inteligéncia Emocional: Autoconsciéncia;
Autocontrole; Automotivacdo; Empatia e Aptiddo social, contribuindo para o atingimento das
metas propostas e por manter a empresa com uma das mais competitivas do mercado de
alimentos.

Na parte do clima organizacional é perceptivel o nivel de satisfacdo de grande parte
dos colaboradores, inclusive retratada por pesquisa de satisfacdo realizada a cada dois anos,
que no ultimo resultado foi de 78%. Ponto evidente é o desejo de entregar os melhores
resultados em virtude de um ambiente leve, com programas de reconhecimento quando séo
realizados bons trabalhos e pela forma transparente de gestdo e possibilidade de crescimento.

Ponto importante que podera servir para base de pesquisa futura e destacada como
vantagem a partir do estudo, foi uma possivel correlacdo entre percentual de desligamentos e
falhas no momento do Recrutamento e Selecdo (de acordo o RH em torno de 5% de
demissbes ao ano e sob a alegacdo de desvio comportamental). Visto que o ambiente
organizacional teoricamente ndo contribui para o retrocesso do desenvolvimento desta
competéncia, tomando como pardmetro o que indica os colaboradores oriundos de outras
culturas organizacionais, que se ndo tinham, adquiriram e/ou desenvolveram as competéncias
emocionais, sugerindo assim oportunidade de melhoria para a &rea de RH, na identificacdo de
colaboradores que apresentem caracteristicas de QE no momento do recrutamento.

Este trabalho consiste em um recorte dos modelos tedricos analiticos desenvolvidos na
década de 1990. Em estudos futuros, se propde a contextualizacdo e comparagdo dos aportes
contemporaneos aos marcos conceituais elencados nesse trabalho, possibilitando uma agenda

de pesquisa empirica.
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