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RESUMO

O transporte publico coletivo € um dos meios mais usados pela populacdo para
locomocdo, e por isso, é necessario que seja um servico de qualidade, e com isso este estudo
tem como objetivo verificar o transporte pablico da cidade de Ilhéus a partir da visdo das
empresas e dos seus clientes. Para tanto, é realizada uma revisdo de literatura e séo
apresentados dados quantitativos de fontes primarias. Foi necessario conhecer a visdo de
todos os envolvidos nesse processo para a compreensdo de como esse servigo funciona nessa
cidade, ja& que a populacdo expressa um grau de insatisfacdo consideravel com o transporte
que as duas empresas oferecem, e com isso ter o conhecimento da qualidade do transporte
publico da cidade de Ilhéus. Na visdo das empresas ha a execucao de um servico satisfatério,
ja a populacdo expressa grande insatisfacdo e rejeicdo por alguns procedimentos pertinentes
no servico de transporte puablico. Dentre as queixas da populacdo, temos desde a superlotacao,
atraso, valor da tarifa e 6nibus inadequados, até o servigo de limpeza. Muitas sdo as leis que
regem esse processo de implantacdo e fiscalizacdo do transporte e consequentemente a
mobilidade urbana, que é o que possibilita 0 deslocamento ordenado de pessoas e cargas em
uma cidade. E para iniciar um processo de satisfacdo da populacdo ha a necessita de criar
acOes e politicas publicas que garantam a qualidade do servico e as demandas da populacao.

Palavras-chave: Transporte publico. Qualidade. llhéus.

1 INTRODUCAO

Uma cidade estad sempre em crescimento e todos os fatores que compdem 0s servicos

prestados & populacdo devem estar em sintonia com esse desenvolvimento, pois a falta de

planejamento acarretard num crescimento desordenado, uma precariedade dos servigos e
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insatisfacdo da populagdo (MARRARA, 2015). Diante desse fato, os servicos que a populacéo
tem direitos, como transporte publico coletivo tem que estar em concordancia com o0
crescimento populacional, na busca de um desenvolvimento qualitativo e ndo somente
quantitativo.

Neste contexto, o objetivo principal deste artigo € verificar o transporte pablico da
cidade de Ilhéus a partir da visdo das empresas e dos seus clientes. E especificamente verificar
a satisfacdo da populacdo com o servico de transporte publico da cidade; Conhecer a visdo das
empresas acerca do servico prestado a seus clientes. JA que é perceptivel que as empresas
possuem visGes proprias dos servigos que prestam a populacdo e que os cidaddos, usuarios
desse servigo trazem questionamentos e reclamagdes pertinentes.

Assim, as questdes que nortearam esse artigo procura entender: Qual o grau de
satisfacdo dos usuarios do transporte publico da cidade de Ilhéus? Quais as insatisfacdes dos
clientes? Como as empresas avaliam a servico que presta a populacdo Ilheense? Quais as
contribui¢bes dos usuarios? Considerando que todos devem cooperar com 0 Servico de

transporte, mesmo que haja uma empresa responsavel por isso.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

O transporte publico de uma cidade esta atrelado a mobilidade urbana. As diretrizes da
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587 de Janeiro de 2012) esclarece a definicéo
de mobilidade urbana como sendo “condi¢ao em que se realizam o deslocamento de pessoas e
cargas no espaco urbano”, e a definicao de transporte publico, como “conjunto dos modos e
servicos de transporte publico e privado utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas
nas cidades integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana” (LEI 12.587, 2012).

Todas essas defini¢cdes revelam que a mobilidade urbana depende de muitos fatores
intrinsecos nas cidades brasileiras. Um desses fatores se da pelo crescimento da populacao.

E perceptivel que a populagdo brasileira, a algumas décadas atras, vivia quase que
totalmente nas areas rurais, com uma pequena parcela nos centros urbanos, e com isso nao
havia um uso recorrente do transporte pablico.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) houve um crescimento
da populacéo brasileira, e em suas pesquisas € constatado que:

[...] cerca de 85% da populacdo vive em centros urbanos, sendo que existem 36
cidades com mais de 500 mil habitantes na rede urbana brasileira, além de quarenta
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regides metropolitanas estabelecidas, nas quais vivem mais de 80 milhdes de
brasileiros (cerca de 45% da populagéo) (IPEA, 2016, p.8).

Percebe-se que houve um crescimento populacional e que os centros urbanos estéo
cada vez maiores, com areas de locomocdo. E esse crescimento revela que ha a necessidade
de implantagdes de politicas publicas que possam abranger as questdes sociais, econdmicas,
estruturais e ambientais das cidades. E mediante todos esses pontos, um transporte pablico
que satisfaca as demandas da populacéo.

Esses transportes compdem o processo de mobilidade de uma cidade e possuem
caracteristicas proprias com destinagdes distintas. E considerando unicamente o transporte
publico coletivo, constatamos que ele € um servigo prestado a populacdo de um Municipio,
onde o usudrio tem que pagar uma tarifa para usa-lo, mas possui a gratuidade do servico para
determinados clientes. Também é mediada por empresas particulares e possui itinerario
viabilizado pelo Poder Publico Municipal respeitando a finalidade do servico, a eficiéncia e
respeito ao cidaddo (MARRARA, 2015).

O transporte coletivo de passageiros é de responsabilidade tanto da Prefeitura quanto
do Estado, mesmo que haja concessdes e permissdes para empresas privadas, que viabilizam
todo o processo de execugdo do servico, e definindo a Prefeitura a incumbéncia de fiscalizar
todo o processo, certificando-se que haja qualidade do servico.

Analisar a qualidade de um servigco requer conhecer todo o seu funcionamento e a
opinido das pessoas que o utilizam efetivamente, e essa visdo é constatada por Juran (1990) ao
expressar que a “qualidade ¢ a adequacdo ao uso, isto €, o nivel de satisfagdio por um
determinado produto no atendimento aos objetivos do usuario, durante o seu uso”.

Essa visdo de Juran (1990) deve ser considerada em todos os pontos que Ihe compete,
e de forma maior ao expressarmos que o transporte publico coletivo de uma cidade é um
servico que integra os recursos humanos e 0s equipamentos, e como tal, ha a necessidade de
analisar as percepg¢des dos seus clientes e proporcionar formas de satisfazé-los, pois Albrecht
(1999) afirma que as “empresas centralizadas nos clientes veem o cliente como ponto de
partida, posto de escuta e arbitro final para tudo aquilo que fazem”.

A afirmacdo do autor revela a importancia de conhecer o que os clientes tém a expor
sobre o servico oferecido, sendo o servi¢o de transporte ou de qualquer outro. Dessa forma
avaliando e reavaliando o seu funcionamento na busca de melhorias e exceléncia. Os clientes

do transporte publico de uma cidade como Ilhéus, procuram ndo s6 um servi¢co, mas o
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resultado que seja satisfatério, tendo suas necessidades atendidas. Porém, ha um clima de
insatisfacao.

Segundo Ferraz e Torres (2004), ha indicadores que medem a qualidade do transporte
publico de dnibus-coletivo. Esses fatores sdo: a acessibilidade do embarque e desembarque;
frequéncia de atendimento, considerando o tempo da passagem; tempo de viagem; lotagéo;
confiabilidade de que o transporte passara no ponto desejado; seguranca; o estado de
conservacao dos veiculos; preservacdo adequada dos pontos de énibus; relacdo dos horarios
das linhas; facilidade de se deslocar de um lugar para o outro; comportamento dos motoristas
e cobradores; estado das vias. Todos esses indicadores revelam o grau de qualidade de um
servico, e ao serem percebidos pela populacdo pontos deficientes, ocorre a insatisfagéo.

A insatisfacdo de um servico é analisada quando as solicitacdes, urgéncias da
populacdo nao sdo consideradas e menos atendidas, pela empresa que viabiliza o transporte. E
visando Ilhéus vemos a insatisfacdo do valor cobrado, a superlotacdo, a distribuicdo de 6nibus
nas linhas, e outros pontos relevantes. A Lei Orgéanica do Municipio de Ilhéus propde a
garantia do desenvolvimento da populacdo, e isso € possivel com uma implantacdo de um
servico de transporte publico coletivo adequado a populacéo.

Rodrigues (2008) afirma que os fatores humanos sdo importantes, mas € necessario
verificar também os equipamentos, que no transporte publico sdo os o6nibus. Pois €
imprescindivel que eles estejam em condicBes favoraveis para executar o0 servico. Essa
fiscalizacdo se da pela Prefeitura da cidade de Ilhéus.

E no Art. 269 da Lei organica Municipal de llhéus é esclarecido esse servico:

O transporte coletivo de passageiros, atividades de carater publico indispensavel, é
um servi¢co publico essencial, sendo de responsabilidade do Poder Executivo
Municipal o planejamento, fiscalizacdo e a operagdo ou concessdo das linhas,
estabelecendo as seguintes condicBes para execucdo dos servicos, e outras formas
vinculadas ao Municipio:

| - defini¢do das modalidades do sistema municipal de linhas urbanas e rurais;

Il - o tipo de veiculo a ser utilizado;

111 - a frequéncia do servico e o horario de atendimento;

IV - padrdes de seguranca e manutencéo;

V - normas de prote¢cdo ambiental;

VI - itinerario da linha e seus pontos de parada.

VII - informagao ao usudrio;

VIII - normas relativas ao conforto e a salde dos passageiros e operadores do
veiculo (LEI ORGANICA, 2011).

Diante das atribui¢es pertinentes ao transporte publico de Ilhéus, deve haver um

trabalho conjunto entre as empresas e a Prefeitura de Ilhéus que seja realmente efetivado, com
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0 objetivo de fiscalizar a execucdo do servico, os valores cobrados, o comprimento do horério
e as situacdes dos Onibus na cidade.

Esses fatores garantem a melhor qualidade do transporte, proporcionando momentos
de seguranca e confiabilidade da populacdo com os 6rgaos responsaveis. E possibilitando a
verificagdo de varios fatores essenciais para a efetivacao do transporte.

Na cidade de Ilhéus esse servico é importante, pois facilita que os usuarios de
locomovam, evoluam a cidade, fazendo-a crescer, E por isso, hd a necessidade de uma
fiscalizacdo com o objetivo de averiguar as lacunas e sanar as ocorréncias que forem surgindo

no decorrer de todo 0 movimento do transporte coletivo da cidade de llhéus.

3 METODOLOGIA

A pesquisa sera realizada no municipio Ilhéus-Bahia numa area territorial de
1.584,693 km? (IBGE, 2016). Analisando a percepcdo da populacdo local em relacdo ao
servico de transporte executado pelas empresas Transporte Urbano Sdo Miguel de Ilhéus e
Viametro, € uma das empresas do Grupo Brasileiro. Juntas possuem 138 6nibus para atender
uma populacdo de 184.236 habitantes.

Na realizacdo deste artigo foi adotada a analise descritiva como procedimento
metodoldgico. Foi ainda adotada a pesquisa quantitativa e qualitativa realizada através de
questionarios semiestruturados, destinado a populacdo da cidade de Ilhéus, que fosse maior de
18 anos e utilizasse o transporte publico como meio de locomogdo. Nesse questionario
explora-se a opinido das pessoas sobre o transporte que era oferecido, a satisfacdo, o que era
insatisfatdrio, os problemas que apresentavam o servigo de limpeza, a definicdo do transporte
e quais as intervencdes necessarias para que melhorasse.

Foram realizadas 111 entrevistas nos meses de abril e maio de 2016, no terminal
rodoviario urbano municipal, em seguida os dados foram tabulados no (Software Excel), onde

foram codificadas e armazenadas para a confecgdo dos gréficos e tabelas.
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O que esperar da economia brasileira?

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 A populacao da cidade de ilhéus
4.1.1 Caracteristicas da populacao

Foram entrevistados 111 pessoas para analisar suas visdes sobre o transporte publico
coletivo de IIhéus, e obtendo um panorama do que a populacdo acredita a cerca do servico que
é prestado a cidade. Com relacdo ao sexo das pessoas entrevistadas, 43% foram homens e
57% mulheres, (Figura 1) e com faxas etarias e escolaridades diferentes. A presenga de mais
mulheres nos dados da entrevista nos revela que com a libertacdo feminina ao longo do
tempo, elas se tornaram independentes, provedoras e responsaveis em alcangar novas metas.
A populacdo feminina no Brasil aumenta a cada ano.

De acordo com os dados do IBGE, Censo demogréafico 2010, a populacdo feminina
superava a masculina em quase 4 milhGes, demonstrando que ha a presenca maior das
mulheres nas cidades brasileiras, e confirmando os 57% de mulheres entrevistadas na cidade
de llhéus (IBGE, 2010).

Figura 1- Género dos consumidores de transporte coletivo no municipio de Ilhéus, 2016
i 3

m FEMININO
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O que esperar da economia brasileira?

A faixa etéria foi subdividada em intervalos de 5 anos apartir dos 18 anos de idade, e
foi constatado que entre 18 a 25 anos foram 42% dos entrevistados, entre 26 a 30 anos com
21%, entre 31 a 35 anos com 16%, 4% entre 36 a 40 anos; 5% entre 41 a 45 anos; 3% entre 46
a 50 anos e 9% acima de 50 anos (Figura 2). 1sso demonstra que a maioria dos entrevistados é
de jovens, que usam o tranporte publico coletivo para se locomoverem até as escolas,
faculdades, trabalhos e aproveitarem os momentos de lazer.

E perceptivel que quanto maior a idade menos é utilizado o transporte publico
coletivo, e isso pode ser explicado pelo fato das pessoas procurarem maneiras de obter o seu
préprio meio de locomocéao a medida que vdo mudando o seu grau de escolaridade, mas nao
sdo todas as pessoas que conseguem adquirir um meio alternativo de transporte. Apds a
diminuicdo de pessoas entre as faixas etarias de 18 a 50 anos, ocorre um aumento minimo nas
pessoas acima de 50 anos, ja que nessa faixa estdo incluidos os aposentados que tem direito a
gratuidade do servico de transporte, conforme a lei n® 10.741, de 01 de Outubro de 2003 do
Estatuto do idoso que dispde no Art. 39 a gratuidade do servico de transporte publico coletivo
aos maiores de 65 anos (LEIl 10.741, 2003). Esse direito a gratuidade possibita mais
oportunidades dos idosos utilizarem o servi¢o de transporte pablico como meio de locomocéo

na cidade de Ilhéus.

Figura 2- Faixa etaria consumidores de transporte coletivo no municipio de Ilhéus, 2016

m18A 25
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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O que esperar da economia brasileira?

Na pesquisa foi possivel observar o grau de escolaridade de alguns entrevistados,
tendo uma taxa com o indice maior de pessoas com o nivel médio completo com 28% dos
entrevistados, 18% do médio incompleto, 11% do fundamental completo e sendo 6% do
fundamental incompleto. E foi possivel observar que apenas 28% dos entrevistados possui 0
ensino superior incompleto e s6 8% pessoas tinha o nivel superior completo, sendo assim a
nossa pesquisa teve uma taxa muito pequena de pessoas com o nivel superior completo. Essa
realidade se apresenta por diversos fatores, como a situacdo econémica, oportunidades de
desenvolvimento, necessidade de adentrar no mercado informal para garantir a subsisténcia, e
também o ingresso em novos ramos do mercado que ndo necessitam de uma graduacdo, mas
um curso profissionalizante, técnico que supra as demandas do mercado e as exigéncias
pessoais. Pois, como a maior quantidade dos entrevistados possui, somente, 0 nivel medio,
mas ndo significa que ndo tenham feito um curso ou queiram ascender profissionalmente.

Infelizmente, o Brasil ainda possui uma caréncia de pessoas qualificadas em areas de
trabalho, e aquisi¢cdo da educagdo como uma maneira fundamental de melhoria de vida,
instrucdo e conhecimento dos seus direitos e deveres como cidad&os, e é preciso que a nossa
populacdo tenha consciéncia e volte para as salas de aulas, para que haja pessoas com mais

experiéncias e qualificacdo em nossa area de trabalho (Figura 3).

Figura 3 - Nivel de escolaridade dos consumidores de transporte coletivo no municipio
de llhéus, 2016
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* Fonte: Elaborado pelos autores.
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O que esperar da economia brasileira?

4.1.2 Definicdo, se o transporte é satisfatorio, a insatisfacdo e problemas existentes no
transporte publico de llhéus.

Definindo o transporte pablico coletivo de Ilhéus, o apice das respostas foi o alto valor
da passagem com 62%; seguido de 17% considerando o servico bom; 6% pedindo uma
melhoria no servico oferecido; 5% acreditam que o servico é regular, péssimo ou horrivel; 3%
achando o servico inadequado; 3% pedindo que o valor da passagem dimiuisse de acordo com
a distancia percorrida (ex: distritos e area urbana); 2% desaprovando a falta de respeito dos
motoristas e cobradores para com os usuérios dos transportes publicos; 1% pedindo que haja
pontualidade dos 6nibus e 1% enfatizando que se deve haver uma boa parceria entre governo
e empresarios em prol da populacdo. Essa pergunta no questionario do transporte da cidade de
Ilhéus buscou conhecer o que defini esse servi¢o tdo usado pela populacédo Ilheense. E diante
de todas as opcdes disponiveis, 0 valor da passagem foi o que teve maior porcentagem pelo
fato da cidade de apresentar percursos pequenos onde sdo cobrados os mesmos valores dos

percursos longos, como as viagens para as zonas rurais do Municipio (Figura 4).

Figura 4- Definicdo do transporte publico coletivo da populacéo de Ilhéus, 2016

1% 2% |
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(CONVENIOS)

" BOM

B VALOR ALTO (PASSAGEM)

B MELHOR ATENDIMENTO

“ VALOR DA PASSAGEM

% (DISTANCIA)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar se o transporte publico coletivo é satisfatorio, foi possivel perceber que
6% da populacdo afirmaram que sim, com 69% revelando que ndo e 25% dizendo que em
parte. Nessa questdo de satisfacdo a populacdo encontra-se insatisfeita com o servico prestado

pelas empresas responsaveis em realiza-lo. Essa rejei¢do ao transporte torna-se evidente nas
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O que esperar da economia brasileira?

entrevistas e nos dados obtidos (Figura 5). Somente 6% encontram-se satisfacdo, um baixo
percentual comparado com 0s 11 entrevistados e 0s percentuais de insatisfacdo e de quase
insatisfacéo.

Figura 5 - Nivel de satisfacdo dos consumidores de transporte coletivo no municipio
de llhéus, 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O transporte na cidade de Ilhéus € restrito na questdo da qualidade do servico, pois
uma gama de valores é menosprezada ao longo dos dias pelas empresas operantes e seus
colaboradores, as quais foram informadas através dos usuarios de maneira alarmante a cada
uma das entrevistas ocorridas.

Ao longo das entrevistas foi notoria a insatisfacdo das pessoas na grande maioria
jovens universitarios e idosos que utilizam esse servi¢o para se locomoverem de casa para o
trabalho assim como nas idas e voltas para as escolas e faculdades onde a insatisfagéo impera
principalmente na questdo do valor das tarifas muito alto com um indice de 33% de rejeicéo,
onde as pessoas reclamam da estagdo de transbordo que a cidade n&o possui, em segundo vem
a questdo da desorganizacdo dos horérios impactando na perca de tempo dos usuarios com
um percentual de 31% de reclamaces, os dnibus totalmente inadequados na grande maioria
sem acessibilidade para cadeirantes, pouca higiene, e muito barulho que impactou em 16%
da insatisfacdo dos entrevistados; a superlotacdo por sua vez, deixa o usudrio indignado, pois
a auséncia de 6nibus em diversas linhas obriga os cidaddos llheenses a embarcar em &nibus

“superlotados” o qual representa 14% da insatisfacao.
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O que esperar da economia brasileira?

Diante de todas as reclamac0es, foi possivel observar que o publico também expressou
0s descasos por parte dos operadores do transporte no que se refere a falta de respeito e
atendimento aos usuarios, principalmente aos idosos, sendo tratados de maneira inadequada
e insolente gerando um percentual de 6% por parte dos usuarios do transporte (Figura 6).

Figura 6 - Nivel de insatisfacdo dos consumidores de transporte coletivo no municipio
de llhéus, 2016
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“Fonte: Elaborado pelos autores.

Falando sobre os principais problemas vemos que 25% estdo insatisfeitos com o0s
onibus inadequados, 39% relata que poderia ser mais conveniente se houvesse mais frotas de
onibus e 36% reclamam com 0s atrasos nas viagens e passam por muito tempo nos pontos de
onibus (Figura 7). Essas reclamacgdes sdo pertinentes, pois a cada dia a populacdo tem que
enfrentar a superlotacdo dos 6nibus. Relembrando que a cidade possui 69 veiculos de cada
empresa totalizando as duas empresas 138 veiculos numa cidade com mais de 180.000 mil de
acordo com o IBGE, no Censo demografico em 2010. Possivelmente a frota disponivel ndo

supre a demanda da sociedade, ja que ha reclamacdes por parte da populacéo.

Figura 7 - Principais problemas enfrentados no transporte coletivo na cidade de Ilhéus, 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.1.3 Colaboracéo dos usuarios e limpeza

As empresas possuem a responsabilidade do servico de transporte, mas, Ha a
necessidade da populacdo colaborar com atitudes simples como entrar com o cartdo de
passagem ou o dinheiro nas méos, e/ou ter atencdo ao ponto de parada e descida para otimizar
0 tempo da viagem, evitando transtornos. E com base nisso, a pesquisa revelou que 57% das
pessoas facilitam o trajeto dos 6nibus entrando no coletivo com os cartbes ou dinheiro em
maos, 39% das pessoas dizem ficar atento ao ponto que ira descer e 4% das pessoas dizem
que ajudam de outro modo para facilitar o trajeto do 6nibus, sendo assim as pessoas estao
colaborando com uma forma de ndo atrasar a viagem, facilitando que o 6nibus faca seu
percurso normal sem nenhum tipo de transtorno (Figura 8).

E necessario perceber que acbes simples, conjuntas e conscientes promovem uma
alteracdo significativa em todo o servico de transporte coletivo. Pois, a partir dessas acoes
haverd uma reducdo no tempo de espera dos énibus, proporcionando fluidez no servico, e
facilitando também a vida dos funcionarios, como exemplos, 0s cobradores e 0s motoristas a

obterem o percurso no tempo determinado por cada empresa.

Figura 8 - Colaboracdo dos usuarios no transporte publico coletivo, 2016

I‘*I ENTRA COM O CARTAO
NA MAO

M FICA ATENTO AO PONTO

“ OUTROS

|
Fonte: Elaborado pelos autores.

A colaboracéo dos clientes para um servico de qualidade também € possivel através da
limpeza dos 6nibus, mesmo sendo de responsabilidade das empresas. E avaliando a limpeza
foi possivel perceber que 61 pessoas (55%) afirmaram que ndo é satisfatoria, enquanto 16
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pessoas (15%) afirmaram quem sim é satisfatorio, e 33 pessoas (30%) afirmaram que em
parte é satisfatorio. Nessa entrevista observasse que a insatisfacdo ficou com maior
porcentagem em relacdo as outras opcdes. Mas, é necessario relembrar que hd uma diferenca
nos Onibus reservados para as linhas rurais e 0s que transitam somente nas areas urbanas. Os
rurais ndo ficardo sempre limpos por conta das estradas que serem pavimentadas, e iSso ndo
exclui a responsabilidade de 6nibus, limpos e equipados. Os 6nibus urbanos e os rurais tem
um fluxo constante de pessoas que também devem intervir em manter os Onibus limpos
(Figura 9).

Figura 9 - Limpeza do transporte coletivo na cidade de Ilhéus, 2016
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|
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.4 Implantacdo de um transporte adequado e A¢des que promovam a sua melhoria

Segundo a pesquisa, 92% acreditam que é possivel a implantacdo de um transporte
adequado, sendo que 7% consideram que ndo, e somente 1% consente que O Servigo ja e
satisfatorio. Diante da insatisfacdo da populagdo com o transporte publico coletivo da cidade
de Ilhéus, uma quantidade expressiva de pessoas que acreditam na implantacdo de um servico
de qualidade. Essa implantacdo partiria das empresas e do governo Municipal que tem a
obrigagdo de proporcionar formas de melhoria do servico.

De acordo 40% da populagédo esse melhoria aconteceria com o aumento da frota, 19%
acreditam que deve haver uma melhoria na manutencao do transporte, 13% querem a reducao
da passagem, 12% desejam a pontualidade dos motoristas, 6% pensam que haveria uma
melhoria se os funcionarios fossem mais educados, 4% pedem uma satisfacdo adequada dos
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transportes publicos (por parte da SUTRAN), 3% pedem mais limpeza nos onibus, 2%
querem a retirada dos micro-6nibus e 1% 6nibus até 00:00 horas (Figura 10).

Figura 10 - A¢des de promogdo da melhoria do transporte coletivo na cidade de Ilhéus, 2016
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Todas as a¢Bes de melhoria sdo pertinentes e adequados a realidade de Ilhéus e o
ponto de vista de um servico publico coletivo de qualidade e que preze pela satisfacdo dos

seus clientes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a insatisfacdo é com o transporte coletivo € latente, e a populagdo o
considera ineficiente e deficiente, afetando a mobilidade urbana e cria um clima de
desconfianca na populagdo. As diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana muitas
vezes nao sdo efetivadas por questdes de desorganizacdo do plano efetivo de transporte.

Ressalta-se ainda, que grande parte desta insatisfagdo acontece por conta do tempo de
espera nos pontos de Onibus e a superlotacdo. De acordo com as empresas, 0 valor da
passagem € baixo e ndo supre em novas melhorias do servico. Ja& que houve um aumento da
frota, que ndo é tdo perceptivel para a populacdo ilheense pela a superlotacdo e atraso dos

onibus.
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O fato da populacdo de Ilhéus reclamar sobre o valor da tarifa ndo se torna um fato
isolado frente todas as cidades que compdem 0 nosso pais. E necessario verificar se o valor
estd de acordo com as normas que o regulamentam, ja que para calcular uma tarifa tem que se
considerar o custo total dividido pelo niUmero de passageiros pagantes resultando na tarifa que
sera paga pela populacéo. Dessa forma, se a populacao for a sua maioria de jovens, como foi
mostrada nos dados analisados, se teria um grande percentual de pagantes, o que possibilitaria
um valor menor para quem usufruir do servico.

Enfim, a pesquisa demonstrou que a populacdo almeja um transporte coletivo de
melhor qualidade, pois grande parte ndo se sente satisfeito, fazendo com que muitos acabem
se manifestando de maneira incorreta e agressiva, principalmente aos funcionarios, que estao
apenas exercendo sua funcdo, principalmente, quando ha um aumento no valor da passagem,
que faz com que parte da populacdo acabe se revoltando e gerando assim os conflitos,

depredac0es e atos de vandalismo contra tal servigo.
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