
 

         

Relatório  
MESES: Janeiro e Fevereiro 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 02/01/2017 846833 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO RESULTADO DE 
PROCESSO SELETIVO 

FINALIZADA 

2 02/01/2017 846913 SERVIDOR ELOGIO SERVIÇOS DE EQUIPE 
ADMINISTRATIVA 

FINALIZADA 

3 02/01/2017 847845 EXTERNO SUGESTÃO PUBLICAÇÃO DE MATÉRIA FINALIZADA 

4 02/01/2017 847533 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

5 04/01/2017 849485 EXTERNO INFORMAÇÃO TRANSFERÊNCIA EXTERNA FINALIZADA 

6 06/01/2017 853893 ALUNO RECLAMAÇÃO FALTA DE MANUTENÇÃO EM 
EQUIPAMENTO 

FINALIZADA 

7 09/01/2017 853856 EXTERNO RECLAMAÇÃO ATRASO DE PAGAMENTO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

8 09/01/2017 854061 ALUNO DENÚNCIA VIOLAÇÃO DE DIREITO AUTORAL FINALIZADA 
 

9 11/01/2017 857805 ALUNO DENÚNCIA IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA FINALIZADA 
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Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

 

Situação 

10 13/01/2017 859002 ALUNO RECLAMAÇÃO TRANSTORNO NO USO DE 
ESPAÇO PÚBLICO 

FINALIZADA 
 

11 16/01/2017 860948 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

12 16/01/2017 861112 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

13 25/01/2017 870561 ALUNO RECLAMAÇÃO MAU ATENDIMENTO DE SETOR FINALIZADA 
 

14 26/01/2017 872681 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO DE RESULTADO DE 
AVALIAÇÃO EDUCACIONAL 

FINALIZADA 

15 27/01/2017 875828 ALUNO DENÚNCIA NEGLIGÊNCIA DE PROFESSOR FINALIZADA 
 

16 31/01/2017 876780 EXTERNO SOLICITAÇÃO ORIENTAÇÃO SOBRE 
MATRÍCULA 

FINALIZADA 

17 31/01/2017 877692 ALUNO RECLAMAÇÃO DESCUMPRIMENTO DE CARGA 
HORÁRIA 

FINALIZADA 

18 03/02/2017 881230 EXTERNO SOLICITAÇÃO ORIENTAÇÃO SOBRE 
MATRÍCULA 

FINALIZADA 
 

19 09/02/2017 889305 ALUNO DENÚNCIA BULLYING EM 
ANDAMENTO 

20 13/02/2017 891506 EXTERNO INFORMAÇÃO TRANSFERÊNCIA EXTERNA FINALIZADA 
 

21 16/02/2017 896933 ALUNO INFORMAÇÃO SUBSTITUIÇÃO DE PROFESSOR EM 
ANDAMENTO 

22 16/02/2017 896959 ALUNO DENÚNCIA CONDUTA INADEQUADA DE 
PROFESSOR 

EM 
ANDAMENTO 
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Protocolo 

 

 

Manifestante 
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Situação 

23 17/02/2017 898857 PROFESSOR DENÚNCIA CONDUTA INADEQUADA DE 
ALUNO 

EM 
ANDAMENTO 

24 20/02/2017 901854 ALUNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA 

FINALIZADA 

25 20/02/2017 900591 EXTERNO RECLAMAÇÃO ATRASO NO PAGAMENTO DE 
BOLSA 

EM 
ANDAMENTO 

26 20/02/2017 901871 ALUNO RECLAMAÇÃO NÃO FUNCIONAMENTO DE 
SETOR 

FINALIZADA 

27 23/02/2017 904565 ALUNO RECLAMAÇÃO INSATISFAÇÃO COM 
METODOLOGIA APLICADA 

FINALIZADA 

28 23/02/2017 907097 SERVIDOR INFORMAÇÃO PROCESSO SELETIVO EM 
ANDAMENTO 

29 24/02/2017 907168 SERVIDOR INFORMAÇÃO INFRAESTRUTURA  
 

FINALIZADA 
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Resumo: 
 

Manifestante: Aluno 18 + Externo 7 + Servidor 3 + Professor 1                         
Demanda: Reclamação 14 + Solicitação 2 + Denúncia 6 + Informação 5 + Elogio 1 + Sugestão 1 
Situação: Finalizada 23 + Em andamento 9 

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Sugestão – Reclamação – Informação – Elogio – Denúncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento –  Finalizada 

 
                             

 

 Manifestações não respondidas de relatórios anteriores: Todas as manifestações não respondidas em 

relatórios anteriores já foram finalizadas 

 
 
 
 
 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 07/03/2017                                


