
  

          

Relatório 2020 
MESES: JULHO e AGOSTO 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 01/07/2020 2116047 EXTERNO RECLAMAÇÃO SUSPENSÃO DE AULAS FINALIZADA 

2 03/07/2020 2117790 EXTERNO RECLAMAÇÃO CONCURSO PÚBLICO FINALIZADA 

3 03/07/2020 2118230 PROFESSOR RECLAMAÇÃO DEMORA NO ANDAMENTO DE 
PROCESSO 

FINALIZADA 

4 07/07/2020 2120898 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDUTA DE PROFESSOR FINALIZADA 

5 09/07/2020 2123226 ALUNO INFORMAÇÃO NOTA PÚBLICA FINALIZADA 

6 13/07/2020 2127142 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 

7 14/07/2020 2127796 EXTERNO RECLAMAÇÃO ENTREGA DE DIPLOMA FINALIZADA 

8 15/07/2020 2129682 ALUNO RECLAMAÇÃO REVISÃO DE PROVA FINAL FINALIZADA 

9 17/07/2020 2131390 ALUNO RECLAMAÇÃO PAGAMENTO DE BOLSA FINALIZADA 
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Situação 

10 21/07/2020 2134964 ALUNO RECLAMAÇÃO CONDUTA DE PROFESSOR FINALIZADA 

11 21/07/2020 2134986 ALUNO RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTO EM UNIDADE FINALIZADA 

12 21/07/2020 2134992 ALUNO RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTO EM UNIDADE 
 

FINALIZADA 

13 21/07/2020 2135346 EXTERNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA INDICAÇÃO DE 
PROFESSOR 

FINALIZADA 

14 21/07/2020 2135354 ALUNO RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTO DE UNIDADE 
 

FINALIZADA 

15 22/07/2020 2136447 ALUNO SOLICITAÇÃO NOTA PÚBLICA 
 

FINALIZADA 

16 23/07/2020 2137031 ALUNO DENÚNCIA SISTEMA DE COTAS 
 

FINALIZADA 

17 24/07/2020 2138091 EXTERNO INFORMAÇÃO AUTENTICICADE DE DIPLOMA 
 

FINALIZADA 

18 28/07/2020 2140993 EXTERNO SUGESTÃO INCLUSÃO DE COTAS 
 

FINALIZADA 

19 30/07/2020 2144126 EXTERNO INFORMAÇÃO REVALIDAÇÃO DE DIPLOMA 
 

FINALIZADA 

20 03/08/2020 2147309 ALUNO RECLAMAÇÃO PROCEDIMENTO DE UNIDADE 
 

FINALIZADA 

21 10/08/2020 2152631 ALUNO INFORMAÇÃO ATIVIDADE ACADÊMICA REMOTA FINALIZADA 
 

22 11/08/2020 2153990 ALUNO RECLAMAÇÃO HISTÓRICO ESCOLAR 
 

FINALIZADA 
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23 11/08/2020 2154263 EXTERNO SOLICITAÇÃO MATRÍCULA EX OFFICIO 
 

EM 
ANDAMENTO 

24 11/08/2020 2153690 ALUNO INFORMAÇÃO PAGAMENTO DE BOLSA 
 

FINALIZADA 

25 13/08/2020 2156328 EXTERNO INFORMAÇÃO AUTENTICIDADE DE DIPLOMA 
 

FINALIZADA 

26 13/08/2020 2156352 ALUNO RECLAMAÇÃO HISTÓRICO ESCOLAR 
 

FINALIZADA 

27 18/08/2020 2160319 ALUNO RECLAMAÇÃO LOGIN PERGAMUN FINALIZADA 
 

28 21/08/2020 2164070 EXTERNO SOLICITAÇÃO EMENTA 
 

EM 
ANDAMENTO 

29 31/08/2020 2172531 EXTERNO SOLICTAÇÃO MATRÍCULA EX OFFICIO EM 
ANDAMENTO 

30 31/08/2020 2172691 EXTERNO INFORMAÇÃO MATRÍCULA FINALIZADA 
 

31 31/08/2020 2172707 PROFESSOR RECLAMAÇÃO DESCONTO EM CONTRACHEQUE FINALIZADA 
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Resumo: 
 

Manifestante: Aluno 16 + Externo 13 + Professor 02                      
Demanda: Reclamação 17 + Informação 08 + Solicitação 04 + Denúncia 1 + Sugestão 01 
Situação: Finalizada 27 + Em andamento 04  

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Sugestão – Reclamação – Informação – Elogio – Denúncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento – Finalizada 

 
                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 08/09/2020                               


