
  

          

Relatório 2021 

MESES: JANEIRO E FEVEREIRO 

  

Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

1 06/01/2021 2280051 ALUNO RECLAMAÇÃO ATENDIMENTO EM UNIDADE FINALIZADA 

2 06/01/2021 2280054 ALUNO INFORMAÇÃO COTAS RACIAIS FINALIZADA 

3 13/01/2021 2284370 EXTERNO SOLICITAÇÃO AGENDAR ATENDIMENTO FINALIZADA 

4 14/01/2021 2285078 EXTERNO RECLAMAÇÃO EMISSÃO DE DIPLOMA FINALIZADA 

5 15/01/2021 2285890 ALUNO SOLICITAÇÃO AUXÍLIO INCLUSÃO DIGITAL FINALIZADA 

6 19/01/2021 2288315 EXTERNO INFORMAÇÃO VERACIDADE DE DIPLOMA FINALIZADA 

7 21/01/2021 2289981 EXTERNO INFORMAÇÃO ASSÉDIO MORAL E VIOLÊNCIA 
DE GÊNERO 

FINALIZADA 

8 26/01/2021 2292262 ALUNO RECLAMAÇÃO PAGAMENTO DE BOLSA EM 
ANDAMENTO 

9 01/02/2021 2295463 EXTERNO INFORMAÇÃO COTAS PARA PESSOAS COM 
NECESSIDADES ESPECIAIS 

FINALIZADA 
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Data 

 

Protocolo 

 

 

Manifestante 

 

 

Demanda 

 

Assunto 

             

Situação 

10 01/02/2021 2295866 EXTERNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
DOCUMENTOS 

FINALIZADA 

11 05/02/2021 2298876 ALUNO RECLAMAÇÃO ACESSIBILIDADE FINALIZADA 

12 05/02/2021 2298884 EXTERNO DENÚNCIA COVID – 19 
 

FINALIZADA 

13 09/02/2021 2301289 EXTERNO RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
DOCUMENTOS  

FINALIZADA 

14 09/02/2021 2314473 PROFESSOR RECLAMAÇÃO DEMORA NA EMISSÃO DE 
DOCUMENTOS  

FINALIZADA 

15 22/02/2021 2309902 ALUNO RECLAMAÇÃO 
 

PORTAL SAGRES FINALIZADA 

16 23/02/2021 2310912 EXTERNO RECLAMAÇÃO SISU 2021 MEDICINA FINALIZADA 
 

17 23/02/2021 2310919 EXTERNO RECLAMAÇÃO SISU 2021 MEDICINA FINALIZADA 
 

18 23/02/2021 2311485 EXTERNO RECLAMAÇÃO ACESSO A UNIDADE 
 

FINALIZADA 

19 23/02/2021 2311166 EXTERNO RECLAMAÇÃO MATRÍCULA EM 
ANDAMENTO 

20 26/02/2021 2314056 EXTERNO INFORMAÇÃO DADOS DE SELEÇÃO PÚBLICA EM 
ANDAMENTO 
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Resumo: 
 

Manifestante: Externo 13 + Aluno 06 + Professor 1                     
Demanda: Reclamação 12 + Informação 05 + Solicitação 02 + Denúncia 01 
Situação: Finalizada 17 + Em andamento 03  

 
Legenda: 
 

 Data de entrada da manifestação na Ouvidoria/UESC 

 Protocolo no sistema TAG/ Ouvidorias 

 Manifestante: Aluno – Professor – Servidor – Externo 

 Manifestação/Demanda: Crítica – Sugestão – Reclamação – Informação – Elogio – Denúncia 

 Referente à comunidade acadêmica UESC e demais órgãos do estado da Bahia 

 Situação em que se encontra a manifestação: Em andamento – Finalizada 

 
                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maria Luiza Silva Santos  
Ouvidoria Especializada UESC 

Em 02/02/2021                               


