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PARTE | - FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO
1. MISSAO

Estabelecer e ampliar canais de comunicacdo da UESCOOP com seu publico, fortalecendo o
didlogo e contribuindo para a concretizacdo dos valores do cooperativismo: Ajuda mutua,
esforco proéprio, responsabilidade, democracia, tomada de decisdes coletivas pelos
cooperados, igualdade, equidade e a solidariedade.

2. VALORES

e Transparéncia
e Credibilidade
e Estratégia

e Proatividade
e Inclusado

3. OBJETIVOS

e Promover e ampliar o didlogo e o relacionamento da UESCOOP com seus publicos
estratégicos;

e dar maior visibilidade as metodologias e conteudo especificos que a UESCOOP produz,
tornando-os mais acessiveis para um publico mais amplo;

e aprofundar o conhecimento e ampliar o alcance das informacdes sobre
responsabilidade social da UESCOOP e sustentabilidade;

e ampliar parcerias com os veiculos de comunicagdo e fortalecer as ja existentes; e

e trabalhar de forma integrada para potencializar os resultados da comunicacgao.

4. DIRETRIZES

- Fortalecimento da marca UESCOOP

E de responsabilidade da Area de Comunicac3o fortalecer e preservar a credibilidade da marca
UESCOOP, garantindo que a organizacdo se apresente ao publico alvo e a sociedade de maneira
nao fragmentada e alinhada aos seus valores, o que depende da adocdo de uma estratégia de marca

e de um programa de identidade visual e verbal consistente.

E fundamental a conscientizagdo da equipe interna a respeito da importancia da marca como
patriménio da UESCOOP.

- Unidade do discurso
A comunicacdo da UESCOOP deve pautar-se pela busca da unidade, de modo que o discurso

institucional se apresente integro e coerente, favorecendo uma leitura Unica pelos distintos
publicos de interesse.
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- Qualificagdo da informagao
A Area de Comunicagdo deve garantir que o tratamento dado as informacdes divulgadas e o
nivel de complexidade do discurso se adaptem ao universo do publico a ser atingido. Também
deverd ser adotado o melhor formato, bem como a linguagem e a abordagem mais adequadas
aos conteudos.
- Clareza e precisao da informagao
A comunicacao da UESCOOP deve estar comprometida em fornecer informacgdes assertivas e
precisas aos seus publicos, de forma clara e inspiradora. Os textos devem ter uma linguagem
mais leve, pois, mesmo tratando de temas sérios, precisam ser de facil entendimento.

5. PUBLICOS

Professores, Analistas, Técnicos universitarios e Comissionados.

PARTE Il = COMPORTAMENTO E PRINCIPIOS BASICOS
1. COMPORTAMENTO DOS LIDERES
Cabe ao corpo executivo (presidéncia e diretoria):
e Garantir e estimular a livre circulacdo de informacdes, respeitando principios éticos e
de ndo discriminacdo, de modo que todos os cooperantes estejam devidamente

informados sobre o que ocorre na UESCOOP e estimula-los a contribuir com a inovacgao;
e garantir que os cooperantes tenham abertura para trazer suas opiniGes em féruns e

reunioes;

e garantir a confidencialidade das informacdes exclusivas aos foruns deliberativos da
UESCOOP;

e garantir que as decisdes tomadas, em reunides executivas, sejam compartilhadas com
a equipe; e

e dar o exemplo de uma comunicagdo que observe o respeito entre as pessoas e em
relagdo ao espago que elas ocupem.

2. GESTAO DA MARCA

A marca é um dos ativos mais valiosos da UESCOOP e é papel da Area de Comunicagdo trabalhar
pela preservagao de sua credibilidade.

Cabe a Area de Comunicag3o:
¢ Desenvolver uma estratégia para o uso e aplicacdo da marca e de sua identidade visual

e verbal em todos os materiais de comunicag¢do, sejam eles institucionais ou de
projetos;
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e orientar, avaliar e aprovar a aplicacdo da marca da UESCOOP, em pecas de
comunicacdo, sejam elas produzidas internamente ou por organizagcdes parceiras;

¢ definir uma estratégia de arquitetura de marca monolitica, com o objetivo de tornar
clara a percepcdao da atuacdo da UESCOOP, por todos os publicos estratégicos,
fortalecendo essa marca e aportando sinergias para a organizacdo. Por essa razdo, nao
deverdo ser criadas novas marcas ou submarcas para projetos, ferramentas ou eventos
da organizacao; e

e orientar, avaliar e aprovar a criacdo de novas marcas ou submarcas, quando
estritamente necessario, como, por exemplo, no caso de projetos independentes e de
gestdo compartilhada com outras organizagdes.

As instituicGes parceiras a UESCOOP sé poderdo utilizar a marca da UESCOOP apds solicitar a
aprovacdo prévia da Area de Comunicacio.

A aplicacdo da marca, em pecas de comunicacdo de eventos apoiados pela UESCOOP, devera ser
submetida a aprovagdo da Area de Comunicag3o.

InstituicGes ndo parceiras ndao poderdo utilizar a marca da UESCOOP, em seus materiais de
comunicacdo, a menos que se estabeleca uma parceria, como no caso de eventos e publicagdes, e
sempre com aprovacao prévia.

3. POSICIONAMENTOS

Os posicionamentos publicos da UESCOOP s3ao uma estratégia da organizacdo para atuar na
conjuntura da UESC. Assim:

* Ainiciativa de um posicionamento podera vir de diferentes areas da UESCOOP, mas sua
aprovacdo deve envolver o Conselho de Administracdo (CONAD), quanto ao contetdo e as
possiveis implicacGes institucionais;

e aaprovacdo e emissdo do posicionamento serao feitos somente pela Diretoria.

e aprovado o posicionamento, cabe a Area de Comunicacdo divulga-lo para os publicos
relacionados; e

e todos os posicionamentos e declarag¢des oficiais, inclusive aqueles gerados pelos grupos de
trabalhos, devem passar pelo processo de aprovacdo da UESCOOP.

4. PARTICIPACAO EM EVENTOS

Anualmente, a UESCOOP realizara uma série de eventos em sua sede ou em espagos devidamente
alocados. Entre esses eventos estdo reunides de grupos de trabalho, lancamentos de programas e
de publicag¢des, féruns e oficinas.

e Para evitar datas coincidentes e para que todos possam contar com o apoio ou a produgdo
do Nucleo de Eventos, foi instituida a Agenda Institucional UESCOOP. As areas ou projetos
que vao realizar um evento devem inseri-lo nessa agenda, que estara disponivel nas pastas
publicas;

e os eventos da UESCOOP, devem ser realizados, prioritariamente, em locais gratuitos; e
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* na realizacdo dos eventos produzidos pela UESCOOP, deve-se dar prioridade ao emprego
de materiais reciclaveis e evitar desperdicio, garantindo, entretanto, um padrdo estético
compativel com a marca UESCOOP e com seu publico.

5. FONTES E TEMAS ASSOCIADOS

Fontes sdo portadores de informacdo. Podem ser pessoas, documentos ou materiais audiovisuais.
Para serem confidveis, as fontes precisam ser transparentes quanto a origem e ao conteudo
divulgado. A UESCOOP é uma fonte de informacdo para seus publicos de interesse. Por isso, precisa
identificar os porta vozes ou documentos mais adequados a cada tema trabalhado pela entidade.

e S3o porta-vozes da UESCOOP: a Diretoria Executiva, as Geréncias e as Coordenacdes, cada
um em sua especialidade;

e cabe a Diretoria Executiva abordar os temas estratégicos;

e quem fala em nome da UESCOOP ndo deve emitir opinido pessoal sobre os assuntos
relativos a entidade;

e opinides e posicionamentos pessoais, especialmente os de natureza politica, que nao
reflitam as posices oficiais da Cooperativa ndo devem ser divulgados pelo e-mail da
UESCOOP; e

e osempregados da UESCOOP ndo estdo autorizados a representa-la, nem emitir opinido em
eventos, entrevistas ou matérias jornalisticas que ndo sejam relacionados com o seu
trabalho na UESCOOP, a menos que previamente autorizados.

6. WEBSITE

O principal veiculo de comunicacdo da UESCOOQP, na internet, é o seu portal. Nele sdo divulgados
os eventos, as agdes e o conhecimento gerado pela Cooperativa, por meio de matérias jornalisticas,
notas, fotos, apresentacdes, videos e programas radiofonicos.

Cabe a Area de Comunicagio:

e Selecionar, produzir ou editar o material que sera divulgado no site, sendo de sua
responsabilidade a aprovagao, quando necessaria, com os autores e fontes de informacao.

A UESCOOP abrird espago, em seu site, para pontos de vista contraditdérios e para direito de
resposta.

Cabe aos responsaveis pela coordenag¢do dos conteudos dos eventos realizados pela UESCOOP ou
em parceria solicitar a autorizacdo de uso de apresentacdes, som e imagem dos palestrantes, para
gue possam ser divulgados no site.

A divulgacdo das iniciativas da UESCOOP sera feita, preferencialmente, por meio do seu portal.

7. REDES SOCIAIS E DEMAIS PLATAFORMAS DE COLABORACAO

As midias sociais introduziram mudangas substanciais e permanentes na forma como as

organizacdes, comunidades e individuos se comunicam. A producdo de conteldo é descentralizada
e sem controle editorial unificado. E a producdo de muitos para muitos. N3o é apenas um meio de
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comunica¢do, mas um meio de interacdo entre pessoas que criam, compartilham, trocam e
comentam informagdes. A UESCOOP esta presente em redes sociais porque esta disposto a se
relacionar.

e A participacdo da UESCOOP, nas redes sociais, deve estar alinhada a sua missdo, que é
mobilizar, sensibilizar e ajudar os servidores da UESC de forma socialmente responsavel;

e o relacionamento com os publicos nas redes sociais deve ser pautado pelo didlogo e pela
colaboracgdo, e ndo apenas pela divulgacdo de conteudos;

e agestdo do uso das redes sociais sera de responsabilidade da Area de Comunicacdo, que
deverd indicar quais empregados terdo permissdo para administrar os perfis institucionais;
e

e a UESCOOP ndo tolera nenhuma forma de opinido com contelddos discriminatdrios em
relacdo a raca, cor, sexo, orientacdo sexual, qualquer tipo de deficiéncia, classe ou idade,
pautando-se por esse critério para sua presenca nas redes sociais.

8. CONTROLE DE ATUALIZACOES DA POLITICA DE COMUNICACAO
Criacdo: 26/09/2019 — Ata Conselho de Administracdo: 06/2019.
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